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Capitol 1
Consideracions generals sobre la situacio dels
drets i I'actuacio del Sindic

Tot i que iniciarem I'Informe anual 2079 amb la qualificacid6 d'haver sigut un exercici
atipic, a causa de les eleccions a les Corts i del canvi en la titularitat de la institucié del
Sindic, és dificil trobar un terme que puga servir per a descriure el passat any 2020. En el
moment de redactar aquest document, encara ens trobem sotmesos al brutal impacte
que la pandémia provocada per la COVID-19 ha descarregat sobre tots els aspectes de
I'existencia, individual i col-lectiva, dels habitants del planeta. La valoracié de la situacio
general dels drets de la ciutadania valenciana i l'actuaci6 mateixa del Sindic, que tot
seguit abordarem, no pot escapar de la influencia d'aquest impacte.

Avui s'imposa, segurament més que mai, mirar enrere per a analitzar les circumstancies
que han condicionat l'exercici dels drets més elementals, i com l'actuacié6 de les
administracions publiques i dels organismes que en depenen ha influit en el seu
desenvolupament.

La perplexitat inicial davant de la violenta sacsejada de la pandémia va haver de ser
immediatament convertida, per tots els actors publics, en energia posada al servei de les
creixents mancances col-lectives, més urgents com més afectaven les necessitats
ineludibles. Amb més o menys encert, tots seguim bolcats en aquesta obstinacié. Es
dificil, en aquestes condicions, modular I'exercici de la critica a fi de no deixar de dir el
que cal dir i, malgrat aix0, reconéixer els esforcos realitzats des dels serveis publics en
condicions extraordinariament complexes i dificils. Abans de tot, doncs, volem manifestar
la voluntat de contribuir a la millora de I'exercici de les actuacions de les administracions
publiques i, per a fer-ho, utilitzarem el principal instrument de que disposa aquesta
institucio, que és la capacitat de denunciar les males practiques a partir de les queixes
gue ens presenten els ciutadans.

L'evolucioé de la pandémia ha permés constatar que no ens enfrontem a una situacio
transitoria, amb un final previsible que permeta albirar un rapid retorn a la vella
«normalitat». L'amenaca al bé més preuat, la vida, ha posat en questido la manera
d'abordar l|'exercici dels drets fonamentals i de les llibertats reconegudes en la
Constitucié i I'Estatut, la defensa dels quals fonamenta I'existéncia d'aquesta institucio.
Les amplies facultats d'actuacié que els successius estats d'alarma han concedit a les
administracions publiques, i que possiblement es mantindran mentre dure el risc sanitari,
requereixen alguna reflexié dirigida al bon Us d'aquestes.

El Sindic ha rebut queixes basades en restriccions de drets, com sén la llibertat de
moviments, reunid, etc, que tenien com a conseqiiéncia la limitacid d'activitats
economiques o d'oci, majoritariament. Alhora, hem atés reclamacions a causa de la falta
de més controls en altres activitats, com ara les escolars. En tots dos casos, les decisions
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dels poders publics s'han adoptat amb la finalitat de contenir el creixement de la
pandemia, i s'ha argumentat la seua idoneitat perqué feia referencia a valoracions de
caracter epidemiologic o tecnicosanitari. Aquesta institucié no té, ni facultats legals, ni
personal amb competencia cientifica per a discutir la conveniencia de les decisions
administratives adoptades. Pero si que és obligat atendre quiestions formals, I'observanca
de les quals pot resultar essencial per a valorar si la intervencié sobre els drets de la
ciutadania s'ha realitzat d'una manera equilibrada i proporcionada al mal que es pretén
combatre.

Diversos organismes internacionals, com ara la Comissié de Veneécia del Consell
d'Europa, han analitzat I'afeccio a la democracia, els drets humans i I'estat de dret durant
les situacions d'emergéncia, com és la provocada pel coronavirus. Es important atendre
aquestes reflexions a fi de no perdre de vista el fet que la proteccié d'alguns drets
fonamentals, com la salut o la vida, exigeix tenir en compte I'existencia d'uns altres drets,
també fonamentals, I'exercici dels quals ha de protegir-se igualment. Per a aixo, s'imposa
reduir al maxim, i sempre de manera motivada per la condici6 de necessitat, les
limitacions aplicades a aquests altres drets. No cal dir que a la Comunitat Valenciana
I'estat de dret no ha estat en perill, en cap moment, a consequiencia dels poders
excepcionals de qué han disposat les diverses administracions publiques. Aixi i tot, una
part de la ciutadania ha pogut percebre com a producte d'un desafur la contundéncia
d'algunes mesures adoptades. La constatacié que la via dels tribunals de justicia ha estat
sempre oberta no eximeix de l'obligacié de cercar practiques més adequades per a
pal-liar les accions que hagen causat perjudicis a la ciutadania o, com a minim, sentiments
de malestar o greuge que han pogut germinar en la societat com a resultat de les
situacions tan dures que estem vivint.

Un elemental requisit exigible a les normes juridiques és la seua intel-ligibilitat, la qualitat
de ser enteses, no sols pels empleats publics que han d'executar-les, sind també pels
ciutadans que han d'acatar-les. De vegades, és tan important I'adopcié de mesures com
que la gent les entenga i assumisca com a raonables. En una societat democratica, la
capacitat de coercio dels poders publics no és il-limitada, i convé a tots reduir la
conflictivitat en benefici de I'eficacia col-lectiva. Fet que ens porta a dos tipus de
consideracions.

La primera té a veure amb la manera de formalitzar les decisions de les autoritats. Es pot
entendre que en una situacid que evoluciona dia a dia, al ritme que marca el
desenvolupament de la pandemia, la produccié normativa resulte igualment accelerada
i que les diferents mesures se superposen a d'altres anteriors. Pero amuntegar normes,
['una sobre l'altra, amb referencia a modificacions sobre modificacions, no sembla la
millor manera de garantir una publicitat adequada de les obligacions que s'imposen a la
societat. L'avantatge dels mitjans electronics és que permet a la ciutadania acudir
facilment als diaris oficials per a conéixer el contingut de qualsevol llei, decret, ordre o
resolucié aprovats. Pero, si una persona és obligada a realitzar un pelegrinatge
retrospectiu, de butlleti oficial en butlleti oficial, per a saber el que esta realment en vigor,
allo més probable és que acabe confusa i indignada. Com a minim en les questions
sensibles, que afecten drets i llibertats basics, cal exigir als poders emissors un esfor¢ per
a aclarir-les, de manera que les obligacions o limitacions estiguen clares al primer colp
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d'ull. Actualitzar els textos de les successives disposicions i publicar una refosa del que
esta en vigor, després de cada modificacié important, hauria de ser una mesura d'obligat
compliment que ajudaria a elevar la percepcié de seguretat juridica de la ciutadania.

La segona consideracié esta relacionada amb I'obligacié de motivar, de manera expressa
i raonada, les decisions que s'adopten. Encara que no es pot predicar de totes, la veritat
és que moltes de les disposicions que s'han adoptat —limitadores de drets, tal com hem
assenyalat— han aparegut publicades sense un preambul, exposicié de motius o relacié
d'antecedents que justificaren i contextualitzaren, de manera suficient, la seua adopcié.
La simple ressenya dels preceptes habilitants dels poders que les dicten no els eximeix
de motivar les raons de les restriccions imposades. Tampoc sembla suficient una escarida,
literal apel-lacio a la «proporcionalitat a les dades epidemiologiques o la situacid dels
hospitals» per a considerar justificades mesures dures d'assumir, atés que afecten
negativament I'economia de moltes families o els usos socials generalitzats. Durant
diverses fases del procés no han resultat facilment accessibles les xifres relatives a
I'evolucid de la pandemia, amb la indicacié de la seua incidéncia territorial o sectorial i el
desplegament de dades que la gravetat de la situacidé aconsellava, perd no s'ha donat
una rad convincent per a aixo. Diverses queixes s'han tramitat en aquesta institucié per
aquest motiu, de les quals donem compte en aquest /nforme anual 2020. Tampoc han
gaudit de suficient publicitat els criteris o informes d'experts, coneguts i contrastats, que
estaven darrere de les decisions adoptades. Aquest no ha sigut un problema exclusiu de
la Comunitat Valenciana. La veritat és que la falta de transparéncia respecte de dades
epidemiologiques, analisis, informes o justificacions tampoc ha ajudat a la comprensio
ciutadana de la necessitat i |'oportunitat de les prohibicions o dels condicionants
acordats.

A tot aixo hem d'afegir que I'evolucié de la pandemia, dificil d'entendre i valorar per la
seua enorme carrega de novetat i incertesa, ha coexistit amb moments de durs debats
en l'espai public, protagonitzats per diversos actors politics i socials. La perplexitat i el
desconcert de la ciutadania s'han fet evidents en un context social complex com a pocs.
Lamentablement, molts d'aquests debats han tingut una enorme carrega ideologica i
molt escassa carrega cientifica. Es pot dir que les discrepancies, procedents fins i tot
d'actors proxims entre si, han absorbit I'escena publica. La situacié hauria requerit un
major esfor¢ de transparencia, explicacid i motivacié de les extraordinaries mesures
adoptades a cada moment.

Una institucié encarregada de la defensa dels drets fonamentals i de les llibertats
publiques ha de ser extremadament critica a I'hora de valorar qualsevol limitacio
d'aquests, i exigir mesures proporcionades i motivades. Com més gravetat en la limitacio,
més exigencia en el rigor de la motivacio i I'explicacid, i en aquests Ultims temps les
restriccions a l'exercici d'alguns drets fonamentals han resultat tan intenses com poc
argumentades.

La pandemia ha posat de manifest la importancia de I'Estat, de I'Administracié publica
com a proveidora, no sols de serveis publics essencials, sind també d'impuls a I'economia
i de suport en situacions limit. També ha evidenciat les greus limitacions de les
administracions per a lliurar una funcio eficient. Inércies i vicis adquirits, tant en els
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acompliments personals com en els dissenys procedimentals, han reduit la utilitat de
quantiosos esforcos i recursos. En molts aspectes, la COVID-19 ha actuat com un
accelerador de tendencies negatives en el si de les institucions, just en el moment en que
calia el contrari.

Fins i tot en un escenari tan dur com el de la pandemia s'ha fet imprescindible «anar a
buscar» I'’Administracié i les seues ajudes a través de tortuosos accessos burocratics que
sols alguns coneixen. El resultat és que les ajudes no sempre arriben als qui més les
necessiten, sind als qui saben com trobar-les, perqué sovint, a les necessitats de les
persones se suma la seua falta de capacitat per a relacionar-se amb I'Administracio o fer
servir les noves tecnologies. La bretxa tecnologica s'ha deixat sentir en perjudici de les
persones més febles i, especialment, de les més majors. El repte actual és que siga
I'Administracioé qui vaja a buscar el ciutada que necessita els seus serveis o ajudes i no a
l'inrevés. Aixi i tot, anar a buscar-lo no seria suficient, ja que caldria ajudar-lo també a
gestionar les seues necessitats i demandes. Avui, habitualment es fa el contrari, ja que es
dissenyen tramitacions complicades, carregades de requisits que, més aviat, son
impediments que ha de saber sortejar la ciutadania. Per exemple, el dret que tenen les
persones a no aportar documents que ja consten en les administracions, com ara el DNI,
dades tributaries o certificats d'empadronament. Aquest dret, que deriva d'un mandat
legal clar, simplement no es respecta.

Els moments viscuts durant els primers mesos de la pandemia haurien d'haver provocat
la revisié de procediments que han demostrat la seua ineficag practica des que van ser
aprovats. En els apartats seguients d'aquest /nforme anual 2020 es podra comprovar com
continuen generant queixes els expedients relatius a les ajudes a la dependencia, la renda
valenciana d'inclusié o les sollicituds d'habitatge public. També les noves ajudes
d'emergencia, creades per a afrontar els danys provocats en diferents sectors economics,
han tornat a posar en relleu, tant el voluntarisme dels poders publics, com el seu
desconeixement sobre les aptituds del seu aparell administratiu per a portar-les a efecte.
Es continuen aprovant i publicant prestacions, ajudes o subvencions sense tenir en
compte la capacitat de gestié d'aquestes, cosa que ha donat lloc a col-lapses en els
tramits i no poques frustracions socials.

Amb tot, I'experiencia més dura ha sigut comprovar com I'Administracié publica estava
treballant sota minims, mentre les demandes socials se situaven en maxims. Per a molts
ciutadans ha resultat una experiéncia angoixant afrontar la impossibilitat absoluta, si més
no, de posar-se en contacte amb els serveis publics més essencials, com son els sanitaris
o socials, enmig d'una pandemia. En no pocs casos i davant de les situacions de
mancanc¢a més dramatiques, com ara la falta d'aliments, roba o productes d'higiene, les
respostes han vingut del teixit associatiu ciutada. Associacions veinals, perd també
festeres, esportives o gastronomiques han proporcionat l'ajuda que no arribava pels
conductes oficials. De vegades, el paper de les administracions ha sigut tan limitat que
no ha arribat ni a organitzar o coordinar aquestes actuacions voluntaries de la ciutadania.

Els serveis socials més proxims, els que gestionen els ajuntaments, fa temps que es troben
a la vora del col-lapse. Els retards en I'atencio a les necessitats socials més urgents eren
aci abans de I'arribada de la COVID-19. Lleis de la Generalitat i de I'Estat han descarregat
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sobre els serveis municipals noves i variades responsabilitats, plenes de complexos
processos burocratics. De la seua gestid depenen, en molts casos, les prestacions
publiques que les lleis reconeixen com a drets socials. No obstant aixo, el finangament
necessari per a l'exercici d'aquestes noves competéncies no ha arribat per la via
d'augmentar, proporcionalment i simultaniament, els ingressos propis o directes de les
corporacions locals. Diguem que primer han arribat les obligacions legals i després s'han
arbitrat formules d'ajudes o subvencions des dels pressupostos de la Generalitat,
fonamentalment per a donar cobertura financera a aquestes noves responsabilitats. Les
obligacions que s'han imposat als ajuntaments han nascut amb un caracter permanent,
mentre que les subvencions per a sufragar-les han estat sotmeses als avatars de
I'aprovacié i execucié anual dels pressupostos de la Generalitat o de |'Estat. A
consequliéncia d'aquest disseny, els ajuntaments no han pogut comptar amb plantilles
estables, ja que la contractaci6 de personal estava subjecta a la recepcid de les
subvencions. Procediments carregats de burocracia, aplicacions informatiques deficients
i plantilles inestables, necessitades recurrentment de formacid, constitueixen el paisatge
que han dibuixat, en els seus informes al Sindic, els ajuntaments valencians de tots els
colors politics. I en aquesta avinentesa arriba la pandémia, tot colpejant els principals
usuaris dels serveis socials. Les situacions de desemparament que hem contemplat eren
previsibles.

El coronavirus ha posat el dret a la salut en el centre de les preocupacions de la
ciutadania. Conseqlientment, ['Administracié sanitaria ha hagut d'afrontar un
desafiament d'allo més extraordinari. Les queixes en materia d'assisténcia sanitaria tenen
un dificil tractament per al Sindic. D'una banda, les seues actuacions solen respondre a
criteris tecnicocientifics, impossibles de discutir per a aquesta institucié. D'una altra
banda, les actuacions sanitaries no estan subjectes a terminis determinats en les lleis,
com si que ho estan altres activitats prestacionals de les administracions. En molts casos,
quan es denuncien retards en proves i intervencions mediques, cosa que no se sol fer de
manera immediata, la tramitacié del procediment de queixa provoca que el problema es
resolga abans de dictar la resolucié corresponent. Per aquests motius, les recomanacions
que aquesta institucié dicta en materia d'atencié a la salut solen tenir un menor grau de
concrecio, i es limiten a urgir l'abordatge d'accions organitzatives i de refor¢ en els
mitjans aplicats, de manera que es respecten els principis d'eficacia i de celeritat
necessaris per a garantir una adequada proteccié de la salut. Tanmateix, la reiteracio
d'aquesta mena de resolucions aporta una idea de la gravetat del problema dels retards
en I'ambit de les prestacions sanitaries.

La valoracié de I'observanca del dret a la salut inclou un elevat component subjectiu. No
tothom afronta igual les situacions de dolor o malaltia, ni té el mateix llindar de
tolerancia. Aixi, mentre la satisfaccio d'altres drets pot resultar més objectivable, en el cas
de la salut té gran importancia atendre la percepci6 del ciutada. Oferir una sensacié de
seguretat, en temps de pandémia, ha d'estar entre els objectius que han de perseguir els
poders publics.

Una vegada dit aixo, i d'acord amb les queixes rebudes durant els Ultims mesos, hem de
constatar I'elevat grau d'insatisfaccié que el funcionament de I'’Administracié sanitaria ha
provocat entre amplis sectors de la poblacié. Les queixes dels ciutadans tenen més
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relaci6 amb problemes organitzatius que amb problemes d'assistencia o practica
sanitaria, propiament dita. La ciutadania ha comprés la sobrecarrega dels hospitals i fins
i tot els problemes dels centres de salut, davant de la viruléncia de la malaltia. També ha
entés el dany que el virus ha causat entre els treballadors sanitaris, i que ha minvat la
capacitat del sistema. Allo que no ha pogut entendre, pero, és que no funcionaren serveis
tan basics com l'atencio telefonica, minim indispensable per a constatar la presencia de
I'estat protector. S'ha perdut la immediatesa en materia d'atenci6 primaria, cosa que ha
augmentat la sensacio6 d'inseguretat en la ciutadania.

Organitzar adequadament un servei d'informacié en una situacié de crisi no és una
qliestid menor. Més important que anunciar canals d'accés als serveis és aconseguir que
aquests canals romanguen oberts i accessibles, que la informacié que s'hi transmeta
resulte coherent i homogenia, i que responga al que la ciutadania pot realment esperar.
Percebre un problema de salut i no poder posar-se en contacte amb el seu centre
d'atencio sanitaria ha portat a moltes persones a situacions de veritable angoixa. Les
diferencies entre demarcacions sanitaries a I'hora de gestionar el sistema de proves o
test i informar sobre els seus resultats han provocat una notable inquietud. També han
sigut font d'incertesa els retards o successius ajornaments en materia de proves
diagnostiques o d'intervencions programades, quan no han estat acompanyats
d'explicacions i previsions suficients.

Si hi ha alguna cosa que ens esta deixant clara la pandémia és la imperiosa necessitat
d'abordar la modernitzacié de les administracions, els seus procediments, les seues
practiques i la seua capacitat de comunicar-se amb la ciutadania. Un efecte col-lateral de
la crisi de la COVID-19 esta sent el creixement de les desigualtats i I'aparicio i consolidacié
de noves borses de pobresa i exclusio. Les persones més colpejades no tindran cap altre
recurs a banda de les administracions publiques, sempre que aquestes funcionen i que
la bretxa tecnologica no les allunye, encara més, de les seues ajudes i serveis. Si,
finalment, es consoliden aquests amplis espais de pobresa i insatisfaccio, resultara
questionat tot el nostre edifici institucional, i les tensions i conflictes socials es faran
presents amb gran intensitat.

Arribats a aquest punt, cal tornar a destacar la falta d'avancos en materia de transparéncia
de les administracions publiques. Les queixes, en aquest camp, continuen creixent any
rere any. De manera persistent s'ignoren les peticions d'informacié presentades per la
ciutadania als diversos organismes. En una clara vulneracié de la llei, |a falta de resposta
s'ha consolidat com a forma d'actuacié. La vella maxima de «no tornar resposta» esta
molt present en la practica quotidiana de les nostres administracions.

Aquest problema resulta especialment greu, ja que implica una evident falta de respecte
envers els drets dels ciutadans, que fa palesa una manera d'entendre I'exercici del poder
molt allunyada dels usos democratics més recomanables. D'igual manera, també ha
augmentat el nombre de queixes presentades per representants politics —els quals van
ser elegits, encara que es troben en la labor d'oposicio— a causa de la falta d'accés a
informacié publica que consideren necessaria per a l'exercici de la seua funcid
constitucional. Cal recordar, una vegada i una altra, que la informacié de que disposen
les administracions no és propietat exclusiva dels qui les governen a cada moment.
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Lamentablement, aquest problema s'ha fet cronic i s'observa en innombrables
institucions dirigides per equips de tot I'espectre politic. Aquesta institucié contempla,
amb preocupacié, com s'ignoren els advertiments i les recomanacions que efectua en les
seues resolucions, davant de la perplexitat dels afectats, ja siguen aquests ciutadans o
carrecs electes. Amb aquestes actituds, la nostra salut democratica també s'afebleix.

Aquestes pagines introductories de I'informe anual 2020 Gnicament constitueixen una
primera reflexid, molt general, sobre el conjunt de queixes i problemes que la ciutadania
ha plantejat al Sindic de Greuges durant el passat exercici. En el capitol 3 es detallen, per
arees, algunes de les quiestions més rellevants que han sigut objecte d'estudi en la
institucio. Com en anys anteriors, en la versid electronica d'aquest Informe anual 2020
s'enllacen, a partir dels seus niumeros d'expedient, les resolucions que poden resultar
més representatives de cadascuna d'aquestes questions. Com és sabut, totes les
resolucions del Sindic es publiquen en la pagina web de la institucid, cosa que permet
un coneixement public i exhaustiu de la labor d'aquest organ estatutari.
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Capitol 2
Activitat del Sindic de Greuges en xifres

2.1 L'activitat del Sindic de Greuges en xifres

L'estat d'alarma decretat al mar¢ de 2020 a causa de la pandémia de la COVID-19 ha
afectat, practicament, tots els ambits de la vida de les persones. Questions com ara la
suspensio dels terminis de tramitacié de I'Administracid, la normativa de confinament,
I'emergéncia sanitaria, el tancament d'activitats de restauracié i oci durant setmanes o el
tancament de col-legis, entre d'altres, de ben segur que també han incidit en l'activitat
del Sindic, tant en el perfil de queixes rebudes com en la via de presentacié o fins i tot
en el nombre d'aquestes. Aixi mateix, |'excepcionalitat de la situacid6 ha comportat un
augment en la varietat de les queixes i la immediatesa de la seua presentacid, en relacio
amb els problemes denunciats, cosa que també ha influit en els resultats d'aquestes.

Aixi doncs, cal destacar que al llarg del 2020 han augmentat les queixes presentades per
via telematica i telefonica respecte de l'any anterior, i han disminuit les queixes
presentades presencialment. En tot cas, finalment, la ciutadania ha acudit al Sindic de
manera similar a I'exercici anterior, tal com es pot veure en la taula 3, que compara
I'evolucio del nombre de queixes i de consultes en 2019 i 2020.

2.1.1 Consultes i queixes dirigides al Sindic de Greuges

La ciutadania es dirigeix al Sindic per a plantejar-li consultes i queixes a través de diversos
canals.

Taula 1

Canal de recepcio de les consultes ateses per I'Oficina d’Atencié Ciutadana el
2020

Web / seu electronica 7.422 46,24
Teléfon 5.855 36,48
Correu electronic 2.469 15,38
Personacio 291 1,81
Correu postal 15 0,09
Total | 16.052 | 100,00
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Taula 2
Canal de recepcio de les queixes presentades per la ciutadania el 2020

Web / seu electronica 2.829 70,11
Correu electronic 622 15,42
Correu postal 353 8,75
Personacio 150 3,72
Altres administracions 72 1,78
Fax i burofax 6 0,15
Defensor del Poble 3 0,07
Total | 4.035 | 100,00

No s'hi inclouen les queixes iniciades d'ofici pel Sindic de Greuges.

Taula 3
Evolucié comparada del nombre de queixes i consultes de la ciutadania de 2019
a 2020

Any Nombre de queixes Nombre de consultes
2019 4.528 11.923
2020 4.035 16.052

No s'hi inclouen les queixes iniciades d'ofici pel Sindic de Greuges.
S'inicia la série a partir de 2019, atés que en aquell exercici es va canviar el criteri respecte de
les queixes col-lectives.

2.1.2 Algunes dades de les persones que presenten les queixes

Taula 4
Lloc de residéncia de les persones que van presentar queixes el 2020

Lloc de residéncia  Habitants Nombre de Percentatge Queixes/100.000

queixes de queixes habitants
Alacant 1.879.888 1.755 43,49 93,36
Castelld 585.590 245 6,07 41,84
Valéncia 2.591.875 1.791 44,39 69,10
Comunitat Valenciana  5.057.353 3.791 93,95 74,96
Altres origens - 244 6,05 -

Les dades de poblacié sén les que proporciona I'INE per a I'any 2020.
No s'hi inclouen les queixes iniciades d'ofici pel Sindic de Greuges.
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Taula 5
Idioma triat per a la tramitacio per les persones que van presentar queixes el 2020

Nombre de queixes Percentatge de queixes
Castella 3.716 92,09
Valencia 319 7,91
Total | 4.035 | 100,00

No s'hi inclouen les queixes iniciades d'ofici pel Sindic de Greuges.

2.1.3 Tramitacio de queixes el 2020

Taula 6
Comparativa de queixes iniciades, per arees i matéries, en 2020 i 2019

Serveis socials, dependéncia, discapacitat, igualtat i menors 1420 34,93 1423 31,43
Serveis socials 758 18,65 565 12,48
Atencio a la dependencia 608 14,96 779 17,20
Menors 40 0,98 63 1,39
Drets de genere i igualtat 14 0,34 16 0,35

Régim juridic, participacio i transparéncia 492 12,10 551 12,17
Reégim juridic / Transparéencia 477 11,73 525 11,59
Col-legis professionals i administracio corporativa 15 0,37 26 0,57

Serveis locals i urbanisme 425 10,46 352 7,77
Serveis publics locals 173 4,26 116 2,56
Urbanisme / Obres publiques 166 4,08 156 3,45
Transit / Transports 69 1,70 59 1,30
Béns 17 0,42 21 0,46

Educacio, drets lingliistics i patrimoni cultural valencia 367 9,03 256 5,65
Educacio 279 6,86 154 3,40
Drets linguistics 56 1,38 68 1,50
Patrimoni cultural valencia 32 0,79 34 0,75

Ocupacié publica 355 8,73 394 8,70
Ocupacio publica 342 8,41 363 8,02
Ocupacio 13 0,32 31 0,68

Sanitat 205 5,04 439 9,70
Sanitat 205 5,04 439 9,70

Medi ambient 192 4,72 232 5,12
Medi ambient 192 4,72 232 5,12
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Consum, industria, agricultura i hisenda 181 4,45 444 9,81
Hisenda publica 123 3,03 118 2,61
Industria 20 0,49 29 0,64
Exercici d'activitats economiques 20 0,49 19 0,42
Comerg i consum 1 0,27 1 0,24
Agricultura 7 0,17 267 5,90

Habitatge 74 1,82 116 2,56
Habitatge 74 1,82 116 2,56

Altres matéries que tenen queixes que afecten diferents arees 26 0,64 37 0,82

Altres defensories 260 6,40 194 4,28
Defensor del Poble 244 6,00 193 4,26
Altres defensors 16 0,39 1 0,02

Juridic privades i sub-iudice 68 1,67 90 1,99
Conflictes juridicoprivats 57 1,40 64 1,41
Assumptes sub-iudice o amb resolucio judicial 11 0,27 26 0,57

Total 4065 100,00 4528 100,00

S'hi inclouen les queixes presentades per la ciutadania i les iniciades d'ofici pel Sindic de
Greuges.

Taula 7
Gestio de les queixes d’ofici el 2020

Queixes d'ofici iniciades el 2020 30
Queixes d'ofici concloses el 2020 35
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Taula 8
Nombre de queixes iniciades el 2020 que afecten organismes autonomics i locals

Autonomics 2.050
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives 1.302
Conselleria d'Educacio 267
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica 244
Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica 71
Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball 42
Cons:el]eria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i Transicio 34
Ecologica
Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat 22
Conselleria d'Hisenda i Model Economic 15
Conselleria de Participacio, Transparencia, Cooperacié i Qualitat Democratica 9
Presidencia de la Generalitat Valenciana 11
Altres organismes autonomics 88
Locals 1.678
Queixes que afecten ens locals de la provincia d'Alacant 806
Queixes que afecten ens locals de la provincia de Castello 130
Queixes que afecten ens locals de la provincia de Valéncia 742
Taula 9
Tipus de tancament dels expedients de queixa realitzats el 2020
Tancament amb solucié de la queixa 919 22,65
Tancament amb compromis de I'Administracio de solucionar la queixa 876 21,59
Tancament per actuacié administrativa correcta 339 8,36
Tancament sense acceptacio de la resolucié del Sindic 517 12,74
Tancament sense resposta a la resolucié del Sindic 106 2,61
Tancament per desistiment de la persona promotora 35 0,86
Resta de tancaments i d'inadmissions 1265 31,18
Total 4.057 100,00

S’hiinclouen totes les queixes tancades el 2020, independentment de si es van iniciar aquell any
0 en anys anteriors.
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2.2 Col-laboracio de les administracions publiques amb
el Sindic de Greuges

L'article 19.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, estableix
I'obligatorietat, per a totes les autoritats publiques i funcionaris, de col-laborar amb les
actuacions d'aquesta institucié. De la mateixa manera, I'article 24.1 del mateix text legal
disposa l'obligacié de donar compte, en l'informe anual, de les actituds hostils o
entorpidores de la labor d'investigacio del Sindic.

En compliment d'aquesta obligacié, s'informa les Corts de les administracions que no han
contestat a les sol-licituds d'informacié efectuades pel Sindic —en qualsevol cas, quan han
transcorregut més de quatre mesos i després de diversos requeriments—, fet que ha
provocat que es dictaren resolucions amb les dades que constaven en els expedients, pero
sense conéixer el punt de vista de I'administracié denunciada. En alguns casos, I'informe
sol-licitat inicialment a I'administracié corresponent es va rebre mesos després, quan ja
haviem comunicat la resolucié dictada o, fins i tot, una vegada notificat el tancament de
I'expedient de queixa.

També s'hi assenyalen les administracions que no han donat resposta a les
recomanacions o recordatoris de deures legals continguts en les resolucions del Sindic,
després de repetits intents dirigits a obtenir aquesta resposta.

De tot aixo donem compte seguidament, amb indicacié de les administracions afectades
i dels nimeros de les queixes en les quals s'ha produit alguna d'aquestes irregularitats.

2.2.1 Peticions d'informe a I'Administracio no ateses

A continuacié de cada administracié es relacionen els nUmeros de les queixes en les
quals, després d'una demora molt superior al termini previst per la llei, no s'havia rebut
la resposta a la informacié sollicitada. Si es pitja sobre el nimero de queixa, es pot
accedir al contingut de la resolucié, en que es detallen les circumstancies de la falta de
resposta.

Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives

2002145, 2002104, 2002053, 2001911, 2001547, 2001496, 2001473, 2001439, 2001306,
2001018, 2000973, 2000532, 2000481, 1903890, 1903706, 1903453

Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica

1902186, 2001138, 2001595
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https://www.elsindic.com/Resoluciones/11389292.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11396342.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11390850.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11351592.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11350862.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11350850.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11350841.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11350818.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11355275.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11351002.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11352220.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11350594.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11190001.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11190015.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11190045.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11350424.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11364450.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11380092.pdf

Capitol 2 Activitat del Sindic de Greuges en xifres

Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport

2001393, 1904262

Ajuntament d'Alacant

2002622, 2002474, 2002443, 2002233, 2001348, 2001087, 2001021, 2001005, 2000779,
2000752, 2000408, 1902565

Ajuntament de Benetusser

2000427, 2000559, 2000524

Ajuntament de Petrer

1903949, 2000253

Ajuntament de Santa Pola

1903098, 1903702

Ajuntament de Torrent

1902667, 1903409

Ajuntament de Valéncia

2001814, 2001780

Ajuntament de Cox

1903600
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https://www.elsindic.com/Resoluciones/11355299.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11256030.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11384701.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11397254.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11376450.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11395484.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11355071.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11353653.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11300996.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11354270.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11240176.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11365165.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11364752.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11367558.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11364440.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11374236.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11374223.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11336825.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11351215.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11350168.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11353951.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11075992.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11201594.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11386630.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11386892.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11190076.pdf

2.2 Col-laboraci6 de les administracions publiques amb el Sindic de Greuges

Ajuntament del Campello

2001118

Ajuntament de Xixona

1903598

Ajuntament de Meliana

2000935

Ajuntament de Montserrat

2001604

Ajuntament de Sant Vicent del Raspeig

1904364

Ajuntament de Sinarcas

2001830

Ajuntament de Teulada

1903046

Ajuntament de Torrevieja

1902662

Ajuntament de la Vila Joiosa

1810093
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http://www.elsindic.com/Resoluciones/11336660.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11388877.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11093952.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11076499.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11206287.pdf
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Ajuntament de Villena

2001349

Ajuntament de Xirivella

2000454

2.2.2 Resolucions a PAdministracio no contestades

A continuacio de cada administracio es relacionen els nUmeros de les queixes que s'han
tancat sense haver rebut una resposta a la resolucio remesa, després d'una demora molt
superior al termini previst per la llei.

Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica

1902798, 1902074, 1903588, 1902823, 1902778, 1903552, 1903026, 1903141, 1903111,
1900558, 1902301, 1901373, 1903881, 2000051, 1904012, 1810125, 1904293, 1904203,
1903997, 1903701, 1903490, 1903271, 1902431, 1902382, 1901973, 1901693, 1901362,
1902273, 1900895, 1900871, 1900852, 1900496, 1900262, 1811821

Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives

2000608, 2000384, 2000120, 1904496, 1904482, 1904480, 2000501, 2001077, 2001183

Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica

1901283
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Ajuntament d'Alacant

2000455, 2001131, 2000729, 2000728, 2000505, 2000358, 2000328, 2000322, 2000315,
2000303, 2000288, 2000136, 2000021, 1904558, 1903923, 1903733, 1901920, 2001650,
2000025, 1902013, 1902972, 1903134, 1903215, 1903326, 1903417, 1903932, 1904375,
2000052, 2000108, 2000126, 2000294, 2000539, 1903042, 1903051, 1903054, 1903157,
1903250, 1903327, 1903448, 1903501, 1903560, 1903571, 1903840, 1904020, 2000457

Ajuntament de Valéncia

2000020, 2000847, 2000726, 1903592, 2001074, 2000372

Ajuntament de Xixona

1900594, 1903598, 1900836, 1900832, 1900420

Ajuntament de Sinarcas

1904313, 1903604, 1903254, 1903787, 1901501

Ajuntament de Torrent

1901922, 1903409, 1902015, 1900491

Ajuntament de Teulada

1900474, 1901060, 1902021

Ajuntament d'Almassera

1902962, 1902959

Ajuntament de Cox

1902454, 1811485
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Ajuntament de Lliria

1903282, 1903236

Ajuntament de Santa Pola

1901358, 1904531

Ajuntament de Carcaixent

1902072

Ajuntament de Castielfabib

2001082

Ajuntament de Chiva

1902826

Ajuntament d’Elx

1901572

Ajuntament de Gilet

1904027

Ajuntament de la Vall d'Uix6

1903126

Ajuntament de Mutxamel

1904001
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Ajuntament de Petrer

1901977

Ajuntament de Riba-roja de Turia

1902819

Ajuntament de San Fulgencio

1900808

Ajuntament de San Miguel de Salinas

1903427

Ajuntament de Xeresa

1903499

Ajuntament de Xirivella

1904436
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Capitol 3
Activitat del Sindic de Greuges per arees
d'intervencio

3.1 Accés a les administracions publiques

En els dltims anys, el Sindic ha detectat que bona part dels problemes que denuncia la
ciutadania es refereixen a les greus dificultats que sorgeixen a I'hora d'obtenir documents
que els exigeix I'Administracié per a tramitar un servei, ajuda o prestacio. No obstant
aixo, és una obligacio legal que les administracions actuen de manera coordinada i
aprofiten la informacioé de que disposen, a fi d'evitar que les persones hagen d'aportar
documentacié que ja esta disponible en el sistema.

La situacio sociosanitaria provocada per la COVID-19 ha complicat encara més |'obtencio
de documents, a causa de la necessitat de reduir els aforaments de les oficines publiques
per a evitar que augmente la cadena de contagis. De resultes d'aquesta limitacié de
I'atencié presencial i el conseqlient minvament de la capacitat de les administracions
publiques per a atendre personalment els ciutadans, sovint aquests han hagut de
relacionar-se amb aquelles de manera telematica o obtenir cites previes que solen
demorar-se en el temps.

Tot aixd empitjora encara més la situacid dels qui sén més vulnerables i necessiten més
ajuda, ja que sén moltes les persones que no poden utilitzar Internet o no saben fer-ho,
a fi de relacionar-se amb les administracions.

A banda del que hem exposat, no sembla adequat en aquests moments de pandemia
exposar-se a fer cua ni tibar 'atencid en persona per a fer tramits innecessaris.

A més a més, el Sindic també assenyala que I'Administracié ha d'incloure, en tots els
procediments, models que faciliten a les persones el dret esmentat.

De la mateixa manera, per a facilitar els tramits administratius, I'Administracié Unicament
ha d'exigir a les persones que corregisquen els defectes de les seues sollicituds quan
siga realment necessari, tenint en compte que:

- No tots els defectes tenen la mateixa importancia. Cal tenir en compte la manera
meés facil de corregir-los des del punt de vista de la persona interessada i facilitar-
li aquesta labor.
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- Els defectes poden ser corregits mentre I'Administracié no declare de manera
expressa el desistiment de la persona; és a dir, que ja no mostra interés real a
continuar amb la seua peticio.

- Els escrits que exigeixen a les persones que aporten dades o documents cal que
siguen comunicats de manera directa i que resulten clars; no ha de quedar dubte
de quina cosa es demana, per a qué es demana i en quina normativa es basa
I'Administracio. Aixo resulta especialment important en els procediments que
tenen com a objectiu facilitar ajudes per a atendre persones en situacions de
necessitat. Cal evitar que esdevinguen obstacles que eliminen la seua possibilitat
d'obtenir aquestes ajudes.

Com a exemple dels problemes que ha generat 'aportacié de documents que ja té
I’Administracio, cal ressenyar la queixa num. 2000603. L'autora posava de manifest la
falta de resposta al recurs de reposicié presentat contra la denegacio de les ajudes al
lloguer jove 2019 perque no hi havia aportat el certificat d'empadronament, el qual
indicava la ciutadana que s'hi havia aportat fins a dues vegades.

La Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica ens va informar que I'ajuda va ser
denegada perqueé el certificat presentat era I'individual d'empadronament i no el que
s'ha de presentar juntament amb la sol-licitud d'aquestes ajudes al lloguer, que és el
certificat Unic de convivencia.

La interessada va al-legar que el certificat aportat va ser el mateix que es va aportar I'any
2018, en el qual si que s'havia atorgat I'ajuda. La resolucié del defensor, dirigida a la
Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica, recorda a aquesta el deure de dictar
una resolucio expressa en tots els procediments i notificar-la qualsevol que siga la seua
forma d'iniciacio (Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques). Es una obligacié legal basica de la administracions, que es
conforma en un dret essencial de la ciutadania, pel qual es denega a I'Administracio la
facultat d'ometre o abstenir-se de resoldre determinats assumptes. Aquesta obligacié no
caduca ni prescriu pel mer transcurs del temps —amb independéncia dels efectes que
aquest Ultim puga tenir sobre la resolucié—, sind6 que es manté viva fins que
I'Administracié adopte la resolucié pertinent.

Aquesta resposta expressa, d'altra banda, ha de produir-se dins dels terminis maxims
establits per la norma que regule els procediments, en aquest cas un mes des de la
presentacio del recurs de reposicio, tal com assenyala I'art.124.2 de la Llei 39/2015, d"1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Respecte de l'aportacié del certificat d'empadronament, que va ser la causa de la
denegacié de l'ajuda, I'article 28.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, disposa:

Les persones interessades no estan obligades a aportar documents que ja consten en
I'administracié actuant o que hagen sigut elaborats per qualsevol altra administracio.
L'administracié actuant podra consultar o obtenir aquests documents, llevat que
I'interessat s'hi opose.
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No hi cabra l'oposicié quan l'aportacié del document s'exigisca dins del marc de
I'exercici de potestats sancionadores o d'inspeccio.

Les administracions publiques hauran d'obtenir els documents electronicament a
través de les seues xarxes corporatives o mitjancant consulta a les plataformes
d'intermediacié de dades o altres sistemes electronics habilitats a aquest efecte.

Aixi, el fet de no aportar les dades o els documents que estan en poder de I'Administracid
no es configura solament com un dret dels interessats, siné6 també com una doble
obligacio de totes les administracions: d'una banda, I'obligacié de no requerir dades i
documents ja aportats; i, d'una altra banda, I'obligacié d'obtenir electronicament aquests
documents i dades que ja consten en qualsevol altra administracié.

En compliment d'aquest precepte, la mateixa Conselleria d'Habitatge i Arquitectura
Bioclimatica esta incloent en la sollicitud de les ajudes al lloguer un annex I, I'apartat C
del qual «Consulta interactiva» estableix:

D'acord amb el que es disposa en l'article 28 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comU de les administracions publiques, en absencia
d'oposicié expressa per part de la persona interessada i d’aquelles que conformen la
unitat de convivéncia que signen en l'apartat B d'aquest formulari, I'drgan gestor del
procediment estara autoritzat per a obtenir directament les dades dels documents
elaborats per qualsevol administracié i que per a aquest procediment sén les indicades
a continuacié. En cas d'oposar-se al fet que I'drgan gestor obtinga directament aquesta
informaci6, haura de manifestar-ho a continuacié, i la persona estara obligada a
aportar els documents corresponents en els termes exigits per les normes reguladores
del procediment.

I, entre les dades assenyalades, hi figuren aquelles relatives a la residéencia.

Atés que la interessada no es va oposar expressament a I'obtencié de dades per part de
la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica, aquesta ha d'obtenir-les de
I'administracié corresponent a través del Centre de Transferéncia de Tecnologia o
qualsevol altra plataforma per a I'obtencié de dades procedents d'altres administracions.

D'altra banda, el document que se sol-licitava havia sigut ja aportat per la interessada en
I'exercici anterior, tal com assenyalava la Conselleria mateixa, per la qual cosa constava
en els seus propis arxius.

Per tot aixo, recomanarem a la Conselleria que, com més prompte millor, estimara el
recurs de reposicié plantejat per la interessada contra la denegacio de I'ajuda al lloguer
per a joves de 2019 pel fet de no haver-hi aportat el certificat de convivencia, atesa
I'obligacié de I'Administracio d'obtenir directament les dades que es requerisquen per a
la tramitacio de la sol-licitud d'ajuda, i el dret de la ciutadana a no aportar-les quan ja
consten en I'administracio actuant o hagen sigut elaborades per una altra administracié.

Aquesta resolucidé no fou acceptada per la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura
Bioclimatica, i el Sindic va arxivar I'expedient de queixa.
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3.1.1 Dificultats per a obtenir documentacio

Aixi mateix, les queixes referides a les dificultats per a I'obtencié de certificats
d'empadronament han posat en evidencia I'incompliment per part de les administracions
dels principis d'eficacia, simplicitat, claredat, proximitat i servei efectiu a la ciutadania,
racionalitzacio, celeritat i agilitat en els procediments, gestié electronica, cooperacid,
col-laboraci6 i coordinacié entre les administracions.

Hem de recordar que les administracions estan obligades a relacionar-se
electronicament entre si a través de sistemes que faciliten la prestacio conjunta de serveis
a la ciutadania, pero massa sovint aixo no és aixi. Aquest incompliment té consequiencies
directes en les persones quan les administracions, sobretot I'estatal i I'autonomica, els
requereixen |'aportacié de dades, com ara certificats relatius al padré d'habitants (per a
la gestid de l'ingrés minim vital, renda valenciana d'inclusié o dependencia) que haurien
d'estar al seu abast a través de les xarxes electroniques indicades. Aixo implica
I'incompliment per part de I'Administracié del seu deure de no requerir a les persones
dades a que ha d'accedir de manera directa.

Sobre aquest assumpte hem tramitat queixes que finalment es van solucionar amb
I'obtencioé del document per part de les persones interessades. Entre aquestes queixes
destaca la nim. 2001372, dirigida a I'Ajuntament de Valéncia, com a mostra de la
dificultat per a accedir als serveis publics basics. Per complicacions en la tramitacié de
I'expedient, en el moment de redactar |'/nforme anual 2020 la queixa encara no té
resolucio.

Las associacions promotores de la queixa exposaven que les administracions locals, entre
aquestes I'Ajuntament de Valéncia, no donaven resposta a les peticions d'alta en el padré
d'habitants, formulades per persones en situacions d'especial vulnerabilitat —residents
en infrahabitatges com ara barraques, caravanes, coves, etc., o fins i tot sense domicili—
que la normativa reconeix com a llocs valids a I'efecte d'empadronament. El Sindic ha
sol-licitat a I'Ajuntament de Valencia informacio sobre les sol-licituds presentades des del
mar¢ de lI'any 2015 i no ha obtingut cap resposta dins de termini.

3.1.2 Ajudes urgents a autonoms

En un altre sentit, també cal destacar com a significatius els problemes en relaci6 amb
les dificultats per a accedir als diferents serveis, programes o ajudes oferits per les
administracions publiques. A aquesta questid es refereixen una série de queixes
presentades per diversos ciutadans i ciutadanes en relacié amb la convocatoria d'ajudes
urgents, amb motiu dels danys de la COVID-19 i a través del Decret 44/2020, de 3 d'abril,
de la Generalitat, per a treballadors en regim d'autonoms. La convocatoria gaudia d'un
important suport pressupostari, xifrat en més de 57 milions d'euros. Com a exemple
d'aix0 podem destacar la queixa num. 2002181.

La primera questio rellevant és que el Decret imposava la presentacio telematica de les
sol-licituds en la seu electronica de la Generalitat, fet que torna a portar a collacio la tan
al-ludida «bretxa digital» i els seus efectes. Tal com es va assenyalar al moment oportu
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en les resolucions dictades, el dret de les persones fisiques a triar entre mitjans
electronics o no per a comunicar-se amb les administracions, recollit en la Llei del
procediment administratiu comd, podria estar sent vulnerat per la forma excloent
d'articular les sol-licituds dissenyada en aquest Decret.

Amb tot, la incidencia més greu es va produir amb la introduccié d'un criteri d'Ultima
hora per a ordenar les instancies, que no estava previst en les bases de la convocatoria.
El mateix dia que s'iniciava el termini de presentacié de sollicituds es va dictar una
resolucié del director general de LABORA amb noves instruccions per a determinar la
data de realitzaci¢ d'aquesta presentacio. Aquesta resolucié es va publicar aquell mateix
dia en la pagina web de LABORA, i es va produir la circumstancia que el credit
pressupostari es va esgotar a les 9.36 hores. Quan, I'endema, es va publicar la resolucié
en el diari oficial la seua eficacia era nulla per falta de pressupost per a aplicar-hi. Es a
dir, només les persones que tingueren I'oportunitat de conéixer de manera immediata el
canvi en el procediment van poder accedir a les ajudes abans que s'esgotaren.

Als motius assenyalats anteriorment es va afegir la negativa de I'Administracié a publicar
el llistat de beneficiaris de les ajudes, cosa que també va ser motiu de critica en algunes
de les queixes que van questionar I'aplicacié del Decret 44/2020. La conclusio de les
resolucions dictades pel Sindic assenyalava que aquestes irregularitats en el sistema que
s'hi va aplicar podrien haver perjudicat justament aquells treballadors autonoms que més
necessitaven les ajudes publiques.
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Si la pandemia provocada per la COVID-19 ha tingut la capacitat de sacsejar totes les
nostres estructures administratives, economiques i socials, no hi ha dubte que el Sistema
Nacional de Salut, en el seu conjunt, ha hagut d’afrontar un desafiament de caracter més
extraordinari encara.

En el nostre ambit d'actuacié aquest fet ha provocat que moltes de les mancances i
febleses del sistema public sanitari, que ja coneixiem i de les quals hem donat compte
anualment en els nostres informes davant de les Corts Valencianes, s'hagen vist
considerablement agreujades. Sense deixar de reconéixer I'important esfor¢ que els
professionals sanitaris han realitzat en tots els nivells assistencials, hem d'assenyalar
I'evolucio de les llistes d'espera en els centres hospitalaris i I'acompliment de I'atencié
primaria com els elements en qué aquestes mancances s'han fet més paleses.

Considerem que la situacio sanitaria va tenir el seu punt d'inflexié a partir del mes de
mar¢ de 2020.

Com és conegut, les complicacions en materia d'assisténcia sanitaria van comencar al
mes de marg de 2020. L'11/03/2020, I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) va elevar
la situacié d'emergéncia de salut publica provocada per la COVID-19 al grau de
pandémia internacional, i el 14/03/2020, per Decret 463/2020, el Govern d'Espanya va
declarar en tot el territori de la nacio, per primera vegada, I'estat d'alarma.

Marg i abril van ser mesos especialment durs per a una ciutadania confinada als seus
domicilis, i per a un sistema sanitari public desbordat i amb falta de mitjans.

En aquest periode, conegut com la primera onada de la pandemia, les queixes dels
ciutadans es van centrar en I'atenci6 especialitzada, concretament en les dendncies per
la interrupcié dels tractaments medics, consultes amb els especialistes i també la
suspensio de proves diagnostiques i intervencions quirirgiques. Aquestes circumstancies
estaven determinades per la sobtada i simultania aparicié d'un important nombre de
pacients greus que va saturar els serveis d'urgéncies, els llits d'aguts i els espais d'UCIL. La
forcosa mobilitat del personal sanitari va acabar afectant els centres d'atencié primaria i
I'eficacia del seu funcionament.

Al mes de maig va comencar un procés de desescalada i es va estabilitzar la situacié dels
hospitals, com també el nombre de nous contagis. Seguidament, una vegada expirada la
vigéncia de I'estat d'alarma i les seues prorrogues, es va iniciar el procés qualificat de
transicio cap a una «nova normalitat».

Tanmateix, quan acaba l'estiu es va produir l'inici de la segona onada de la pandémia. En
aquesta fase les queixes es van centrar, sobretot, en la situacio de I'atencié primaria, que
hagué d'assumir més carregues assistencials, com ara la tasca de vigilancia
epidemiologica, quan encara no s'havia recuperat de I'impacte de la primera onada.
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En aquesta etapa van ser nombroses les queixes que afectaven els dos col-lectius que
interactuen en I'ambit de I'atencié primaria: els ciutadans-pacients i els professionals. Els
ciutadans ens traslladaven la seua experiencia d'una atencié primaria que aparentava
haver deixat de tenir presencia en el seu dia a dia, perque resultava inaccessible, mentre
que els professionals es referien al desgast i I'estrés davant d'una nova modalitat
d'atencio sanitaria no presencial, que havien de compaginar amb la resposta a la tasca
derivada dels brots de coronavirus (que, entre d‘altres, incloia el rastreig, el control
domiciliari i I'atencid als centres socials de caracter residencial).

Des del comencament de la pandemia, les decisions adoptades per les autoritats
sanitaries han sigut objecte de controversia. La falta de criteris cientifics uniformes, una
circumstancia comprensible davant de I'aparicié d'un nou agent infecciés, ha coincidit
amb un insuficient grau d'institucionalitzaci6 i, per tant, de coneixement public dels
equips tecnics que han assessorat els governants, de les seues reunions i dels seus acords
o informes. Amplis sectors ciutadans han manifestat el seu desacord amb les mesures
adoptades a cada moment, ara perque les consideraven excessives, ara perque, per
contra, els semblaven insuficients.

Podem considerar significatives algunes queixes plantejades per representants publics
que demanaven accés a informacions o dades de contingut epidemiologic o sanitari. Si
I'opacitat en materia d'informacié publica resulta sempre qliestionable, ho és molt més
quan el que es necessita és la complicitat de tota la societat i, destacadament, de les
seues autoritats en tots els ambits. Restringir la informacioé en aquestes circumstancies
esdevé, senzillament, inexplicable.

L'emergencia sanitaria nacional i internacional provocada per la COVID-19 comporta un
repte majuscul per al sistema sanitari public. En el moment de redactar aquest /nforme
anual 2020 ens trobem en plena tercera onada de la pandémia, fet que evidencia la
capacitat d'extensio del problema. Estem davant de la major dificultat que han d'afrontar
les administracions, els poders publics i la societat en el seu conjunt.

3.2.1 Atencio especialitzada. Interrupcié dels tractaments medics i
suspensio de proves i intervencions quirurgiques

El passat 10/02/2020, el Sindic havia decidit emprendre una actuacié d'ofici, la queixa
num. 2000508, sobre els recursos quirdrgics a la disposicié de la Conselleria de Sanitat,
I'activitat d'aquests i les llistes d'espera a qué estava donant lloc, davant de les reiterades
queixes de la ciutadania. Una vegada iniciada la tramitacié de la queixa, la COVID-19 va
adquirir la dimensié de pandemia, cosa que aconsella reconduir el plantejament inicial
de la queixa d'ofici per a integrar en la seua analisi les noves circumstancies condicionants
de I'atencié especialitzada.

Tal com la Conselleria mateixa reconeix en el seu informe, la irrupcié de la pandemia
havia donat lloc a la paralitzacié de l'activitat quirdrgica programada i també del
programa d'autoconcert i el de derivacié de pacients, fet que va provocar un nou
augment de les llistes d'espera i de la demora mitjana. A aixo calia afegir els temors i les
dificultats de molts ciutadans, en diverses situacions de risc, per a posar-se en contacte
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o acudir als centres sanitaris, el que dona lloc a un increment dels problemes generals
de salut de la poblacio, més enlla d’aquells relacionats directament amb el coronavirus.

El Sindic va concloure la seua analisi amb una recomanacié a I’Administracio sanitaria
dirigida a implementar de manera efectiva mesures de reforg, fonamentalment en relacié
amb la disponibilitat de professionals en un nombre suficient per a garantir el
compliment dels principis de celeritat i eficacia en I'assisténcia al pacient. De la mateixa
manera, li recomanarem I'adopcié de mesures organitzatives orientades a optimitzar I'Us
de tots els mitjans, plans i programes sanitaris disponibles per a afrontar la nova situacié.

Finalment, insistirem en la necessitat de mantenir en tot moment un grau d'informacié
suficient perque els ciutadans pogueren conéixer la seua situacio en les llistes d'espera i
les possibles opcions quirtrgiques o d'atencié a les seues malalties. Com ja hem indicat,
la sensacié de desemparament davant de la falta de contacte o d'expectatives conegudes
agreuja el sentiment d'angoixa i contribueix a la deterioracio de la percepcié del grau de
benestar.

En aquest punt, com afirma el Defensor del Poble d'Espanya, cal una mica més de temps
per a conéixer el vertader impacte que ha tingut la pandémia en un problema cronic de
la nostra sanitat: les llistes d'espera, atés el retard acumulat que existia abans de la crisi
sanitaria. Les demores en algunes especialitats son massa prolongades i, per aixo, cal
preveure serioses consequliéncies per a la salut dels ciutadans.

Como referiem anteriorment, durant la primera onada de la pandémia van ser nombroses
les queixes de la ciutadania en les quals els promotors denunciaven que el seu hospital
i/o centre d'especialitats havia suspés una prova medica, tractament o intervencio
quirdrgica.

Referent a aix0 , podem destacar la queixa nim. 2001170, relativa a la suspensi6 d'una
prova en cardiologia i la consulta del seguiment en cirurgia digestiva per part de
I'Hospital Universitari del Vinalopd, com també la queixa num. 2002113, el promotor de
la qual denunciava la suspensio de la cita per part del Servei de Neurologia del Centre
d'Especialitats El Grau a Valéncia.

Arribats a aquest punt, i immersos encara en la crisi sanitaria, sembla evident que
necessitarem molt més de temps per a conéixer el veritable impacte que tindra la
pandemia en un problema cronic de la nostra sanitat, com ha sigut el de les llistes
d'espera, atés el retard acumulat que existia abans de l'aparicié del coronavirus. El
creixement de les demores, en moltes especialitats, esta resultant molt significatiu, cosa
que fa preveure indesitjables consequiencies per als indicadors globals de salut si no es
realitza un formidable esfor¢ que haura de ser sostingut en el temps.
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3.2.2 Atencioé primaria. Problemes amb les cites telefoniques i
telematiques, i amb la falta d'atencié presencial en els centres
de salut i ambulatoris

Una vegada passada la primera onada de la pandemia, comengaren a augmentar
considerablement les queixes basades en les dificultats dels ciutadans per a obtenir cites
telefoniques i telematiques amb el seu centre de salut o ambulatori, com també per la
falta d'atencié de caracter presencial.

En aquest sentit, resultava especialment preocupant la situacio del col-lectiu de persones
majors. Aquest sector de la poblacié concita la majoria de les necessitats d'atencio
primaria i estava sent colpejat amb especial duresa pel virus, d’acord amb les dades que
es feien publiques. Si bé tots érem conscients que les necessitats d'atencié primaria de
proximitat d'aquest col-lectiu no podien quedar desateses, hem de destacar les enormes
barreres que per a aix0 han significat els deficients sistemes d'atencié telefonica i
telematica arbitrats. Moltes persones majors han acabat fent interminables cues a les
portes dels centres de salut, davant de la impossibilitat d'aconseguir algun contacte
telefonic després d'innombrables intents. No han sigut moments gens facils per al
benestar d'aquestes persones ancianes.

Sense perjudici de la tramitaci6 individual de les queixes presentades, la situacié de
I'atencid primaria a la Comunitat Valenciana motiva l'inici de la queixa d'ofici nim.
2002004 al mes de juliol. Després de la seua instruccio, dictarem la corresponent
resolucio dirigida a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pdblica. Gran part del
contingut d'aquesta resolucio es troba reproduit en les respostes que la institucié va
donar a les multiples queixes individuals interposades pels ciutadans.

En la queixa el Sindic posava l'accent en la necessitat d'adoptar mesures organitzatives
suficients, orientades a promoure els aspectes de proximitat i propinquitat que han de
caracteritzar aquesta fase de I'atencié sanitaria. D'igual manera, s'hi recomanava donar
publicitat suficient als criteris d'organitzacié i funcionament dels centres d'atencié
primaria, com també concretar i unificar els protocols i instruments d'actuacié perque la
ciutadania els poguera entendre millor.

La resolucié destacava la necessitat de prioritzar I'atencié presencial per a la poblacié
més fragil o vulnerable, sense oblidar I'exigencia de coordinar I'actuacio dels diferents
equips i serveis per a I'atencio en centres de serveis socials de caracter residencial, on es
concentra la major part de la poblacié especialment vulnerable al virus.

També hi hagué una recomanacié especifica que exhortava a reforcar els mitjans
telefonics i telematics, els quals s'havien mostrat clarament insuficients per a satisfer les
necessitats col-lectives al llarg de la pandémia.

Finalment, i com a revers de la situacié dels pacients, la resolucié es complementava amb
una serie de recomanacions dirigides a millorar les condicions de treball del personal
sanitari, fet que també havia sigut objecte d'estudi en altres queixes tramitades a
instancies dels professionals mateixos.
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Aixi mateix, els professionals d'aquest nivell assistencial s'han referit en algunes queixes
al desgast i l'estrés suportats davant d'una nova modalitat d'atencié sanitaria no
presencial. Com a exemple d'aix0 es pot consultar la queixa nim. 2002974, en la qual
professionals d'un centre de salut denunciaven la decisidé de I’Administracio sanitaria, al
comengament i durant tota la pandemia, d'encomanar-los I'atencio a pacients d'un altre
centre sanitari. En la seua queixa sollicitaven disposar d'un espai digne per a
desenvolupar la seua labor assistencial, alhora que valoraven el minvament de la qualitat
provocat en la seua labor, i es feien resso de les dificultats dels usuaris per al contacte
telefonic i de les llargues cues produides en l'accés al centre.

3.2.3 Queixes relacionades amb l'obligatorietat de I'us de mascares i
altres mesures adoptades per les autoritats sanitaries

Sén nombroses les queixes que s'han tramitat davant del Sindic motivades per decisions
de les autoritats sanitaries que, d'una manera o d'una altra, han condicionat les activitats
de la ciutadania: des de I'Us obligatori de les mascares i les seues excepcions fins a les
normes que han regit I'obertura de centres i establiments de tota mena. Moltes de les
mesures adoptades han sigut qliestionades pels afectats.

Algunes queixes van perdre el seu objecte quan, a causa de I'evolucié de la pandemia,
es van modificar les normatives de les quals portaven causa; d'altres continuen la seua
instruccié en el moment de redactar aquest Informe anual 2020 i, en el cas d'alguna
queixa, com ara la nim. 2002710, tramitada davant de la impossibilitat d'aconseguir un
certificat medic d'exempcio per a I'Us de la mascara a causa de les dificultats de contactar
amb el facultatiu, no calgué emetre resolucié perque la Conselleria va habilitar un model
de declaracié responsable per a poder justificar I'excepcio.

Pel que fa a aquest tipus de queixes, en linies generals i sense perjudici del que ja s'ha
exposat en la introduccio6 d'aquest Informe anual 2020, cal reiterar que la nostra institucié
no té facultats ni competencia tecnica per a entrar a discutir les mesures concretes
adoptades per les diverses administracions que, com la sanitaria, I'educativa i d'altres,
disposen en les seues plantilles de técnics i facultatius suficients per a donar suport a les
normatives que s'han aprovat progressivament. En aquests suposits el Sindic pot atendre
les denuncies relatives a la falta de resposta motivada a les peticions, la vulneracio dels
procediments d'aprovacié de les mesures, la falta de respecte als mecanismes de
participacio dels afectats o I'abséncia de publicitat suficient respecte de les obligacions
de la ciutadania. En tots aquests casos el Sindic ha resolt amb un recordatori de les seues
obligacions legals a les administracions. Quan les queixes s'han plantejat per
discrepancies fonamentades en raons de caracter tecnic-facultatiu, el defensor ha
comunicat la seua impossibilitat d'actuar-hi, de forma raonada.
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3.2.4 Demora en la realitzacio de les proves diagnostiques PCR i retard
en I'obtencioé de resultats

Les demores en la realitzacio dels tests PCR i el retard en I'obtencié del resultat d'aquests
ha provocat que alguns ciutadans es dirigisquen a aquesta institucio a fi de plantejar la
seua queixa. En molts casos, la situacié d'aillament domiciliari, quan es desconeix si s'esta
o no infectat de COVID-19, genera una comprensible sensacio d'angoixa i inquietud; una
sensacid que es troba exacerbada davant de les dificultats per a accedir als centres
sanitaris de manera telefonica o telematica.

Tant les indicacions com els protocols per a la realitzacio de test de coronavirus han sigut
canviants al llarg de la pandémia, tal com ha informat la Conselleria en queixes com la
nam. 2001122, fet que ha desorientat encara més els ciutadans. En aquesta queixa el
promotor concloia amb la denuncia del fet que I'actuacié de I'Administracié, per a ell
incomprensible, li havia acabat provocant un auténtic problema «en I'ambit psicologic»
amb episodis de por fins i tot per a eixir al carrer. En la seua resolucio el Sindic va
concloure ambla recomanacié a la Conselleria que establira un diagnostic i tractament
per al denunciant.

3.2.5 Mesures de protecciéo del personal que presta serveis en
institucions sanitaries

Com ja s'ha assenyalat, la rapida expansié del nombre d'afectats per la pandémia que
hagueren de ser atesos pel sistema sanitari, amb greu risc de contagi per als seus
professionals, va evidenciar la mancanca d'elements materials de proteccid de qué es
disposava davant del virus. L'escassetat d'equips de proteccio individual (EPI) durant les
primeres setmanes de la crisi sanitaria, amb un mercat mundial tibant al limit, va
condicionar en gran manera la seua gestid. Aquest fet va donar lloc a la presentacié de
diverses queixes per part de diverses organitzacions representatives dels treballadors
sanitaris, alarmats davant dels riscos de seguretat i salut que estaven corrent.

En la queixa nim. 2001054, una de les primeres tramitades sobre el tema, la persona
representant dels treballadors manifestava que havia dirigit diversos escrits a la
Conselleria de Sanitat, fins i tot en periodes anteriors a I'esclat de la pandémia, i que no
havia rebut la preceptiva resposta expressa per part de I’Administracio. En la tramitacié
de I'expedient, I'Administracié sanitaria va remetre un extens informe en el qual
exposava, en essencia, que des del moment en que a escala internacional es va declarar
I'emergencia sanitaria es van adoptar mesures preventives i d'informacio, de conformitat
amb el procediment d'actuacio per als serveis de prevencio de riscos laborals davant de
I'exposicié al SARS-CoV-2, emés pel Ministeri de Sanitat el 15/02/2020.

D'acord amb aquesta informacio, en aquestes mesures s'establien els diferents escenaris
d'exposicio, els requisits i les caracteristiques técniques dels equips de proteccio
individual, i s'impartien instruccions, tant amb caracter general com especifiques, per a
empreses de neteja i transport sanitari. Aixi mateix, s'informava que des del 31/03/2020
es remetia diariament a totes les organitzacions sindicals amb representacio en les
institucions sanitaries detall del nombre de personal al servei d'aquestes afectat per
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coronavirus, tant per departaments com del personal en quarantena. En definitiva, la
Conselleria de Sanitat considerava que s'havia donat tota la informacio requerida i, en
conseqliéncia, s'havien de considerar contestats els escrits presentats per I'organitzacié
representada per l'autor de la queixa, en condicions d'igualtat amb la resta de les
organitzacions sindicals.

Mitjancant una amplia resolucio, el Sindic, a banda d'assenyalar I'obligacié legal de donar
resposta expressa i directa a tots els escrits presentats per qualsevol ciutada, recordava
a la Conselleria els deures legals de proteccio envers el seu personal, de conformitat amb
el que es preveu en la legislacié sobre prevencié de riscos laborals, i I'instava a garantir
la suficiencia d'equips de proteccidé adequats per a prevenir els riscos de contagi. La
resolucié del Sindic va ser acceptada per I'Administracio.

3.2.6 Falta d'informacio als ajuntaments sobre la seua situacié en
relacié amb I'evolucio de la pandémia provocada per la COVID-19

El 15/03/2020 iniciarem la tramitacié de la queixa num. 2001333, presentada per la
portaveu del Grup Parlamentari Popular de les Corts, que es feia resso del malestar de
diversos alcaldes davant de la falta de resposta a les sol-licituds d'informacid, dirigides a
les autoritats sanitaries. La informacié sol-licitada es referia a la situacio epidemiologica
dels seus respectius municipis i es justificava en la necessitat d'adoptar les mesures
apropiades en la gestid dels serveis publics sota la seua direccié. En la queixa se sostenia
que els responsables dels departaments de salut i els alts carrecs de la Conselleria havien
rebut instruccions per a oferir, exclusivament, dades de caracter provincial.

El 09/06/2020 rebérem un informe de I'’Administracié sanitaria en el qual es comunicava
que les dades sol-licitades es trobaven a la disposicié de qualsevol persona, en format
reutilitzable, a través del portal GVAOberta. L'informe no donava compte de la data en
que aquesta informaci6 havia comencat a ser publicada.

En el tancament de la queixa el Sindic va voler destacar la importancia de compartir la
informacid publica entre les diferents entitats territorials, a fi de garantir I'encert i
I'oportunitat de les mesures que cal adoptar de manera coordinada.
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3.3 Serveis socials, dependeéncia, discapacitat, igualtat
i menors

3.3.1 Serveis socials

La pandémia provocada per la COVID-19 ha complicat molt el funcionament ordinari de
les administracions publiques i, en conseqliéncia, els drets dels ciutadans han resultat
seriosament afectats, especialment aquells relacionats amb els serveis socials, tant
generals com especials.

L'estat d'alarma i les seues conseqliéncies sanitaries, economiques i socials han
intensificat la situacié de pobresa i exclusié que estaven vivint un nombre important de
persones, alhora que ha augmentat el nombre de persones que necessiten, i
necessitaran, I'atenci6 dels serveis socials.

Per a atendre aquestes situacions d'emergencia moltes administracions publiques han
desplegat diverses ajudes dirigides a cobrir les necessitats basiques de les persones
(alimentacié, productes d'higiene, serveis com ara llum, aigua, gas, pagament de lloguer,
etc.).

La gestio d'aquestes prestacions s'ha de realitzar a través dels serveis socials municipals
d'atencio primaria que, tot i haver sigut considerats serveis essencials, han tingut grans
dificultats per a una gestié agil de les prestacions arbitrades. Les limitacions que ja
arrossegaven aquests serveis d'atencié primaria, prévies a la declaracio d'estat d'alarma,
tenen el seu origen, segons els professionals mateixos, en la gran quantitat de
competéncies que els han anat assignant en els Ultims anys. Si bé aquestes noves
competencies han estat acompanyades d'importants increments pressupostaris, no s‘ha
aconseguit, fins avui, I'estabilitzacié de plantilles que permetria una nova organitzacio
dels serveis socials d'atencidé primaria, tot adequant-les a les noves necessitats socials
que s’estan agreujant com a consequiéncia de la situaci6 d'alarma sanitaria.

Aquesta dificultat dels serveis publics per a garantir de manera agil i efectiva les
prestacions previstes que atenguen les situacions d'emergéncia social ha provocat, com
a contrapartida, una importantissima activacié del teixit social comunitari.

Durant l'estat d'alarma hem vist com les entitats privades del sector social, tant de
caracter no lucratiu com empresarial, han redoblat els seus esforcos i han ampliat
substancialment la cobertura de necessitats essencials en els col-lectius més vulnerables.

Igualment cal destacar la importantissima mobilitzacié de collectius ciutadans
(associacions de veins, parroquies, grups de nova configuracié, etc.) que, de manera
solidaria, han demostrat una capacitat organitzativa i de resposta que ha resultat
indispensable per a I'atencié a les persones en situacid6 de major risc. Tota aquesta
iniciativa solidaria ha treballat de manera conjunta amb els serveis socials de les entitats
locals que han coordinat, en major o menor mesura, les seues actuacions.
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No obstant aix0, sdbn moltes les persones que al llarg del 2020 havien de ser ateses i han
vist estavellar-se la seua necessitat davant de barreres de dificil superacié. Entre aquestes
dificultats, destaquem les seglents:

Complexitat d'accés, a través de la cita prévia, per a acudir a les oficines
administratives i obtenir informacié o orientacié sobre ajudes socials

Les demores en les cites per a ser atesos en centres municipals de serveis socials han
sigut bastant generalitzades. El Sindic de Greuges va plantejar queixes d'ofici sobre
aquest problema. Les queixes obertes feien referencia a I'Ajuntament d'Alacant, en la
queixa num. 2001297, i I'Ajuntament de Valéncia, en la queixa nim. 2002168. En tots dos
casos es va comprovar |'existéncia d'importants retards per a rebre atenci6 dels serveis
socials. En el cas d'Alacant, per exemple, les demores arribaven als 10 mesos. Si bé és
cert que els ajuntaments analitzats van establir procediments de xoc per a poder filtrar
les urgencies, en situacions com les viscudes durant la pandemia, aquestes mesures van
resultar clarament insuficients.

Dificultats de coordinacié entre els serveis socials d'atencié primaria i les entitats
sense anim de lucre i la iniciativa social

En el cas de I'Ajuntament d'Alacant, com es pot comprovar en la resolucié de la queixa
indicada en l'apartat anterior, i segons denunciaven les entitats sense anim de lucre i
d'iniciativa social, no se'ls prestava el suport necessari ni s'estava tenint en compte la
seua labor social, en circumstancies tan dificils com els primers moments de la declaracié
d'estat d'alarma sanitaria.

Impossibilitat de relacionar-se electronicament amb I'Administracié per falta de
mitjans o de coneixements, I'anomenada «bretxa digital»

Durant molts mesos, la saturacié de les linies telefoniques o la falta de resposta de
I'Administracid en aquesta via només deixava com a alternativa la comunicacié digital,
un cami que és alié per a una part important de la societat actualment i, de manera
singular, per a les persones més vulnerables, ja siga per falta de coneixements, ja siga per
falta de mitjans. Aquestes circumstancies provocaven gran preocupacio i desesperanca
en les persones que requerien ajudes immediatament i no podien retardar mesos el seu
contacte davant de la falta d'ingressos o estalvis.

Retards en la tramitacié i resolucié dels procediments administratius per falta de
personal o excés de treball

A causa d'una major demanda d'ajudes socials, s'han aguditzat els problemes en els
retards en la tramitacié i resolucié dels expedients de dependeéncia, de renda valenciana
d'inclusio i en l'obtencié de certificats de grau de discapacitat especialment, com es
detallara posteriorment.
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Requeriments improcedents de documentacié als sollicitants, quan aquesta
informacié ja esta en poder de les administracions publiques, cosa que dilata el
procediment i exacerba I'administrat.

Dificultats per a accedir a la informacié sobre l'estat de tramitacié dels seus
expedients, no sempre facil ni rapida.

3.3.2 Lluita contra la pobresa i I'exclusio social

Al llarg de l'any, les prestacions economiques d'emergéncia que habiliten els
ajuntaments, l'ajuda autonomica de renda valenciana d'inclusio i la de caracter estatal
d'ingrés minim vital han sigut els recursos sol-licitats per les persones més vulnerables,
encara que accedir-hi resultava complex i es retardava molt en el temps, més del que les
persones suportaven i del que les lleis permetien.

A més, la situacid de desocupacié creixent i I'increment del nombre de families en
situacid de vulnerabilitat, motivats principalment per la pandemia, va provocar un
augment considerable de les sollicituds d'ajudes d'emergéncia municipals, que havien
de ser tramitades en paral-lel a les ajudes ordinaries, tot minvant gran part del pressupost
municipal en demorar-se les resolucions de renda valenciana d'inclusié o d'altres d'ambit
estatal. A més, aquesta doble tramitacio col-lapsa molts serveis socials municipals.

Renda valenciana d'inclusio

La gestio de la renda valenciana d'inclusio ja tenia moltes dificultats abans que es
produira |'estat d'alarma. Pero lluny de resoldre's o millorar-se aquesta situacio, durant
la pandémia hem vist com empitjorava.

Les demores dels serveis socials municipals a tramitar les sollicituds i elaborar els
informes-proposta, que sén preceptius i vinculants perquée la Conselleria d'Igualtat i
Politiques Inclusives puga resoldre els expedients, s'han mantingut i fins i tot han
augmentat. En la queixa num. 2000403 I'Ajuntament va tardar 11 mesos a emetre
I'informe-proposta i la Conselleria va resoldre I'expedient després d'uns altres 16 mesos
de tramitacio, 27 mesos en total quan la llei hi fixa un termini maxim de 6.

El Sindic de Greuges recomana en les seues resolucions a la Conselleria d'Igualtat i
Politiques Inclusives que revise i avalue el procediment tecnic administratiu actualment
implantat per a la resolucié d'expedients de renda valenciana d'inclusi, a fi d'aconseguir
que es resolguen les sollicituds en els terminis legalment establits.

Durant el periode de confinament, després de la primera declaracio d'estat d'alarma, la
Conselleria va sollicitar als ajuntaments llistats prioritzats d'aquelles sollicituds que es
trobaren en una situacié d'especial vulnerabilitat. El Sindic de Greuges ha tramitat
queixes, com per exemple la nim. 2001648, en les quals s'han constatat demores de fins
a 14 mesos en la resolucié d'expedients que havien sigut inclosos en aqueixos llistats de
prioritzacio, la qual cosa evidencia la poca utilitat d'aquests.
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En la queixa num. 2001311 el promotor ens informava que havia presentat la sol-licitud
de renda valenciana d'inclusié al maig de 2019. L'Ajuntament va emetre el preceptiu i
vinculant informe-proposta al febrer de 2020, nou mesos després. Davant de la situacio
provocada per la COVID-19, I'Ajuntament va incloure al maig de 2020 I'expedient en el
llistat que remet als serveis territorials de la Conselleria per a la seua prioritzacié per
especial vulnerabilitat. Els serveis territorials de la Conselleria van resoldre |'expedient a
I'octubre de 2020, 17 mesos després d'haver sigut sol-licitat i cinc mesos després d'haver
sigut prioritzat.

Amb caracter general, i amb motiu del caracter positiu del silenci administratiu, el Sindic
de Greuges sol recomanar a la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives que resolga
d'ofici tots aquells expedients en que han transcorregut més de sis mesos des que van
ser iniciats i que continuen sense ser resolts, com vam fer en la queixa nim. 2001043.

En el Sindic de Greuges s'han rebut algunes queixes referides a la demora a resoldre
també les prestacions d'emergéncia, per a les quals es va dotar els ajuntaments d'una
linia pressupostaria especifica. La majoria han sigut queixes referides a demores en la
resoluci6 dels expedients de renda valenciana d'inclusio.

Aixi, en la queixa nim. 2001377 la ciutadana es va dirigir al Sindic de Greuges per
comunicar-nos que tenia pendent de resoldre una sollicitud de renda valenciana
d'inclusio, i que havia sol-licitat I'ajuda d'emergencia per la COVID-19 al seu ajuntament,
perd que tampoc estava sent resolta de manera agil. Després de reunir els informes de
les administracions implicades, es va comprovar que la renda valenciana d'inclusio va ser
resolta 15 mesos després d'haver sigut sollicitada i la prestacié d'emergéncia per la
COVID-19 va ser resolta al mes d'haver sigut sol-licitada, per un import de 250 euros.

Respecte de |'especifica gestio de la renda valenciana d'inclusio, el Sindic de Greuges ha
tramitat d'ofici la queixa num. 2001887 i la queixa nim. 2003383.

La primera queixa d'ofici sobre RVI, la queixa ndm. 2001887, va tenir la seglent
justificacio:

Cada vegada més sovint, persones sol-licitants de I'ajuda de renda valenciana d'inclusié
ens manifestaven la seua sorpresa per no rebre, previament o de manera simultania a
l'ingrés de la prestacid, la resolucié en la qual s'aprovava formalment aquesta ajuda.
També, encara que en un nombre menor, aquesta circumstancia s'estava reproduint en
el pagament a hereus de responsabilitats patrimonials en expedients de dependencia.

No hi ha dubte de la importancia que té per a la persona interessada el fet de disposar
de la resolucié, amb la qual poder, no sols acreditar |'aprovacié de l'ajuda, sind
comprovar la quantia realment aprovada, els diferents conceptes, la data de la meritacio,
les prestacions rebudes per demora, etc,, i, sobretot, ser informada de com pot recérrer
aquesta resolucié, si escau.

En el seu informe, entre altres consideracions i després de reconéixer la irregularitat que
aquest fet significa, la Conselleria ens va indicar que incidiria especialment en el
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compliment del procediment, de manera que els expedients es resolguen i es notifiquen
amb la menor diferencia possible entre ells.

Respecte de la segona, la queixa num. 2003383 (actualment en tramit), s'estan abordant
totes aquelles disfuncions i problemes que, des d'aquesta institucid i des dels serveis
socials municipals, s'han detectat durant els Ultims mesos en la gestié i tramitacio de la
renda valenciana d'inclusio. Per a aixo s'han recollit informes tant de la Conselleria com
d'un important nombre de municipis —administracions col-laboradores en aquest
procediment.

A més, s'han continuat observant els seglients problemes en la gestié de la renda
valenciana d'inclusio:

Impossibilitat d'introduir en la gestio de la renda valenciana d'inclusié noves
situacions (modificacions) previstes en la llei per inadequacié de I'aplicatiu
informatic

Les persones promotores de les queixes es dirigeixen al Sindic de Greuges i indiquen que
son perceptores de la RVIi han notificat a la Conselleria variacions substancials en la seua
situacié economica, en la composicio de la unitat familiar o d'altres, que haurien de donar
lloc a la variacio en la quantia de la prestacio assignada, pero la Conselleria demora la
regularitzacié de I'expedient.

Aquesta variacio pot comportar I'augment de la prestacio, pero també pot implicar la
seua minoracio.

En el primer cas, el perceptor de la prestacio ha d'esperar un temps excessiu fins que es
dicta la nova resolucié que modifica la quantia de la prestacio, i percep amb efectes
retroactius la quantia deguda.

En el segon suposit, quan la variacié implica una minoracié de la prestacio, també es
demora la nova resolucié i, a més, I'"Administracié ha d'iniciar un procediment de
reclamacio al ciutada per a aconseguir la devolucio de les quanties indegudament
percebudes, amb el perjudici que aixo implica per a unitats familiars que es troben en
situacio d'extrema necessitat i que no han tingut capacitat d'estalviar les prestacions
ingressades indegudament.

El Sindic de Greuges recomana en les seues resolucions a la Conselleria que realitze les
accions necessaries per a adequar l'aplicacié informatica a tots els suposits previstos en
la llei, després de més de tres anys de la seua entrada en vigor.

La Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, en comunicacions realitzades a partir del
setembre de 2020, ens esta informant que ha resolt les dificultats en I'aplicatiu informatic,
causa de la impossibilitat d'introduir variacions en els expedients de RVL. Malgrat aquesta
informacio, la Conselleria també indica que els expedients afectats no es resoldran de
manera immediata, sind per rigords ordre cronologic. Vegeu-ne, com a exemple, les
queixes num. 2003101 i 2002053.
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Reniincia a una prestacio assignada i falta de suport economic a causa de demores
en la tramitacié de nova sol-licitud

En la queixa num. 2001574 la promotora de la queixa (familia monoparental amb fill a
carrec) va renunciar a la prestacidé de renda de garantia d'ingressos minims que estava
percebent per a poder sol-licitar la renda de garantia d'inclusié social. Després de la
renuncia es va interrompre el pagament de la prestacié concedida, pero la resolucio de
I'expedient es demorava 10 mesos en el moment d'emetre les nostres recomanacions a
I'Administracio.

Concessié d'una altra prestacié a perceptors de RVI: extincié / suspensio

Es molt freqiient que les persones sol-liciten la renda valenciana d'inclusié i, amb
posterioritat i davant de la demora a resoldre's aquests expedients, sol-liciten altres
prestacions del sistema contributiu, especialment la renda activa d'insercid (RAI).
Habitualment, les persones sollicitants comencen a percebre aquesta Ultima prestacié
abans que la RVIL La incompatibilitat entre prestacions produeix diferents situacions:

- Desestimacio de la sol-licitud de renda valenciana d'inclusié (vegeu la queixa nim.
1902565)
- Extincio /suspensio sense notificacio (vegeu la queixa nium. 2002249)

Encara que la RAI es resol per un periode d'11 mesos, la Conselleria emet resolucions
d'extincid, a pesar que per a aquesta decisidé es requereix un periode de 12 mesos
d'incompatibilitat. Segons informes de la Conselleria i d'alguns ajuntaments afectats,
I'aplicacié informatica no permet enregistrar |'estat de suspensio, per aquest motiu s'opta
irregularment per I'extincid, mentre desenvolupen una solucio.

En la queixa nium. 2002249 (ja citada), des del Sindic de Greuges recomanarem a la
Conselleria que deixara sense efecte la resolucié d'extincié emesa i dictara una resolucio
de suspensié pel periode que va estar vigent la RAL. Amb posterioritat, si escaiguera,
hauria d'alcar la suspensié i continuar abonant la renda valenciana d'inclusio.

No resolucio d'expedients a persones estrangeres que tenen el passaport com a
unic document d’identificacio

Aquestes persones van veure com resultava impossible la resolucié de les seues
sol-licituds, malgrat reconéixer-los el dret. Aquesta impossibilitat estava motivada per
problemes de tipus informatic i administratiu que es van prolongar durant tres anys. En
els ultims informes de 2020, la Conselleria ha informat de I'esmena dels problemes que
impedien la resolucié d'aquests expedients.

El 26/11/2020 vam tenir coneixement de la resolucié i pagament de la renda valenciana
d'inclusié a la persona promotora de la queixa num. 1902821, resident a Benicarlo
(Castelld), que es trobava en la situacié descrita en aquest apartat. No obstant aixo, a la
fi del mes de desembre els serveis socials municipals ens van comunicar que I'abonament
de les prestacions s'havia interromput.
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Sol-licituds de pensions no contributives en les modalitats d'invalidesa o jubilacio

Finalment, i dins d'aquest apartat, relatiu a la supervisié i investigacié de les mesures
impulsades contra la pobresa i I'exclusio social, hem de referir-nos a les queixes rebudes
per la demora a resoldre dins de termini els expedients de sollicitud de pensions no
contributives en les modalitats d'invalidesa o jubilacié.

Reiteradament, després de comprovar que la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives
ha excedit el termini de resolucié dels expedients denunciats, el Sindic de Greuges ha
emés resolucions en les quals recomanava, entre altres coses, la urgent resolucié dels
expedients.

En la queixa num. 2000886 la Conselleria havia demorat 13 mesos la resolucié d'una
pensio no contributiva, i havia ultrapassat 10 mesos el termini maxim de tres mesos fixat
legalment.

En alguns dels expedients de queixa oberts per demores en la resolucié de la pensioé no
contributiva per invalidesa comprovem que el motiu de la demora era la falta de
resolucié en termini del certificat de discapacitat (document preceptiu per a la resolucié
estimatoria de la PNC d'invalidesa), i que és un altre dels problemes que abordem en
aquest Informe anual 2020, i de forma reiterada els anys anteriors.

En aquests casos, el Sindic recomana en les seues resolucions la urgent resolucié de
reconeixement de grau de discapacitat i, si escau, la immediata resolucié de la pensié no
contributiva, com en la queixa nim. 2000878.

3.3.3 Atencio a la dependéncia

Una vegada transcorreguts 14 anys des de I'entrada en vigor de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de
dependencia, que ha sigut sotmesa a successives reformes que han redissenyat, tant les
prestacions i els recursos que oferia la llei, com les seues caracteristiques i les de les
persones usuaries, després de modificar-se competencies interadministratives i de
continues reivindicacions d'un millor financament de les diferents administracions
implicades i a banda de no poques normes autonomiques que han desenvolupat el
sistema, encara avui les queixes presentades en aquesta institucio relatives al sistema
relacionat amb la dependéncia sén una de les tipologies més nombroses.

La pandemia provocada per la COVID-19 ha incidit negativament en la vida de les
persones dependents. No sols en aquelles que viuen en centres residencials, la
problematica de les quals sera abordada posteriorment en aquest Informe anual, sin6 en
totes les que resideixen als seus domicilis i que esperaven una especial atencié quan més
ho necessitaven.

Referent als expedients de dependencia, I'acumulacio de treball i les contingéncies que,
en matéria de personal, han hagut d'afrontar els serveis socials municipals, com també
la impossibilitat de realitzar la valoracié domiciliaria a causa del confinament (valoracid
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de grau i informe social d'entorn), han empitjorat les demores ja existents en la gestio
d'aquests expedients. A tall d'exemple destaquem les queixes nim. 2003321 i 2002114.

Algunes queixes, presentades per persones amb una dependencia ja reconeguda, es
referien als problemes que els ha provocat la suspensio del servei d'atencié domiciliaria
per part de les empreses acreditades durant la pandemia. El servei va quedar suspés al
marc/abril de 2020 i I'atencio i les cures va recaure, en la majoria de casos, en familiars
(curadors no professionals), mentre deixaven de percebre la prestacié vinculada al servei
d'ajuda a domicili (PVS-SAD) que no se substituia per una altra. Aquest va ser el cas de
la queixa num. 2002091, en la qual a I'abril de 2020 se suspenia I'assistencia domiciliaria
sense contrapartida.

Una altra conseqliéncia de la COVID-19 va ser el retard en I'ingrés en centres residencials
de les persones dependents en compliment del PIA. Després de la llarga espera per a
I'aprovacié del PIA ara havien d'esperar que les residéncies els permeteren ingressar-hi.

En la queixa num. 2000081, després de dos anys d'espera, es va aprovar a la persona
dependent el PIA que reconeixia el dret al servei d'atencié residencial el 09/03/2020, per
la qual cosa es va suspendre la PVS-SAD que percebia. No obstant aixo, per motius de
seguretat sanitaria no va poder ingressar en la residencia assignada i la Conselleria va
haver d'iniciar un procediment d'ofici, que calia tramitar amb caracter preferent, per a
reconéixer els drets economics derivats de I'atencié que ha rebut la persona dependent
des de la data en que va deixar de percebre la prestacié que tenia reconeguda
anteriorment fins a la data de recepcid del servei d'atencio residencial que li ha sigut
reconegut, tot recollint la documentacié necessaria. Al novembre de 2020 la filla de la
persona dependent ens va comunicar que la seua mare havia mort i que no s'havia resolt
el procediment iniciat «xamb caracter preferent», per la qual cosa ara havien d'iniciar un
nou procediment instat pels hereus.

Sens dubte, les greus demores de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives a aprovar
les resolucions PIA son, un any més, el principal motiu de queixa davant d'aquesta
institucié en aquesta materia. De vegades es justifica el retard de la tramitacié dels
expedients per desajustaments vinculats a la pandémia (baixes laborals, dificultats de
desplacaments, visites no recomanables, etc.), perd en gran part d'aquests casos ja
s'arrossegava una gran demora quan es va decretar |'estat d'alarma, i aquest fet va
contribuir a augmentar el problema.

Les reiterades queixes sobre aquesta qliestié poden resumir-se en la queixa ndm.
2002054, que iniciarem d'ofici al juny del 2020, perque respon a moltes de les situacions
que hem conegut en aquest any. A través d'un mitja de comunicacié, vam tenir
coneixement de la greu demora en la resolucié de I'expedient de dependéncia d'un
ciutada, de 98 anys d'edat, resident a Valéncia.

Segons la noticia i la informacié facilitada a aquesta institucid per la seua familia, la
persona dependent va sol-licitar el reconeixement de la seua situacié de dependencia el
18/09/2018 i fins al moment d'interposar la queixa, al juliol de 2020, una vegada
transcorreguts més de 22 mesos, el ciutada ni tan sols havia sigut valorat pels serveis
socials municipals de Valéncia al seu domicili. La persona dependent havia manifestat la
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seua preferencia per una prestacié economica per a cures en I'entorn familiar i de suport
a curador no professional. El seu estat de salut s'havia agreujat des de feia mesos, per la
qual cosa necessitava I'atencié d'una curadora externa i les cures en I'entorn familiar.

La Conselleria ens va comunicar el 06/10/2020 que, amb data 31/08/2020, havia resolt el
PIA en el qual es reconeixia a la persona dependent el dret a una prestacié economica
per a cures en |'entorn familiar i suport a curadors no professionals amb una quantia
mensual de 387,64 euros i data d'efectes des del dia 19/03/2019.

Aixi mateix, es van detallar les dates de tot el procediment:

- Sol'licitud de I'interessat: 18/09/2018

- Enregistrament de la sol-licitud: 22/07/2019
- Valoraci¢ i informe social: 04/08/2020

- Dictamen tecnic: 05/08/2020

- Resolucié de grau: 21/08/2020

- Resolucié d'aprovacié del PIA: 31/08/2020.

Davant d'aquest informe, vam tancar aquest expedient de queixa el 21/10/2020 en
comprovar que, després d'iniciar des d'aquesta institucié aquesta queixa d'ofici, i després
de la divulgacié dels fets en els mitjans de comunicacié, en un mes exacte, i precisament
durant el mes d'agost, es va realitzar la valoracio de la persona dependent, es va elaborar
I'informe social, es va realitzar el dictamen técnic, es va aprovar la resolucié de grau i es
va aprovar igualment la resolucié PIA, de manera que s'hi visualitzava una rapida i
sorprenent coordinacio entre les dues administracions implicades, que no s'havia produit
en els 23 mesos anteriors, i que tampoc es produeix en moltissimes altres queixes similars
plantejades.

L'informe de I'Ajuntament de Valencia, rebut el 26/10/2019, ratificava les dades
aportades per la Conselleria i evidenciava que, en aquest cas, va ser I'Administracié local
la major responsable de la demora d'aquest expedient, perque va tardar 10 mesos a
enregistrar la sollicitud i uns altres 12 mesos a realitzar la valoracio, que no es va dur a
terme fins que iniciarem la queixa d'ofici.

No obstant aixo, el 25/10/2020, quasi dos mesos després d'aprovar-se el PIA, la persona
dependent va morir sense haver percebut la prestacié economica reconeguda. Per tant,
després d'esperar 25 mesos una resposta efectiva de I'Administracio, ara correspon als
hereus iniciar un nou procediment de reclamacio dels drets economics de la persona
dependent amb una previsible duracio de més de tres anys, segons les dades que
manegem en aquesta institucié. Per tant, a la primera demora de 23 mesos que va patir
la persona dependent, se’n sumara ara una de nova que recaura sobre els hereus.

D'altra banda, un any més hem comprovat que la modificacié del procediment de
tramitacio, gestid i resolucid dels citats expedients a través del Decret 62/2017, de 19 de
maig, del Consell, pel qual s'estableix el procediment per a reconeixer el grau de
dependéncia a les persones i l'accés al sistema public de serveis i prestacions
economiques, no ha aconseguit agilitar la resolucié dels expedients i, tanmateix, ha
representat un sobrepés recaigut en els serveis socials municipals.
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Aquests serveis locals expressen constantment a aquesta institucié la falta de correlacié
entre I'assumpcid de majors tasques i responsabilitats per la seua part, i el finangament i
suport oferits per part de la Generalitat, que resulten insuficients. Son freqlents les
queixes en les quals es constaten dos anys d'espera perqué una persona siga valorada
pels grans ajuntaments, especialment els de Valéncia i Alacant, encara que també els
d'altres grans ciutats.

En la queixa nim. 2001898 I'Ajuntament d'Alacant justificava aquestes demores per la
«falta de mitjans humans en els serveis socials necessaris per a I'atencié de la demanda
social a la ciutat d'Alacant, que s'ha incrementat de manera exponencial com a
consequencia de la pandémia COVID 19», i apuntava al fet que «la subvencié de la CIP],
destinada al financament de personal, resulta insuficient, unit al fet que el seu
reconeixement a través de la corresponent resolucio és tardana, la qual cosa impedeix la
contractacio del personal al comengament de I'any i obliga a la finalitzacié de la
contractacio el 31 de desembre». De fet, com a acreditacié d’'aquesta afirmacié cal dir
que la resolucié de subvencio referida es va signar enguany entre aquest Ajuntament i la
Conselleria el 31/07/2020.

D’altra banda, la queixa nim. 1903354 va ser tancada a l'abril de 2020, després d'haver
transcorregut 21 mesos des de la sollicitud del reconeixement de la situacio de
dependencia sense que I'Ajuntament de Valencia haguera valorat la persona dependent,
i, davant de la nostra insistencia que es resolguera com més prompte millor, ens va
respondre, laconicament, que «accepta la recomanacié i el suggeriment amb els mitjans
disponibles per aquesta administracio».

A més, hem detectat no pocs casos de falta de coordinacio respecte de la competéncia
en la valoracié de les persones dependents. Perque mentre el citat Decret 62/2017
preveu que les persones que visquen en centres residencials no publics siguen valorades
pels serveis socials generals, és a dir, pels ajuntaments, una instruccio interna del juliol
de 2019 indicava que seria la Conselleria la qual assumiria la valoracié de totes les
persones en residencies. Aquesta contraordre (esmena d'un decret a través d'una
instruccié) ha comportat desajustaments, confusio i demores en la valoracio de persones
dependents.

En la queixa num. 2001419 el ciutada havia sol-licitat el reconeixement de la seua situacid
de dependencia 1'01/02/2019, i va ingressar en un centre residencial el 06/08/2019 en
agreujar-se el seu estat, pero després de 15 mesos des de la sollicitud seguia sense ser
valorat. La Conselleria ens recordava que la valoracié corresponia als serveis socials
generals, els ajuntaments, «atés que han sigut dotats dels mitjans materials i personals
adequats per part d'aquesta Conselleria». Després de recordar-li la Instruccié de juliol de
2019 va insistir que correspon als ajuntaments, pero «sense perjudici que en el cas que
els equips de valoracié dependents de la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i
Politiques Inclusives tinguen disponibilitat puguen secundar, com aixi és, els serveis
socials generals dels municipis en la valoracié de les persones que viuen en aquests

60 Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2020


https://www.elsindic.com/Resoluciones/11075384.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11409494.pdf

3.3 Serveis socials, dependéncia, discapacitat, igualtat i menors

centres». Aquesta falta de concrecio en les competencies ha provocat més demores en
la valoracié de persones dependents en residencies no publiques.

Aquest deficit de coordinacio, tan important en aquesta matéria, suma un agreujant
superior quan les persones que sol-liciten la valoracio de la seua situacié de dependencia
tenen malalties mentals. L'article 9.1 del Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, ja
citat, indica clarament que la valoracid sera realitzada amb caracter general per
professionals al servei de les administracions publiques de I'area social o sanitaria, amb
la formacid especifica i acreditada per a valorar, la determinacié de la qual s'efectuara,
atenent, entre altres, al criteri seglient:

f) En els casos relatius a persones amb trastorn mental greu i altres patologies
relacionades amb la salut mental, la valoracio es realitzara a través dels centres de les
unitats de salut mental de la xarxa publica assistencial.

No obstant aixo, en diverses queixes, encara sense resolucio en el moment de redactar
aquest Informe anual 2020, s'acredita que, mentre els serveis socials generals insisteixen
que no és a ells a qui correspon valorar persones amb malalties mentals greus, sin6 a les
unitats de salut mental dels centres de salut, la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica ens comunica que a aquestes unitats només correspon realitzar un informe que
es deriva als citats serveis socials i que ells sén els encarregats d'efectuar la valoracié
corresponent.

En la queixa 2003349, i després de sol-licitar una ampliacié a la resposta reticent donada
per Sanitat, la Conselleria va especificar, respecte de la valoracié d'una persona amb
malaltia mental, que:

amb la nova presa de possessié d'una nova treballadora social, la qual si que tenia la
formacié adequada per a realitzar-la, s'ha proposat per al dia 22/01/2021, la qual ha
de realitzar-se en el domicili del pacient, amb un ordinador portatil amb wifi i el
corresponent programa perque ha de ser realitzat /n situ i via en linia. En I'actualitat la
treballadora social de la USMA esta en contacte amb els serveis d'informatica del
departament per a la implementacié d'aquest programa especific, per a poder dur a
terme aquesta valoracio6 en la data prevista.

Darrere d'aquesta discussié competencial es troben persones amb malalties mentals que
van sol-licitar el reconeixement de la seua situacié de dependencia fa dos, tres i fins i tot
sis anys, i continuen sense PIA malgrat que els serveis socials generals hagen pogut
tramitar pel procediment d'urgéncia I'expedient i hagen sol-licitat un recurs residencial
com a millor opcid, atesa la gravetat de la seua malaltia mental, tot prolongant
convivencies insostenibles en el domicili.

D'altra banda, es continuen mantenint problemes de gestié i tramitacid que ja
denunciarem en I'/nforme anual 2079. Les revisions dels PIA solen provocar perjudicis a
les persones interessades per la demora a aprovar-se la nova prestacié quan ja s'ha
renunciat a la primera. Ocorre amb freqliéncia amb el pas de curador no professional a
un servei d'atencio domiciliaria i viceversa.
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Responsabilitat patrimonial

Continuen sent moltes les queixes relacionades amb la demora de la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives a resoldre les reclamacions de responsabilitat patrimonial
derivades d'expedients de dependéencia després de la defuncié de la persona dependent
sense PIA.

En les respostes donades per la Conselleria a la fi del 2020 ens indica que esta resolent
les reclamacions presentades a la fi del 2016 i principis del 2017, és a dir, hi constata ja
una extraordinaria demora de quatre anys. El perjudici que suporten els hereus és
continuacio del que va suportar la persona dependent en vida, a I'espera d'una resolucio,
que no va arribar abans de la seua defunciod, que li reconeguera una prestacio o recurs.
A aquesta successid de demores s'afegeix I'augment de la complexitat en la tramitacio,
provocada per la Conselleria mateixa, en actuar d'ofici a l'inici d'un expedient de
responsabilitat patrimonial que s'acumula a l'iniciat a instancies dels hereus.
Suposadament la iniciacié d'ofici hauria de comportar una agilitacié de la resolucié dels
expedients, encara que evidentment no és aixi. En la queixa 2003684 queda constancia
de I'acumulacié de dos expedients de responsabilitat patrimonial, de part i d'ofici, tots
dos amb significatives demores per a la seua resolucio.

Sén frequents les respostes de la Conselleria en les quals, malgrat haver transcorregut
més de tres anys des de la reclamacio, ens indica que I'expedient de responsabilitat
patrimonial objecte de la queixa es troba en la secci6 de responsabilitat patrimonial amb
la finalitat de comprovar la documentacio acreditativa de la condicio d'interessat i la resta
de documents necessaris per a continuar amb la tramitacié de I'expedient. I afegeix que,
atés el que hem exposat anteriorment, no es pot preveure data de resolucié de
I'expedient de responsabilitat patrimonial. A tall d'exemple destaquem les queixes nam.
2002701 i 2003370.

Sens dubte, la falta de resposta a les reclamacions de responsabilitat patrimonial en
aquest ambit és actualment un dels principals déficits del sistema de la dependencia. Hi
ha casos en els quals havien transcorregut quasi set anys des que la persona dependent
va sollicitar el reconeixement de la seua situacio fins a la seua defuncié sense que
s'aprovara el PIA; i, posteriorment, van transcorrer més de 40 mesos des que es va iniciar
el procediment de reclamacié patrimonial sense cap resultat, com s'observa en la queixa
nam. 2002797.

Encara que la majoria de les reclamacions de responsabilitat patrimonial tenen el seu
origen en la defuncid de les persones dependents sense PIA, també n'hi ha amb origen
en les minoracions de les prestacions o en el copagament, unes actuacions declarades
judicialment nul-les i que encara no s'han resolt, a pesar que aquests procediments es
van reconduir a uns altres de revocacio d'actes desfavorables, tot assegurant que era un
procediment molt més agil. Vegeu la queixa num. 2001798.

També hem continuat insistint davant de la Conselleria que, quan aprove el PIA d'una
persona dependent, també |i reconega d'ofici en el mateix moment els efectes
retroactius, ja siguen derivats de la mateixa prestacié o d'una altra diferent, o d'un recurs
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atorgat en el PIA, fet que evitaria I'inici d'un nou procediment. Aquesta situacié queda
palesa en la queixa num. 2000435.

Malgrat que reiteradament va rebutjar aquesta recomanacio, en alguna queixa d'aquest
any 2020, per primera vegada, la Conselleria ha reconegut la possibilitat d'actuar
d'aquesta manera i evitar dilacions superiors i una alta burocratitzacié dels expedients
de dependeéncia. Falta veure si s'avancara en aquest sentit. En la resposta a la nostra
resolucié de la queixa nim. 2003076 s'expressava en aquests termes:

Respecte dels casos en els quals el servei o prestacié reconeguda en el PIA no és el
mateix que el que poguera correspondre per al periode d'efectes retroactius, tenint en
compte les diferents casuistiques que es plantegen, s'informa que aquesta Conselleria
esta implementant els mitjans i recursos personals necessaris, a fi de poder emetre la
resolucio respecte del periode retroactiu al mateix temps i en la mateixa notificacié que
la resolucié del PIA principal, finalitzant al més prompte possible amb la demora en la
resolucié d'aquests procediments.

D'altra banda, la falta d'una regulacié anual de I'import de les prestacions pel SAD ha
motivat les queixes nim. 2002752, 2002755, 2002707, 2003177, etc., en qué els usuaris
afirmaven que les empreses acreditades que ofereixen aquest servei si que incrementen
el preu cada any, com a minim I'IPC, mentre que I'Administracié no ho esta fent, amb el
conseglient perjudici economic per a la persona dependent. Aquestes queixes han sorgit
per primera vegada durant la pandemia, sens dubte, per la falta d'ajudes socials o per
majors necessitats economiques.

3.3.4 Atencio a les persones amb diversitat funcional

La demora a resoldre les sollicituds de reconeixement de grau de diversitat funcional i
la notificacio de les resolucions i certificats corresponents han sigut una constant en
aquests anys, tal com s'ha posat de manifest en els diferents informes anuals del Sindic.

També és recurrent la valoracid realitzada sense presencia fisica de la persona
interessada.

La citacid presencial per al reconeixement de grau de discapacitat és un acte preceptiu
en la instruccié de |'expedient de reconeixement de grau de discapacitat. No obstant
aixo, aquest acte podra ometre's sempre que els equips técnics de valoracié consideren
que concorren circumstancies especials.

La falta de concrecid, per part de I'Administracio publica, de les circumstancies especials
per les quals es podria ometre un acte preceptiu pot provocar un tracte desigual a la
ciutadania per part de I'Administracié publica i, conseqlientment, generar situacions
d'inseguretat juridica. Davant d'aquesta situacié, ja el 2014 recomanarem a
I'Administracié que desenvolupara la normativa que estableix el procediment per al
reconeixement, declaracié i qualificacio del grau de discapacitat en I'ambit de la
Comunitat Valenciana, i concretara les circumstancies especials per les quals podria
ometre's del procediment I'acte preceptiu de citacioé presencial per al reconeixement. En
aquest sentit cal ressenyar les queixes nium. 1400548 i 1500115.
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En la seua resposta la Conselleria va entendre que aquesta quiestié es podia «elevar a la
Comissio Estatal de Coordinacié i Seguiment de la Valoracidé del Grau de Discapacitat
perque es puntualitzen les circumstancies de la valoracié sobre informes». En el Sindic
de Greuges desconeixem, transcorreguts més de sis anys, si aquesta «elevacié» s'ha
produit i, si ha sigut aixi, quines han sigut les seues conseqiieéncies. En tot cas, considerem
que en I'ambit autonomic es podrien concretar aquestes questions en benefici d'una
major claredat en el procediment i evitar situacions de discriminacié. En ['actualitat, la
Conselleria continua considerant com a norma general la valoracié per informes i tractant
com a excepcional la valoracio presencial.

En la queixa nium. 1904359 el sollicitant de la valoracié era un jove de 22 anys, que en
feia vuit que tenia reconegut un grau del 54%. Des de llavors la seua salut s'havia agreujat
sensiblement i per aixo els seus pares havien demanat la revisio de grau diverses vegades.
No obstant aixo, reiteradament la resposta de la Conselleria era la mateixa, i es negava a
realitzar revisions presencials i variar el grau. L'any 2017 els pares van aportar nova
documentacio i informes medics, pero també van ser estimats com a insuficients «per a
procedir a la seua valoracio», a pesar que havia sigut declarat incapag judicialment. La
falta d'una nova revisio i del consegiient augment de grau li impedeix accedir a una
prestacid no contributiva i/o percebre altres prestacions.

La primera i Unica valoracio presencial es va realitzar al beneficiari quan aquest tenia 10
anys d'edat. La queixa es va tancar a l'agost de 2020 sense que foren acceptades les
recomanacions i els suggeriments del Sindic.

D'altra banda, si s'arrossegava ja una demora important en les resolucions de grau de
diversitat funcional i en I'expedicio dels certificats corresponents, enguany s'ha agreujat
per la COVID-19.

La Vicepresidencia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, en coordinacié amb la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, va adoptar una serie de mesures en
relacio, tant amb el servei pubic, com amb els equips professionals. Per aixo, la Direccio
General de Diversitat Funcional i Salut Mental, fent Us de les seues atribucions en materia
d'atencio a persones amb discapacitat o diversitat funcional, va remetre una circular als
centres de valoracido amb una série de directrius d'obligat compliment, entre les quals es
troba la de suspensio de totes les citacions programades per a reconeixement presencial
en els centres de valoracié de la discapacitat.

Aixi mateix, la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives va prorrogar fins al 14/03/2021
els graus de discapacitat reconeguts que caducaren abans del 31/12/2020 i la validesa
de les targetes de discapacitat fins a la mateixa data, mitjancant Resoluci6 de 31 de marg
de 2020.

Per aixo, les consideracions del Sindic en relaci6 amb aquestes circumstancies han sigut
en el sentit de no compartir la suspensié de totes les citacions programades en els
centres de valoracié, especialment les corresponents a les primeres valoracions, com
també assenyalar que la decisi6 de prorrogar fins al 14/03/2021 els graus de discapacitat
reconeguts que caducaren abans del 31/12/2020 no aporta cap benefici a les persones
que el van sollicitar per primera vegada, i que el trasllat de diversos professionals a
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centres residencials i sociosanitaris podria justificar la suspensio de les revisions, pero no
necessariament de les primeres valoracions.

Hem indicat que, davant de la demora en les valoracions, I'Administracié ha de dictar
una resolucié favorable en compliment de la Llei 9/2016, de 28 d'octubre, de la
Generalitat, de regulacio dels procediments d'emergencia ciutadana en I'Administracio
de la Comunitat Valenciana, que determina el caracter positiu del silenci administratiu,
com també que es resolguen urgentment els expedients de valoracio i revisio del grau
de diversitat funcional, el termini maxim dels quals sera de tres mesos.

Hem de remarcar que, en la majoria de queixes presentades davant d'aquesta institucio,
les demores a resoldre les sol-licituds ultrapassaven, amb escreix, el termini maxim previst
abans fins i tot que fora decretat I'estat d'alarma per la pandémia.

Malgrat aixo, I'any 2020, reiteradament, la Conselleria justificava els retards per la situacid
de la pandemia, quan la demora s'arrossegava des de molts mesos abans del marg del
2020, tal com ocorria, per exemple, en la queixa num. 2001136.

CERMI Comunitat Valenciana va presentar la queixa ndm. 2001123, motivada per
problematiques que, derivades de la pandémia produida per la COVID-19, afectaven de
manera especial les persones amb discapacitat. En concret els problemes que van
sustentar la queixa van ser:

- Falta de realitzacio de test rapids de la COVID-19 a persones majors i persones
amb discapacitat que habiten en centres residencials o que reben suport en els
seus domicilis (ajuda a domicili, assistents personals, etc.), com també als i les
professionals que els atenen.

- Escassa distribucio d'EPI en centres residencials d'atencio a persones amb
discapacitat i en altres serveis no residencials (ajuda a domicili, assistents
personals, etc.). Aquesta situacio afectava també usuaris i professionals.

- Necessaria atencio especial a menors amb discapacitat i problemes de salut
mental, atesos en la xarxa d'acolliment residencial del sistema de proteccio a la
infancia.

- Demores en la tramitacié de pensions no contributives d'invalidesa.

- Necessaria introduccio de la variable de la discapacitat en enquestes de
prevalenca del coronavirus en la poblacié de la Comunitat Valenciana.

L'entitat promotora de la queixa va entendre que les conselleries havien donat resposta
a la seua sol-licitud d'informacid, per la qual cosa vam tancar I'expedient.

Quant a I'atencio a persones amb problemes de salut mental, el Sindic de Greuges va
tramitar d'ofici la queixa nim. 2002757, després de conéixer que a la provincia d'Alacant
existien dos recursos que romanien sense Us, malgrat estar condicionats per a la seua
posada en funcionament. Els recursos als quals es fa referéncia en la queixa sén el Centre
Doctor Esquerdo, a Sant Joan d’Alacant, el Centre Mossén Cirilo, a Alcoi, i un Centre de
Rehabilitacio i Insercié Social (CRIS) i dos habitatges tutelats a Elda.
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En la seua resolucid, el Sindic de Greuges va recomanar la urgent posada en
funcionament dels recursos citats.

En les respostes a la resolucié emesa pel Sindic s'informa que, per part de la Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusives, s'ha acceptat la cessio del Centre Mossén Cirilo i que
s'inicia el procediment d'autoritzacié i acreditacié d'aquest. Igualment, s'esta tramitant
I'autoritzacié del CRIS i dels dos habitatges tutelades d'Elda.

Respecte del Centre Doctor Esquerdo, estem a I'espera de la resposta de la Conselleria
de Sanitat Universal i Salut Publica.

3.3.5 Proteccio a les families nombroses i monoparentals

Les demores en la tramitacio dels titols de familia nombrosa i monoparental, que es van
accentuar fa ja tres anys, continuen produint-se malgrat els increments de mitjans
personals i materials que la Conselleria d'Igualtat i Politica Inclusives afirma que esta
realitzant. Sens dubte, la ineficacia d'aquestes mesures esta causada pel caracter
temporal dels reforcos de personal que aplica i la seua falta de continuitat.

Després de la declaracidé de l'estat d'alarma al mar¢ de 2020, i en el context de les
possibles conseqlieéncies en la tramitacié d'expedients provocades per la COVID-19, el
25/03/2020 s'aprovava una Resolucid, de la Vicepresidencia i Conselleria d'Igualtat i
Politiques Inclusives, que va prorrogar la vigencia dels titols i carnets de families
nombroses i monoparentals expedits a la Comunitat Valenciana que hagueren caducat
o caducaren entre I'01/06/2019 i el 13/03/2021, fins al dia 14/03/2021.

Amb aquesta mesura la Conselleria evitava un increment exponencial de les demores
que ja arrossegava i aprofitava per a alleugerir, substancialment i de colp, la important
carrega de renovacions de titols que tenia sobre la taula, doncs resulta dificil justificar
que per causa de la pandemia s'acordara que la disposicié de prorroga afectara titols
que havien caducat a partir del llunya 01/06/2019 i que no estaven resolts, i, a més, res
feia preveure al mar¢ de 2020 que la situacié es mantindria fins a un any després i que
per aixo fora necessari ampliar la mesura de prorroga fins al 13/03/2021.

Una prova d'aixo és la queixa nim. 1904300, en la qual I'interessat ens comunicava que
havia sol-licitat la renovacio del seu titol de familia nombrosa el 20/08/2019 i després de
quatre mesos d'espera havia interposat una reclamacié davant del Sindic de Greuges.

La Conselleria ens va respondre al gener de 2020 i reconeixia que la sollicitud no estava
resolta, per la qual cosa emetérem una resoluci6 en que instavem que s'aprovara
urgentment aquest expedient, entre altres consideracions. A mitjan mes de marg de 2020,
en decretar-se I'estat d'alarma per la COVID-19, ja havien transcorregut quasi set mesos
des de la sol-licitud, quan havia d'haver-se resolt abans de tres mesos, i I'expedient seguia
sense resoldre's.

Aquest expedient es va acollir a la citada Resolucié de 25/03/2020 i al juny de 2020 seguia
pendent de resoldre's, en no ser ja necessari perque es va prorrogar la seua vigencia.
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La falta d'informacié a les families nombroses sobre la prorroga automatica d'aquests
titols ha provocat nombroses queixes davant d'aquesta institucio.

A més, el 26/03/2020, la Direcci6é General d'Igualtat en la Diversitat dictava una Instruccio
que fixava les directrius per a prioritzar el tramit de les sol-licituds que no resultaven
afectades per I'anterior resolucio, i entre aquests casos se citaven les sollicituds de
renovacié que hagueren caducat abans de 1'01/06/2019, les sol-licituds d'alta nova, les
de renovacio per causa de modificacio de la situacio economica de la familia o per la
incorporaci6 d'una nova persona beneficiaria o una altra circumstancia que implicara el
canvi de categoria general a especial. La resta de suposits es resoldrien en finalitzar I'estat
d'alarma.

No obstant aixo, malgrat I'amplia prorroga concedida a gran part dels expedients, han
sigut constants les queixes rebudes sobre la tramitaci6 d'altes noves o de modificacions
originades per les demores que acumulaven els expedients, que ultrapassaven amb
amplitud els tres mesos previstos per a la seua resolucié.

Les families afectades, tant les nombroses com les monoparentals, ens traslladen els
problemes que la demora en la consecucio del titol corresponent els provoca. Encara que
els efectes del titol es retrotraguen al moment de la sollicitud, molts avantatges o ajudes
no son recuperables.

En la queixa num. 2001153 la persona interessada va sol-licitar un nou titol de familia
nombrosa el 17/12/2019, després de naixer el seu quart fill, ja que, en concorrer-hi altres
circumstancies, reclamava un canvi de categoria, de general a especial. A I'abril del 2020
i davant de la falta de resolucid, va presentar la queixa davant d'aquesta institucié. La
Conselleria ens va contestar al juny del 2020 i indicava que aquest expedient estava
pendent de tramitacio.

Posteriorment, se'ns va comunicar que el nou titol havia sigut aprovat i emés el
23/07/2020, després de més de set mesos de tramitacio, encara que atés que la persona
interessada no I'havia rebut, la Conselleria li'n va enviar un duplicat el 26/10/2020.
Aquesta circumstancia de titols extraviats no és infreqlent atesa la quantitat de queixes
en les quals se'ns indica aquest fet. En definitiva, van transcorrer més de 10 mesos fins
que es va lliurar el titol sol-licitat.

No poques vegades, quan la unitat familiar és considerada nombrosa per la diversitat
funcional d'un dels seus membres, la caducitat del certificat de reconeixement d'aquesta
circumstancia i la constatada demora a I'hora d’'aconseguir la nova valoracié obstrueixen
el reconeixement o la renovacio del titol de familia nombrosa. Una situacio aixi es va
plantejar en la queixa num. 2001387.

Aquestes families no sol-liciten la renovacio¢ del titol de familia nombrosa fins que no han
aconseguit el certificat de discapacitat, ja que si ho feren no els reconeixerien el fet de
ser familia nombrosa; pero el titol només té efectes retroactius des del dia de la seua
sol-licitud, per la qual cosa el temps que es tarde a reconéixer la discapacitat és un temps
en que no reben el reconeixement com a familia nombrosa.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2020 67


https://www.elsindic.com/Resoluciones/11241517.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11241492.pdf

Capitol 3 Activitat del Sindic de Greuges per arees d'intervencié

La Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives ens va informar de I'existéncia d'una nova
Instruccio de la Direccié General d'Igualtat en la Diversitat (en vigor des del 03/02/2020)
que desvinculava la data de caducitat del grau de discapacitat i la data de caducitat del
titol de familia nombrosa, i ens va avancar que estaven tramitant un decret que incloura
aquesta instruccié. La Conselleria aconsella, mentrestant, presentar la sol-licitud de
renovacio del titol i indicar que el certificat de discapacitat preceptiu s'hi aportara quan
el tinguen. No obstant aix0, constatem que, en la practica, s'impedeix a les persones
interessades lliurar la sollicitud sense estar completa.

Per tant, es retarda la sollicitud del titol, fet que provoca perjudicis socioeconomics a
aquestes families, perque la Llei 40/2003, de proteccio a les families nombroses, és clara
quan indica que els beneficis es reconeixen des de la data de la presentacio de la
sol-licitud de reconeixement o de renovacio del titol oficial, per la qual cosa des del Sindic
hem instat el Consell perqué plantege en I'ambit estatal una modificacié d'aquesta
circumstancia per a les families nombroses que ho sén amb motiu de la diversitat
funcional d'un dels seus membres.

3.3.6 Impacte de la pandémia en residéncies i centres assistencials

Els efectes de la COVID-19 s'han deixat notar de forma molt especial i dramatica en les
persones majors i, especialment, entre aquelles que viuen en residéncies.

Segons dades obtingudes de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, i del
Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social, en data de 04/01/2021, a la Comunitat
Valenciana havien mort, a causa de la COVID-19, un total de 2.988 persones.

Segons les mateixes fonts, del total de persones mortes, 2.538 (84,9%) tenien més de 70
anys, i d'aquestes 1.175 eren dones i 1.363 eren homes.

Del total de persones en aqueixa franja d'edat, mortes a la Comunitat Valenciana, 924
persones (36,4% de les persones de més de 70 anys mortes) vivien en residencies, segons
fonts que citen dades aportades per I'Administracio.

Aquesta dada ha de forcar a ampliar el focus de la mirada en I'impacte que la COVID-19
esta tenint en les persones majors, ja que, com hem vist, el 63,6% de les persones majors
de 70 anys mortes ho han fet als seus domicilis, i es desconeixia la seua situacié de
dependencia i les prestacions que, si s'escau, pogueren estar rebent.

Pel que fa a les residencies de persones majors, el Sindic de Greuges s'esta pronunciant,
des de fa anys, respecte d'alguns assumptes que han adquirit una especial significacié
pels efectes de la pandemia.

La falta d'adequacio de la normativa vigent (regulacié de condicions per a l'autoritzacid
i acreditacio de residéncies) ha continuat ocupant I'activitat del Sindic, perque incideix
d'una forma decisiva en el funcionament de les residencies.

68 Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2020



3.3 Serveis socials, dependéncia, discapacitat, igualtat i menors

Cal recordar que la regulacié autonomica de les condicions materials (equipament, espais
i personal en les residencies de persones majors) data de 2005, i no ha sigut revisada,
malgrat que el Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del sistema public
valencia de serveis socials, publicat el 13/05/2019, preveia la seua actualitzacio.

Com a resultat de la tramitacié de la queixa d'ofici nim. 2001291, el Sindic de Greuges
ha emés dues resolucions (resolucid de 06/11/2020 i resolucio de 23/12/2020) referides
a l'atencié que reben les persones residents en la Residencia de Persones Majors
Dependents (RPMD) Altabix d'Elx (residencia de titularitat publica de gestié integral). Les
greus deficiencies trobades en la dotacié de material, personal i en el funcionament del
centre, que van ser informades pel mateix servei d'inspeccio de la Conselleria, van portar
al Sindic a recomanar, tant a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica com a la
Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, I'adopcié de mesures urgents per a la seua
esmena. De les referides resolucions es va donar trasllat al Ministeri Fiscal.

No hi ha dubte que tot el que s'ha dit anteriorment hauria de servir de base per a la
revisio i elaboracié d'un nou model d'atencidé a persones majors, dependents o no, que
des d'una perspectiva integral escometa el gran repte d'adequar els actuals serveis i
prestacions a les necessitats d'una poblacié amb majors expectatives de vida, pero que
requerira de suports graduals per a mantenir els maxims graus d'autonomia possibles i
els majors nivells d'atencid especialitzada, quan la seua situacio aixi ho requerisca.

En aquesta nova fase, la revisio de I'actual model residencial tindra una gran importancia,
pero dins d'un model equilibrat i que de manera gradual done resposta a les necessitats
integrals de les persones majors.

Quant a I'atenci6 prestada a les persones ateses en les residéncies de persones majors,
durant I'estat d'alarma sanitaria i periodes de desescalades destaquem la tramitacio de
queixes relatives als assumptes seglients:

Actuacions de I'Administracio després de la declaracio de I'estat d'alarma sanitaria
(marg de 2020) en residéncies de persones majors

La portaveu adjunta del Grup Parlamentari Popular de les Corts Valencianes va presentar
la queixa nium. 2001167, motivada per:

- Especial gravetat de la situacié en la qual es trobaven les residéncies de la tercera
edat de la Comunitat Valenciana, a causa de I'efecte de la COVID-19, en un sector
especialment vulnerable (persones usuaries d'aquests centres i professionals que
les atenen).

- Opacitat, per part de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, en la
transmissio d'informacié sobre el nivell d'afectaci6 de la COVID-19 en les
residencies de tercera edat. Consideraven que, en aquells moments, era
indispensable el maxim grau de transparencia per a poder realitzar preguntes i
propostes de millora en defensa de la salut i la vida dels ciutadans i les ciutadanes.
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- Insuficiencia de les mesures adoptades (preventives, assistencials, d'informacio),
per a compensar |'especial vulnerabilitat de persones usuaries i professionals de
les residencies de tercera edat.

- Especialment preocupats es mostraven amb la situacid de les residencies
publiques de tercera edat, tant a escala d'afectaci6 de persones usuaries i
professionals, com quant a incidéncies de baixes en plantilles de personal o
dotacio dels necessaris equips de proteccio.

- Consideraven que els criteris que estaven sent utilitzats per a I'hospitalitzacié de
persones majors que resideixen en centres de tercera edat estaven sent diferents
segons el departament de salut.

- Igualment, consideraven que faltava unificacio i transparéncia en els criteris que
s'estaven utilitzant per a la realitzacid de test de deteccid en les residencies de
tercera edat.

- Finalment, consideraven que la situacié d'opacitat abans descrita es va agreujar
per la suspensié del periode de sessions de les Corts Valencianes.

Des del Sindic de Greuges sol-licitarem informes a la Conselleria d'Igualtat i Politiques
Inclusives i la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica. Vam donar trasllat dels
informes recollits a la promotora de la queixa, que hi va presentar al-legacions. Els escrits
d'al-legacions presentats van ser traslladats a les conselleries afectades i sollicitarem
nous informes (tres a cadascuna de les conselleries), que també traslladarem a la
promotora de la queixa. Després de la recepcio dels ultims informes, la promotora va
sollicitar el tancament de la queixa.

La portaveu adjunta del Grup Parlamentari Popular va presentar un nou escrit que va
donar lloc a l'obertura de la queixa nim. 2001550, referida a I'atencié prestada a
residents de la residencia de persones majors dependents de Carlet. La queixa plantejava
els assumptes segients:

- El repartiment de material de proteccié per a la prevencié de contagis de la
COVID-19, en considerar que no sols va ser tarda, sind també defectuds.

- El repartiment de material de proteccié per a la prevencido de contagis de la
COVID-19, en considerar que no sols va ser tarda si no també defectuos.

- Els contagis esdevinguts entre els residents i els treballadors.

- El tracte i l'atencid rebuts per les persones residents durant el periode
d'emergéncia sanitaria, en relacié amb el confinament a les seues habitacions
durant setmanes i el fet de no traslladar-les a centres hospitalaris quan es
requeria.

Des del Sindic de Greuges sol-licitarem informacié sobre aquest tema, tant a la
Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives com a la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica. Vam donar trasllat de la informacio rebuda a la promotora de la queixa,
que va sol-licitar el tancament de I'expedient sense presentar cap al-legacié.
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Regulacio del regim d'eixides i de visites en residencies de persones majors

En el Sindic de Greuges hem tramitat queixes, presentades per familiars de persones
majors ateses en residencies, relatives a la regulacié del regim de visites i la seua aplicacié
practica.

L'aillament i el distanciament social que, amb caracter general, ha implicat la declaracié
de l'estat d'alarma, esta tenint un gran impacte en les persones majors i molt
especialment en aquelles que viuen en residencies. La reduccié de les relacions socials,
la soledat no desitjada i el major sedentarisme tenen com a consequiéncia l'aparicio i/o
intensificacio de problemes psicosocials com ara ansietat, depressio, trastorn del son, etc.

A causa de tots aquests motius és necessari plantejar-se que la crisi causada per la
pandémia de la COVID-19 no sols ha sigut sanitaria, sind que també ha esdevingut una
crisi social que pot perdurar en el temps en el cas concret de les persones majors.

Tant la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica com la Conselleria d'Igualtat i
Politiques Inclusives han dictat instruccions per a regular el regim d'eixides i de visites en
les residéncies de persones majors (I'Ultima d'elles publicada en el DOGV de data
07/01/2021). Les instruccions dictades es realitzen sobre la base de les indicacions de les
autoritats sanitaries i han atés les diferents fases en les quals es trobava la pandémia, tot
establint criteris generals per a cadascuna. Igualment, s'hi han establit pautes per a dues
situacions I'abordatge de les quals requereix d'una especial atencio:

- Garantir un procés final de la vida digne a les persones majors i contribuir al
desenvolupament d'un dol menys traumatic.

- L'alleujament de la descompensacié neurocognitiva de la persona resident quan
aixi ho considere I'equip técnic professional del centre.

Amb caracter general, el Sindic de Greuges no pot qliestionar les resolucions emeses per
les conselleries anteriorment indicades, perque entén que estan subjectes a criteris de
salut publica, i aixi s'ha fet saber a les persones que han plantejat la seua queixa respecte
d'aquesta questio general.

Pel que fa a les queixes que s'han basat en la deficient aplicacié practica de les
resolucions dictades per I'Administracio, el Sindic ha sol-licitat informacio sobre els casos
concrets. Algunes queixes han sigut tancades perquée enteniem que l'actuacié de la
residéncia s'havia subjectat a les instruccions dictades per I'Administracio i, per tant, no
s'hi havia produit vulneracié de drets, com ara la queixa num. 2001729 i d'altres que
continuen en tramit.

Tanmateix, el Sindic de Greuges va obrir la queixa d'ofici nim. 2002575 a fi de comprovar
tant la regulacid del regim de visites en els centres residencials de majors com els
sistemes de control i supervisid del seu compliment efectiu i la intensitat d'aquesta
supervisio. Aquesta queixa va ser resolta en data 07/01/2021 amb el compromis de
I'Administracié de complir les nostres recomanacions.
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Actuacions de I'Administracié en residéncies d'infancia i adolescéncia després de la
declaracio de I'estat d'alarma sanitaria (marg¢ de 2020)

Afortunadament, la infancia i I'adolescéncia no ha sigut un sector de poblacié
especialment afectat per la COVID-19. No obstant aixo anterior, el Sindic de Greuges va
obrir tres queixes d'ofici per a conéixer la incidéncia de la pandémia en persones menors
subjectes a mesures de protecci6 juridica, en procés d'emancipacié o en compliment de
mesura judicial d'ordre penal.

La primera, la queixa nim. 2001084, ha tingut com a objecte conéixer I'atencié a persones
menors que havien estat sota la tutela de I'Administracié i havien causat baixa en els
centres en els quals eren ateses, després d'arribar a la majoria d'edat. Segons la
informacié rebuda en el Sindic de Greuges, molts menors quedaven en situacio de carrer,
amb el greu risc de desproteccié que aixo implica, i a la qual cosa s'afegeix el risc sanitari
provocat per la COVID-19.

Una vegada rebut un primer informe de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives,
en sol-licitarem una ampliacioé per a conéixer si I'assumpte que va motivar I'obertura de
la queixa havia sigut objecte d'estudi per la Comissié d'Avaluacié de la Xarxa
d'Emancipacié de la Comunitat Valenciana, prevista en la Instruccié 4/2019 d'aqueixa
Conselleria. Després de rebre I'informe, la Conselleria ens indica que s'ha constituit la
Comissid, pero no s'hi ha tractat especificament I'assumpte.

La questid que en va motivar I'obertura va ser traslladada al Defensor del Poble, que ens
va indicar que les questions plantejades que afecten competencies de I'Administracio
General de |'Estat ja havien sigut objecte d'actuacions per part d'aquella institucid, i que
les recomanacions realitzades havien sigut recentment acceptades per I'Administracié
General de |'Estat.

L'acceptacio de les recomanacions comportara la regulacié per part de I'Administracio
General de |'Estat de les questions seglents:

- Autoritzacions de residencies de menors de 16 anys. Generara un regim propi a
fi que no li siguen aplicables les regles de les residencies no lucratives, que tenen
altres finalitats que no es corresponen amb la situacié de menors ingressats en el
sistema de proteccié.

- Renovacions de permisos de residencia, quan no puga acreditar-se una activitat
laboral minima de tres mesos. S'hi establira expressament que ['esforg
d'integracio s'entendra compliment amb I'informe de I'entitat de protecci6é de
menors que va tenir la tutela.

- Acreditacié de mitjans economics per a l'autoritzacié de residéencia. Els mitjans
economics de la persona jove, en aquells casos en que no tinga contracte de
treball, s'entendran provats amb la seua inclusié en un programa per a la transicio
a la vida adulta de I'entitat publica que va exercir la tutela o, si escau, de I'entitat
privada en el programa d'insercio sociolaboral estiga inclosa, si s'escau.

La segona queixa, la num. 2002247, va tenir per objecte conéixer, amb caracter general,
la incidencia de la COVID-19 en la xarxa de centres d'atencio a infancia i adolescencia.
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Després de reunir informacié de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, tancarem
I'expedient en no detectar-hi actuacions administratives que pogueren vulnerar drets
dels menors atesos en els recursos indicats.

Tanmateix, ens vam assabentar de |'existeéncia d'un brot de contagis per COVID-19 en el
Centre d'acolliment de Menors Les Virtuts, situat a Villena (Alacant), que va donar lloc a
I'obertura de la tercera queixa, la nim. 2002694.

Segons l'informe de la Conselleria, el nombre de casos positius de COVID-19 en el centre
esmentat va pujar a 97 (55 adolescents i 42 professionals). El nombre d'adolescents
afectats en aquest centre és superior al nombre total de casos produits en els altres 117
centres d'infancia i adolescéncia de la Comunitat Valenciana.

El Sindic de Greuges va emetre una resolucio respecte de la incidencia de la COVID-19
en el centre d'Acolliment de Menors Les Virtuts i la seua possible vinculacio amb I'elevat
nombre de places autoritzades en aquest centre. La resolucié emesa inclou la revisio del
compliment de les recomanacions que, amb caracter general, es van realitzar en la queixa
num. 1811128, sobre la planificacié del sistema d'atencio a la infancia i adolescencia.

En data de redaccio d'aquest /nforme anual 2020 la Conselleria no s'havia pronunciat
respecte de les recomanacions realitzades pel Sindic en la resoluci6 emesa sobre la
queixa 2002694.

3.3.7 lgualtat i drets de la dona

Tenint present que, malgrat els avancgos socials i legislatius dels Gltims anys, la desigualtat
entre dones i homes és una realitat constatable a través de multiples indicadors, podem
avancar que l'aparicié de la pandémia té un major impacte negatiu sobre les dones.

Per aixo, si abans de I'aparicio de la pandemia la incorporacié de la perspectiva de génere
en qualsevol de les mesures i accions adoptades pels poders publics era un requisit
imprescindible per a assegurar l'equitat d'aquestes en relaci6 amb la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes, fins i tot obligada per la Llei 30/2003, en I'elaboracié
de lleis, inclosa la Llei de pressupostos generals de I'Estat i les seues homonimes en les
comunitats autonomes, l'actual situacié de pandemia exigeix dels poders publics el
compliment rigorés d'aquesta obligacio.

Aixi mateix, i per raons facils d'entendre, el confinament i, en general, la situacié de
pandémia, en I'ambit social i en concret pel que fa a la violencia de génere sobre dones
i persones menors, han significat un periode d'especial vulnerabilitat i de més perill. Per
aixo hem de ressenyar, a escala estatal, el Reial decret llei 12/2020, de 31 de marg, de
mesures urgents en matéria de proteccié i assistencia a les victimes de violéncia de
génere, que defineix com a serveis essencials i que s'han de prestar de manera presencial,
als serveis d'informacié i assessorament juridic 24 hores, de manera telefonica i en linia,
com també als serveis de teleassisténcia i assisténcia social integral a les victimes de
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violencia de génere; els serveis d'acolliment a victimes de violencia de genere i altres
formes de violencia contra les dones; el sistema de seguiment per mitjans telematics del
compliment de les mesures cautelars i penes de prohibicié d'aproximacié en materia de
violencia de genere; i aquelles mesures relatives al personal que presta serveis
d'assistencia social integral a victimes de violencia de genere.

A la Comunitat Valenciana, el 18/03/2020 es va emetre la Instruccid nimero 5 de la
Vicepresidencia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives per la qual s'estableixen les
condicions per als centres residencials de la xarxa de centres de proteccié de dones,
independentment de la seua titularitat o gestio, i la Resolucié, de 12 de juny de 2020, de
la Vicepresidencia i Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, per la qual s'estableix el
Pla de transicio a la nova normalitat, en el context de crisi sanitaria provocada per la
COVID-19, dels centres i recursos dirigits a les victimes de violéncia de génere i masclista.

Les queixes rebudes en el Sindic de Greuges I'any 2020, especificament en |'area de drets
d'igualtat, han estat referides, principalment, a:

Ajuda economica per a dones victimes de violéncia de génere (art. 27 de la LO
1/2004) Acreditacid de la condicio de victima i demora en la seua tramitacio

En la queixa nium. 1901074 la promotora ens va comunicar que havia sol-licitat aquesta
ajuda economica el 30/11/2018 i hi adjuntava, com a acreditaci6 de la seua condici6 de
victima de violencia de genere, I'informe del técnic d'Igualtat de I'ajuntament de la seua
localitat i, posteriorment, el del Centre Dona 24h, tots dos susceptibles de ser qualificats
com a «organismes publics competents en materia de violencia sobre la dona», a |'efecte
de l'article 9.3 de la Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, integral contra la
violencia sobre la dona en I'ambit de la Comunitat Valenciana.

La Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives va emetre al juny de 2019, ultrapassat el
termini maxim de tres mesos per a resoldre, una resolucié denegatoria d'aquesta
sol-licitud per no acreditar la condicié de victima, d’acord amb I'article 23 del Reial decret
llei 9/2018, de 3 d'agost, de mesures urgents per al desenvolupament del Pacte d'Estat
contra la violéncia de génere.

El Sindic va emetre una resolucié en que recordava I'obligaci6 legal de contestar a les
sol-licituds d'ajuda econdmica en un termini maxim de tres mesos, en aplicacio de la Llei
9/2016, de 28 d'octubre, de regulacié dels procediments d'emergéncia ciutadana, i atés
el silenci positiu (contrari al que es preveu en |'Ordre de 3 de maig de 2007, de la
Conselleria de Benestar Social, que regulava el procediment de concessio i pagament de
I'ajuda economica a favor de les victimes de violéncia de genere, que preveia el silenci
negatiu).

En la resolucié també recordem que I'aprovacié del Reial decret llei 9/2018, de 3 d'agost,
de mesures urgents per al desenvolupament del Pacte d'Estat contra la violencia de
génere, va modificar la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid
integral contra la violéncia de genere, i possibilita acreditar la situacio de victima
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mitjangant certificat expedit per un «organisme public competent en materia de violéncia
sobre la dona».

L'Administracio, en la seua resposta de I'agost de 2020, acceptava la recomanacié sobre
la necessitat de revisid o substitucio de I'Ordre de 3 de maig de 2007, de millorar la
celeritat en la tramitacio d'aquesta ajuda en el marc normatiu establit per la Llei 19/2016,
de 28 d'octubre, de regulacio dels procediments d'emergencia ciutadana, i pel que fa al
sentit del silenci administratiu; perd no acceptava la recomanacié d'assimilar els serveis
socials a organismes reconeguts per a l'expedicio titols d'acreditacié de condicié de
victima de violencia de genere.

Punts de trobada familiar de la Comunitat Valenciana

A la nostra Comunitat, la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la
infancia i I'adolescéncia, estableix la Xarxa de Punts de Trobada Familiar (PTF). Després
de la declaraci6 de I'estat d'alarma, I'activitat dels PTF va ser suspesa, encara que es va
mantenir la comunicacié telefonica i per altres mitjans.

En l'actualitat, la Xarxa de Punts de Trobada Familiar (modalitat judicial), dependents de
la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, la componen 17 centres, un dels quals
depén de I'Ajuntament de Valencia. En virtut de la signatura de convenis, els municipis
cedeixen els locals i tenen |'obligacié de comunicar el canvi d'ubicacié. En la majoria dels
referits convenis es preveu també I'obligaci6 municipal de prestar també determinats
serveis (neteja, seguretat, etc.).

Hem de deixar constancia que la Conselleria, amb data 22/01/2018 i en el marc de la
queixa d'ofici num. 1601918, informava que tenia previst implantar el nou model de PTF
a la fi de I'any 2018. Una vegada transcorreguts més de dos anys, aquesta implantacié
no s'ha produit.

L'any 2020 s'han presentat 20 queixes de part i n'hem iniciat una d'ofici en relaci6 amb
aquesta materia.

Cal subratllar la greu situacid en la qual es troben els drets efectius dels menors i les
seues families pel que fa a la Xarxa de PTF. Una prova d'aixo és el fet que, en el marc de
la queixa num. 2001890, I'Ajuntament de Paterna ens va informar que per «Acord plenari
de 29/07/2020 va acordar Denunciar el Conveni davant la Conselleria», i al novembre la
Conselleria va confirmar aquesta informacié, tot indicant que estava cercant un altre local
per a mantenir la continuitat del servei en aquesta localitat. El promotor de la queixa ens
va informar al desembre de 2020 que li havia sigut comunicat el tancament del PTF de
Paterna.

Després de la finalitzacié de I'estat d'alarma el 21/06/2020 es van interposar diverses
queixes, de les quals remarquem la nim. 2001721, referida al PTF d'Alacant, i la 2001889,
sobre el PTF de Mislata, per retards tant en la reobertura de I'activitat presencial com en
el retorn a I'horari habitual, inclosos els caps de setmana. La demora va oscil-lar entre un
mes i més de dos mesos i mig, la qual cosa implica retards injustificats davant dels greus
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perjudicis que provoquen. Vam tancar aquestes queixes perque es va reiniciar I'activitat
presencial en els PTF, encara que no en horari complet.

Una problematica recurrent son les llistes d'espera per a l'inici de les visites ordenades
judicialment, i també la reduccié sistematica de I'horari acordat per senténcia judicial.

Al juliol de 2020, segons la Conselleria mateixa, els PTF de Manises, Mislata, Paterna,
Gandia, Sagunt, Castellé, Elx i Alacant comptaven amb llistes d'espera per a la
programacio de visites tutelades. Les demores denunciades en les diferents queixes
variaven entre els set i 14 mesos d'espera. La queixa num. 2001722, referida al PTF d'Elx,
es va tancar sense necessitat d'emetre una resolucio, ja que ens van informar que,
finalment, s'havien représ les visites després d'un tancament de 5 mesos; tanmateix, la
queixa num. 2000429, referida al PTF de Paterna, si que va comportar una resolucio,
perqué el pare seguia sense poder visitar els seus fills en aquest centre, després de més
de 18 mesos (nou d'ells previs a la pandemia).

Hem de fer esment especial de la queixa nim. 2001797 sobre el PTF de Castell6, davant
de la falta de visites a una criatura de nou mesos per part del pare i amb una llista
d'espera que supera l'any (14 mesos). Se'ns va informar que hi havia 78 expedients en
llista d'espera en aquell centre, i que el del promotor de la queixa ocupava el lloc nUmero
75. Considerem molt greu 'incompliment de les resolucions judicials de manera quasi
normalitzada.

La Conselleria ens va comunicar que havia elaborat un Protocol de Derivacio Temporal
d'Expedients de la Xarxa PTF Judicial als PTF Proteccio, amb I'objectiu de reduir les llistes
d'espera.

La resolucié del Sindic, a banda de recomanar l'inici urgent de les visites acordades
judicialment, suggeria a la Conselleria que plantejara un criteri d'urgencia per a les
persones menors de tres anys, similar a I'existent en la valoraci¢ del reconeixement de
dependencia. Creiem que I'Administracié no va acceptar la nostra resolucié, ja que no va
resoldre I'inici de les visites, encara que ens va comunicar que estudiaria el suggeriment
del criteri d'urgencia en criatures menors de tres anys.

El canvi d'ubicacié d'un dels PTF va generar un nombre de queixes tal, i I'actuacio
administrativa va ser tan discutible, que tot plegat va motivar I'obertura de la queixa
d'ofici nim. 2000338.

El motiu del canvi d'ubicacid, segons I'Ajuntament, era la necessitat urgent de traslladar
a aquestes instal-lacions un important grup de funcionaris, ja que aquest era I'Gnica local
disponible.
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Després de tenir coneixement que, a Gandia, es traslladaria el punt de trobada familiar
de manera immediata a un local la ubicacio i les instal-lacions del qual podrien no complir
els requisits establits per a garantir que aquest servei es prestara correctament i amb les
garanties necessaries, vam obrir la queixa esmentada i sol-licitarem informes tant a la
Conselleria d'Igualtat com a I'Ajuntament.

No obstant aix0, i davant de I'anunci de I'imminent trasllat i canvi d'ubicacié del PTF, i
després de conéixer l'existencia de diverses queixes d'usuaries, treballadors i veins,
personal técnic d'aquesta instituci6 es va traslladar a Gandia per a visitar les
dependéncies de la nova ubicacio prevista i la seu que es pretenia abandonar.

En la visita al nou emplacament previst per al PTF en el Centre Social de Santa Ana es va
constatar que es trobava situat en una zona periférica de la ciutat, davant d’'una extensié
de solars sense edificar i envoltada de cases baixes sense activitat comercial, amb escas
transit de vehicles i persones, especialment a les vesprades/nits. La mateixa Associacié
de Veins del Barri de Santa Ana va mostrar el seu desacord amb la nova ubicacié, perque
ni I'entorn ni les instal-lacions son adequats per a garantir el bé superior dels menors.

En la visita a les instal-lacions del PTF que es pensava desallotjar, situat al costat de la
plaga dels Xocolaters, observarem que s'havia realitzat la mudancga sense avis previ a les
families ni al personal, a pesar que hi havia visites concertades per a aquella mateixa
vesprada, s'havien desconnectat els telefons i s'havien emportat la majoria del mobiliari.
Desconeixem el motiu pel qual es va realitzar aquest «desmantellament» de manera
improvisada i precipitada, tot dificultant el bon funcionament del servei.

Davant de la precipitacié dels esdeveniments, el Sindic va emetre una primera resolucio,
de 07/02/2020, en la qual suggeria a I'Ajuntament de Gandia que es replantejara la nova
ubicacié del PTF i intentara mantenir-lo a la ubicaci6 inicial o en un espai similar, i a la
Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives que revocara l'autoritzacié del trasllat del PTF
de Gandia, atés que el seu emplagament incidia directament en el seu funcionament, i
que instara I'Ajuntament a mantenir-lo a la seua ubicacio actual o que fixara un altre
espai que garantira I'optim funcionament del servei, atenent sempre a l'interés superior
dels menors i de les seues families.

Entre els mesos de marg i abril del 2020 rebérem les respostes de I'Ajuntament i la
Conselleria, que no van acceptar els nostres suggeriments.

Al maig del 2020 sol-licitarem a la Conselleria un nou informe en el qual aportara diversos
documents i dades. Al juliol del 2020 la Conselleria ens va informar que el servei
d'inspeccid no hi havia fet cap visita i que l'autoritzacio estava pendent (condicionada)
que I'Ajuntament esmenara les millores plantejades, a I'octubre de 2019, per les
técniques d'aqueixa Administracié. Aixi mateix, indicava que s'havia obtingut el
compromis verbal de I'Ajuntament de Gandia d'habilitar un nou emplagament per al PTF
i que el trasllat estava previst per al novembre de 2020. També informava que havien
sigut presentades directament en aquella Administracié 24 queixes, de les quals vuit
anaven dirigides al Sindic.
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El Sindic va emetre una segona resolucio, de 26/08/2020, dirigida a I'Ajuntament de
Gandia i a la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives, en el sentit de la primera. A la
Conselleria també suggerirem que, de manera urgent, donara resposta expressa als 24
escrits de queixa presentats per altres persones, com també que ens remetera els vuit
escrits dirigits a aquesta institucio.

L'01/10/2020 rebérem la contestacio de I'Ajuntament de Gandia, en la qual ens indicava
que acceptava el segon suggeriment («es garantisca la seguretat i bona praxi en el PTF i
s'hi inicie 'activitat presencial»), en allo que competeix a aqueixa administracio, pero no
el tercer suggeriment («cercar un altre emplagament per als funcionaris») perque aquesta
decisio s'integrava en I'ambit de I'autonomia local. Considerem que tampoc s'acceptava
el primer suggeriment («replantejar-se la ubicacié del Punt de Trobada Familiar al Centre
Social Santa Ana»), encara que no s'explicitara en els acords de la Junta de Govern Local
que ens van traslladar.

Amb data 07/10/2020 rebérem la resposta de la Conselleria d'Igualtat i Politiques
Inclusives en la qual no esmentava res respecte de la revocacio de |'autoritzacio, i hi feia
referéncia al fet que «l'Ajuntament de Gandia i a instancies de la Direccid6 General
d'Infancia i Adolescencia havia remés en data de 7 de juliol de 2020 un informe en el
qual indicava que el trasllat a les noves dependencies municipals es realitzara al llarg del
mes de desembre». A més, la Conselleria va remetre a aquesta institucié les vuit queixes
dirigides al Sindic i va informar que havia donat resposta a les reclamacions presentades.

El Sindic, amb data 16/11/2020, va donar per tancada la queixa d'ofici com a no
acceptada per cap de les dues administracions, mentre el PTF de Gandia segueix en el
Centre Social Santa Ana, i comparteix activitats amb |'Associacio de Veins i altres entitats.
A més, s'hi va iniciar I'activitat presencial amb una demora de més de dos mesos des de
la finalitzacié de l'estat d'alarma, amb els conseglients perjudicis per als menors i les
families, i s'hi constatava una falta d'inspeccié per part de la Conselleria en un espai
«compartit».

En I'escrit de tancament a la Conselleria li recordarem la falta de diligéncia a I'hora
d'abordar la reforma d'aquest recurs fonamental per a les criatures i les seues families,
que porta com a consequencia situacions com ara les viscudes en el PTF de Gandia i
altres localitats de la nostra Comunitat.

3.3.8 Infancia i adolescéencia: ambit de proteccio juridica

Al llarg de I'any 2020, el Sindic de Greuges ha continuat investigant queixes presentades
a instancies de part en relaci6 amb la proteccié adequada a menors d'edat. Algunes
questions coincideixen amb les que hem abordat en anys anteriors i d'altres sén noves,
provocades, en part, per la situaciéo de pandemia viscuda. Els principals assumptes han
sigut els seglients:

- Disconformitat de pares, mares i familiars de menors tutelats per I'Administracié
amb les mesures de proteccio juridica adoptades, especialment respecte de plans
d'intervenci6é familiar dissenyats per ajuntaments, pel regim de visites o pel
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procediment seguit en la declaracié de desemparament en possible col-lisi6 amb
I'interés superior del menor. De fet, algunes queixes van ser tancades després de
constatar-se que s'havia iniciat un procediment judicial contra la decisio
administrativa.

- Discrepancies amb les mesures d'acolliment familiar adoptades per
I’Administracid, com per exemple la queixa num. 2000409, en tramit; la nam.
2000684, tancada per haver-se obert procés judicial; i la num. 2001708, en tramit.

- Demores en informes d'avaluacié de menors per part dels equips psicosocials
comarcals de la Conselleria de Justicia (jutjats de familia/jutjats de violencia). La
queixa num. 2000986 va ser tancada abans de realitzar una resolucié quan,
finalment, després de 15 mesos, es va emetre l'informe psicosocial que va
comportar que es revocara la declaracio de desemparament de la menor que
havia sigut recorreguda.

- Demores en processos d'autoritzacio de residencia de menors estrangers no
acompanyats, vegeu les queixes ndm. 2002393 i num. 2002395. Com a
conseqliencia de la pandemia, en la Comissaria de Patraix (Valéncia) es
demoraven les cites perque aquests menors hi pogueren realitzar els tramits
necessaris per a la formalitzacid de I'autoritzacié de la residencia. En tractar-se
d'un procediment de I'Administracido de I'Estat, vam donar trasllat d'aquestes
queixes al Defensor del Poble. No obstant aixo, sollicitarem actuacions de la
Conselleria per a aconseguir desbloquejar la situacidé. La Conselleria ens va
informar del desbloqueig, encara que sense concretar les dates de citacio. Se li
va sol-licitar aqueixa concrecio de dates, la qual es va produir a la fi de I'any 2020.

- Incidéncies en la tramitacié de les prestacions —familia acollidora/prestacié per
fill a carrec—, com ara en la queixa nim. 2002889, actualment en tramit.

- Rebuig a l'autoritzacié per a instal-lar sales de joc proximes a centres escolars,
com en les queixes num. 2000293, num. 2000346, nam. 2000605 i num. 2000735,
en tramit. Hem sollicitat als ajuntaments afectats que ens informen de les
autoritzacions concedides a fi de comprovar si compleixen amb el que es disposa
en la nova llei del joc de la Comunitat Valenciana. Sovint es tracta d'autoritzacions
concedides amb caracter previ a I'aprovacié de la llei, que no respecten els 850
metres de distancia que ha d'existir, actualment, entre sala de jocs i centre
educatiu. En cas que l'autoritzacié haguera sigut atorgada amb anterioritat a la
nova llei del joc, haura de ser revisada quan concloga la seua vigéncia.

- Disconformitat amb la plantilla de personal assignada a la Unitat de Mares en el
centre penitenciari de Fontcalent, queixa num. 2003160. En tractar-se d'una
questido que afecta I'Administracié Central de I'Estat, n'hem donat trasllat al
Defensor del Poble.

- Processos de baixa en centres d'atencié primerenca de xiquets i xiquetes d'edats
compreses entre quatre i sis anys que es troben escolaritzats, com ara en les
queixes num. 2002924, num. 2003184, num. 2003331, num. 2003206, num.
2003331, nim. 2003585 i num. 2003973. La Conselleria d'Igualtat i Politiques
Inclusives i la Conselleria d'Educacié han establit una instruccié i un protocol
conjunts per a evitar duplicitats en la prestacio de serveis. En aquests documents
es preveu la complementarietat de serveis sempre que vinga indicat en el
programa individualitzat d'intervencié. Hem estudiat cadascun dels casos
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denunciats davant del Sindic de Greuges, a fi de comprovar si s'estan complint
les instruccions indicades o si, per contra, el CAT de Valencia del qual procedeixen
les denuncies esta determinant altes, de forma generalitzada, en els casos de
menors d'entre quatre i sis anys que es troben escolaritzats.

- En la queixa num. 2003206 la Conselleria ens va informar que es mantenen, de
manera coordinada, les intervencions del CAT i del centre escolar al qual assisteix
la menor, per la qual cosa es va tancar la queixa. La resta de les queixes es troben
en tramit en el moment de redactar aquest Informe anual 2020.

Finalment, el Sindic de Greuges ha obert altres queixes d'ofici referides als assumptes
seguents:

Docéncia en aules adscrites a centres de proteccié i reforma de menors

Aquesta queixa, num. 2000152, va ser motivada per la denuncia de la falta de condicions
adequades per al desenvolupament de l'activitat docent en un centre socioeducatiu
d'Alacant, com també les dificultats de coordinacié entre els equips professionals
dependents de la Conselleria d'Igualtat i Politiques inclusives, i de la Conselleria
d'Educacié. En el moment de redactar aquest Informe anual 2020, I'expedient es troba
en tramitacio després de requerir una ampliacié d'informe a la Conselleria d'Educacio.

Pagament de subvencions i concerts a centres de dia

La queixa num. 2000189 va tenir el seu origen en la demora en els pagaments de
subvencions de l'any 2019 atorgades als centres de dia del sector d'infancia i
adolescéncia. Comprovarem que finalment s'havien normalitzat els pagaments deguts, i
que s'havia subscrit un concert social, els pagaments del qual es realitzen en la forma
prevista, per la qual cosa vam tancar |'expedient.

Gestions integrals de centres residencials

Las demores en la convocatoria i resolucié d'expedients de licitacid de contractes de
gestions integrals de centres del sector d'infancia i adolescéncia van motivar la queixa
nam. 2000515. Després de reunir informacié de la Conselleria, constatarem demores
importants en la tramitacio i gestid dels contractes, que comporten successives
prorrogues del contracte inicial, sense que puga produir-se en aquests periodes cap
variacio del seus termes economics. Aixo provoca que les entitats tinguen dificultats per
a complir amb els compromisos assumits en I'ambit laboral amb els seus professionals.
A més, aquestes circumstancies obliguen a tramitar pagaments pel procediment
extraordinari de rescabalament per enriquiment injust, un procediment que demora,
encara més, el pagament de les factures emeses. La Conselleria ha acceptat les
recomanacions del Sindic de Greuges, encara que amb matisacions.
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Detencié de menors en el CIE Sapadors fins que va ser determinada la minoria
d'edat, a pesar de declarar-se menors

Després de la denuncia de la Plataforma CIEs NO sobre la permanéncia en el Centre
Sapadors de Valencia de tres persones que s'havien declarat menors d'edat, vam obrir la
queixa num. 2000516. Els menors hi van romandre fins que es van emetre els resultats
de les proves de determinacié de |'edat i es va comprovar que tenien menys de 18 anys.

Es va confirmar que la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives havia atés els menors
després de la determinacio de la minoria d'edat i els havia posats a la disposicié del jutjat
competent. Per aquest motiu es va tancar la queixa, encara que es va donar trasllat
d'aquests fets al Defensor del Poble, que ha emés recomanacions a la Fiscalia General de
I'Estat perque adopte mesures que eviten la permanéncia de menors en els CIE mentre
estan a |'espera de les proves de determinaci6 d'edat.

Centres d'atencié primerenca

Tal com ja hem indicat, vam rebre queixes en les quals es denunciava la finalitzacié de
I'assistencia al centre d'atencié primerenca de menors amb edats compreses entre els
quatre i els sis anys que es trobaven escolaritzats.

Davant de I'alarma causada per aquesta situacio, iniciarem la queixa d'ofici nim. 2003223
per a investigar si, més enlla dels casos individuals coneguts a instancies de part, s'han
establits protocols o s'han dictat instruccions que pogueren vulnerar drets reconeguts a
menors amb diversitat funcional que requereixen d'assistencia en centres d'atenci
primerenca. En el moment de redactar aquest Informe anual 2020 1a queixa es troba en
tramit, a I'espera de la resposta a la resolucio.
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3.4 Educacio i drets lingiiistics

3.4.1 Educacio

Cal assenyalar que, si bé aquest Informe anual 2020 recull allo més significatiu de
I'exercici 2020, I'Educacié es regeix per un calendari especial: el curs escolar. En aquest
sentit, la pandemia causada per la COVID-19 i les mesures adoptades per a la seua gestié
han afectat dos cursos escolars: la brusca finalitzacié del curs 2019-2020 i I'inici del curs
2020-2021.

En el periode comprés des del 14/03/2020 (inici del confinament per la pandemia) fins a
la fi del 2020, el 70,1% de les queixes presentades davant d'aquesta institucié en matéria
d'Educacio es refereixen, directament o indirectament, a la pandemia i els seus efectes
en els serveis educatius.

El Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara |'estat d'alarma per a la gestié
de la situacié de crisi sanitaria causada per la COVID-19, recull en I'article 9 dues mesures
de contencio en I'ambit educatiu i de la formacié. Aquestes mesures es van concretar,
d'una banda, en la suspensié de l'activitat educativa presencial en tots els centres i
etapes, cicles, graus, cursos i nivells d'ensenyament i, d'una altra banda, en el
manteniment de les activitats educatives a través de les modalitats a distancia i en linia,
sempre que aixo resultara possible.

La suspensio de l'activitat educativa presencial en tots els centres i etapes, cicles, graus,
cursos i nivells d'ensenyament previstos en I'article 3 de la Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d'educacid, ha comportar un repte sense precedents per a la comunitat educativa,
i és per aixo que volem posar en valor I'enorme esforg realitzat pels professionals de
I'educacio, les families i I'alumnat, a fi de donar continuitat als processos d'ensenyament
i aprenentatge a través de mitjans telematics.

Una vegada dit aixo anterior, destaquem quatre linies d'actuacié que hem investigat en
referéncia a tots dos cursos escolars, per a garantir els drets de la comunitat educativa
quant als efectes de la pandemia sobre I'educacio, i que poden afectar I'alumnat tant en
I'etapa COVID-19 com en |'etapa post-COVID:

1. Dret a I'educacio en igualtat de condicions. Alumnat amb necessitats educatives
especials.

2. Assegurar els mitjans materials i tecnics necessaris per a seguir les classes de
manera telematica a causa de la pandemia. Bretxa digital en educacié. Especial
incidéncia en I'alumnat més desfavorit.

3. Dret basic a I'alimentacio. Beques de menjador escolar curs 2019-2020.

4. Garantir, en la mesura que siga possible, la modalitat d'escolaritzacié presencial
en el curs 2020-2021, «tornada al col-le».
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Dret a I'educacio en igualtat de condicions. Alumnat amb necessitats educatives
especials

El Sindic ha rebut nombroses queixes de families d'alumnat amb necessitats educatives
especials.

Les queixes referides al curs 2019-2020 denunciaven, sobretot, el fet que aquest alumnat
vegera agreujada la seua situacié a causa de la suspensié de I'activitat escolar presencial
al marg del 2019, cosa que va implicar que no reberen els suports que necessitaven per
la tardanca a cobrir les vacants i baixes del personal d'atencié educativa (educadors
d'educacié especial, logopedes, fisioterapeutes, docents d'audicié i llenguatge, de
pedagogia terapéutica).

Pel que fa al curs 2020-2021, la majoria de queixes han plantejat la minoracié de les hores
dedicades a aquests menors en els centres.

Aquesta institucié ha sol-licitat reiteradament en els Ultims informes anuals remesos a les
Corts que es potencien aquest tipus de recursos i que no es demore la seua creacié ni la
substitucié de personal.

Aixi, entre d'altres destaca la queixa nim. 2000528, en la qual la familia manifestava la
necessitat d'un/a educador/a que s'ajustara a la seua jornada lectiva i que romanguera
en el seu centre durant aquesta, a fi de prestar els suports necessaris a la seua filla, i que
se substituira al més aviat possible el personal que estiguera de baixa. Recomanarem a
la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport:

Primer. Que es considere dotar amb el recurs d'educador d'educacié especial a temps
complet el centre docent public.

Segon. Reiterar a aqueixa Administracié autonomica que es tinga en compte la
possibilitat de dur a terme una modificacié legislativa, normativa i de protocols
d'actuacié que permeta l'agilitacié dels processos, a I'efecte d'aconseguir la maxima
urgéncia en la substitucio/creacié/dotacié de personal de suport per a alumnes amb
necessitats educatives especials en els centres docents publics.

La Conselleria va acceptar la recomanacio, si bé condicionava el punt primer a allo que
indicava la Inspecci6 educativa sobre la base de [linforme d'avaluacié
sociopsicopedagogic.

Bretxa digital en educacié. Especial incidéncia en I'alumnat més desfavorit

El 13/03/2020 es van tancar els centres educatius i va sorgir la imperiosa necessitat de
desenvolupar I'activitat lectiva en la modalitat a distancia. Aquesta situacio ha evidenciat
la dificultat per a garantir el dret a I'educacid en igualtat d'oportunitats a una part de
l'alumnat que no disposa en la llar dels recursos tecnologics necessaris per a
desenvolupar l'activitat lectiva de manera virtual, en part per efecte de la bretxa digital.
Aquesta circumstancia és especialment rellevant en I'alumnat més desfavorit.
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Davant d'aquesta situacio, el Sindic va iniciar d'ofici la queixa ndm. 2001198, que va
finalitzar amb les recomanacions seglients:

Primera. Quantificar, com més prompte millor, I'alumnat que manca de mitjans de
connexi6 digital i que ha quedat desconnectat del sistema educatiu durant aquest
periode de docencia en linia (dificultats de connexio a internet o falta de disponibilitat
dels dispositius adequats).

Segona. Que s'elabore un protocol de seguiment efectiu per a alumnat “"desconnectat”
amb els suports que es consideren necessaris i amb especial consideracié a I'alumnat
que visca en llars en situacio de pobresa o risc d'exclusié social.

Tercera. Planificar i dissenyar estrategies per a |'educacio virtual universal en el sistema
educatiu valencia, en els suposits d'una demora en l'inici o un eventual nou tancament
dels centres docents en el proxim curs escolar (disseny de materials didactics, préstecs
de dispositius tecnologic i equipament, etc.).

Quarta. Formacié tant a I'alumnat com als docents en capacitat i coneixements de
competéncies digitals.

Aquestes recomanacions van ser acceptades per la Conselleria d'Educacid, Cultura i
Esport, i per aix0 vam tancar la queixa amb el suggeriment que prenguera en
consideracio les reflexions i actuacions segients:

- Seria necessari incrementar les mesures per a evitar la bretxa digital i formativa
dels alumnes que es troben en quarantena.

- Si bé, com indiquen, sén els centres educatius els encarregats d'organitzar les
tasques i aquells que han de garantir la continuitat de l'activitat educativa, tant
presencial com a distancia en cas de confinament, s'hauria de posar a la disposicio
d'aquests més mitjans i procurar la formacié del professorat, que considerem que
hauria de ser obligatoria, per a atendre els estudiants en linia.

- Caldria potenciar la figura del tutor com a referent, les funcions de suport i
d’orientacio del qual son fonamentals per a I'alumnat, en absencia de l'aula.

- Entenem que s'hauria de redactar un protocol especific per a aquell alumnat que
visca en llars en situacio de pobresa o risc d'exclusié social, és clar que els qui
estan en major risc acaben fracassant. També s'hauria d'estudiar la possibilitat de
contractar monitors de suport o professors en practiques per a fer el seu
seguiment.

- En relacié6 amb el possible absentisme escolar en casos de confinament que
ressenyen en el seu informe, si partim del fet que I'alumnat confinat disposa de
les eines digitals oportunes i que malgrat aixo no manté la relacié educativa
requerida, i atés que podria generar possibles responsabilitats dels pares o tutors
dels menors, hauria de valorar-se amb la maxima prudéncia i de forma
absolutament excepcional el fet de derivar I'alumnat en que concorreguen
aquestes circumstancies als serveis socials responsables de la proteccié de
menors.

Dret basic a I'alimentacié. Beques de menjador escolar curs 2019-2020

La postura de la institucié ha sigut recomanar I'abonament de les beques de menjador
escolar a les families beneficiaries durant la situacié de confinament i suspensié de
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I'activitat lectiva presencial, a fi de garantir a I'alumnat més desfavorit el dret basic a
I'alimentacio. Cal abonar aquesta ajuda a les families beneficiaries de beques totals i
també de beques parcials.

Quant a les beques que corresponen a l'alumnat beneficiari del 100%, les queixes
referents a incidencies en I'abonament del xec escolar durant I'estat d'alarma es van
tancar quan aquest va ser abonat. Un exemple d'aixo sén les queixes nium. 2001191,
2001237 12001243.

I, respecte de les beques parcials, destaquem les queixes num. 2001056 i 2001309 en les
quals s'ha recomanat a I'Administracio autonomica (i també a local en la primera
ressenyada) que extremen les mesures perque cap dels seus beneficiaris es quede sense
I'abonament que els corresponia abans de la suspensié de l'activitat educativa presencial
del curs 2019-2020.

Garantir en la mesura que siga possible la modalitat d'escolaritzacié presencial en
el curs 2020-2021, «tornada al col-le»

La postura del Sindic ha sigut garantir en la mesura que siga possible la modalitat
presencial en tots els centres i per a tots els nivells educatius, tot seguint les
recomanacions de I'ONU, que destaca el profund impacte que la suspensié de I'activitat
docent presencial ha tingut en I'exercici del dret a I'educacio i la necessitat de recuperar
I'activitat educativa perque no s'incremente la desigualtat ja existent en I'ambit educatiu.

El defensor entén que les necessitats organitzatives i d'infraestructures dels centres per
a complir les recomanacions de les autoritats sanitaries a I'hora de prevenir el contagi no
han de ser un obstacle insalvable, sempre que es puguen trobar solucions alternatives:
reorganitzar temps, reorganitzar espais, instal-lar provisionalment aules prefabricades i,
si escau, dotar de personal docent el centre en questié.

A les nombroses families que ens han presentat queixes per a expressar les seues
preocupacions sobre les classes semipresencials, els hem recomanat que formularen les
seues peticions davant dels centres docents on cursen estudis els seus fills i davant de la
Conselleria d'Educacié, a fi de trobar solucions alternatives, si n‘hi ha, ja que no podem
oblidar que la potestat o facultat d'organitzacié dels centres correspon exclusivament a
la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, la qual compta amb els seus propis mitjans
(personals, materials i juridics), i també amb la col-laboracid, en aquesta situacié de crisi
sanitaria, d'altres ambits o sectors de I'Administracié publica, especialment del sanitari.
El Sindic no té facultats legals per a discutir I'organitzacié dels serveis educatius, ni
disposa d'assessors cientifics o sanitaris que puguen posar en questié les decisions
adoptades per les autoritats educatives, en I'ambit de les seues competéencies. Referent
a aixo, solament si hi ha algun incompliment o deficiencia concreta, més enlla dels criteris
organitzatius aprovats, estaria justificada la nostra intervencio.

Moltes d'aqueixes queixes han acabat en inadmissi®é en no aportar les persones
promotores la documentacié requerida que provara que s'havien dirigit, com els
recomanavem, a I'Administracié educativa.
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No obstant aix0, moltes altres queixes si que van ser admeses i es trobaven en tramit en
el moment de redactar I'Informe anual 2020. Cal assenyalar, per exemple, les 34 queixes
presentades per pares d'alumnes d'un IES de Valencia (acumulades a la queixa nam.
2002840), i les 4 queixes referides a un IES d'Alacant (acumulades a la queixa num.
2002861).

En altres casos, les persones promotores de les queixes advocaven per la presencialitat,
perd denunciaven el poc coneixement de les mesures especifiques de proteccio COVID
que I'Administracié educativa havia implantat o tenia intencié d'implantar. La més
rellevant d'aquesta postura és la queixa num. 2001526, promoguda per la FCAPA
Federacio Catolica d'Associacions de Pares d'Alumnes de Valéncia, actualment en tramit.

D'altra banda, també han acudit al Sindic persones i associacions defensores del dret a
poder triar per als seus fills en aquest curs 2020-2021 entre una educacié presencial o
semipresencial i una educacio exclusivament en linia.

Retards en el pagament bo infantil

En un altre ordre d'assumptes, les demores a I'hora de pagar el bo infantil també han
sigut objecte de queixes al Sindic I'any 2020, i en aquests casos hem recomanat que
s'adopten com més prompte millor les mesures oportunes per a fer efectiu el pagament
de les quanties degudes als centres per aquest concepte; com també que s'eviten els
retards en els abonaments i s'adopten les mesures de previsid pressupostaria i de
planificacio administratives necessaries per a fer efectives les politiques publiques
acordades pel Consell de la Generalitat en matéria d'escolaritzacié de I'alumnat de 0 a 3
anys, de I'etapa d'Educacié Infantil de primer cicle. Com a exemple d'aquest problema
destaquem la queixa num. 2000028.

Propostes de modificacions normatives

D'altra banda, recordem que el Sindic preveu, entre les seues funcions, el dret a poder
recomanar o suggerir que s'aproven o es modifiquen normes reglamentaries quan
observe que la seua inexistencia o el seu deficient contingut condueix a situacions
materialment injustes. En aquest sentit, resulta rellevant la queixa nium. 2002195, referida
a I'escolaritzacio de bessons en centres diferents.

L'autor de la queixa, pare dels menors, manifestava que s'havia acceptat un bessé en una
aula experimental infantil del CEIP Balcd de Finestrat pero se n’havia exclos l'altre, i per
aixo demanava que es reconsiderara aquesta resolucio i s'escolaritzaren els dos germans
en el mateix centre i en la mateixa aula.

La normativa vigent a la Comunitat Valenciana sobre el procediment d'admissid
d'alumnes afavoreix |'accés dels germans a un mateix centre educatiu, sempre que el
germa ja estiguera matriculat en el centre, perd no ho preveu per a aquells suposits de
germans bessons, bessons dizigotics, trigemins... o fins i tot germans de la mateixa edat,
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pero no procedents de parts multiples. El defensor ha detectat, a través de diferents
queixes, que s'estan produint suposits en els quals se suscita un conflicte entre allo
regulat referent als procediments d'admissié d'alumnes i la postura dels pares i/o tutors
dels alumnes a I'hora d'escolaritzar junts (en el mateix centre docent public) els germans
nascuts de parts multiples. Més concretament, en el context d'una tendéncia que és
creixent quant a la proporcié d'aquesta mena de parts, s'estarien produint casos en els
quals, davant de la preferéncia dels pares o tutors que els seus fills o pupils bessons, etc.
estiguen escolaritzats en el mateix centre, s'adopta la resolucid, en contra d'aquesta
preferencia i per aplicacié estricta de la normativa, d'escolaritzar aquests germans en
centres docents publics diferents en no haver-hi places vacants suficients en els triats; és
a dir, un alumne obté placa i el germa bessé o trigemin no.

La queixa es va tancar amb el suggeriment a la Conselleria que valorara la possibilitat de
considerar un criteri prioritari en I'admissio els germans/es nascuts/des de part multiple,
i que els concedira la puntuacié extraordinaria, igual que succeeix amb I'existéncia de
germans ja matriculats en el centre educatiu. En el moment de tancar aquest /nforme
anual 2020 estem a |'espera de la resposta de |I'Administracio.

Aixi mateix, el desacord amb la normativa que regula les beques de menjador en no
preveure la baremacio de renda en suposits de custodia compartida va donar origen a la
queixa num. 2002067.

L'Administracio publica no pot obviar una realitat com és la de les families amb guarda i
custodia compartida, a les quals imposa les mateixes regles preestablides per a les
families tradicionals —que conviuen en un mateix domicili—, com si totes foren iguals.

El Sindic va suggerir a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport que valorara la
possibilitat de tenir en compte de manera especifica en les convocatories d'ajudes per a
menjador escolar la realitat social de les families amb guarda i custodia compartida com
a figura independent, en no poder subsumir aquesta figura amb la de les families
monoparentals ni en situacié de monoparentalitat, com ho sén, en virtut de la normativa
vigent, aquelles en les quals per senténcia o acte judicial es concedeix a un dels
progenitors la guarda i custodia en exclusiva. L'Administracié educativa no ha respost i
manté que, d'acord amb la normativa vigent, la seua actuacio es va ajustar a la norma.

3.4.2 Drets lingiiistics

L'incompliment de la manifesta obligacio de les administracions publiques, tant
autonomiques com locals, d'adequar, des d'un punt de vista linglistic, les vies o els
mitjans de comunicacié amb els administrats, i facilitar les relacions mutues a través de
la implantacio efectiva i real d'un regim de cooficialitat de totes dues llengties, tal com
estableixen tant la Constitucié Espanyola com |'Estatut d'Autonomia i la Llei 4/1983, d'Us
i ensenyament del valencia, ha continuat sent objecte de queixes al Sindic I'any 2020.
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Referent a aixo, resulta rellevant la queixa nim. 2001922, I'autora de la qual ens va referir
que s'havia posat en contacte amb la Secretaria de I'Escola Oficial d'Idiomes (EOI) de
Lliria a causa d'un missatge informatiu publicat Unicament en valencia en el grup de
Telegram que I'Escola té amb la finalitat que els alumnes o interessats reben informacio
d'interés. A més, hi referia que no era la primera vegada que es publicava informacio
Unicament en valencia.

En el transcurs de la nostra investigacio sol-licitarem a la Conselleria d'Educacié, Cultura
i Esport que ens remetera els seus informes en castella, per a traslladar-los a la ciutadana
en la llengua oficial triada per aquesta. Malgrat aixo, rebérem un escrit subscrit pel
director general de Politica Linguistica i Gestio del Multilingliisme, en el qual ens
manifestava que no esqueia la traduccio dels informes emesos en la llengua triada per la
ciutadana per a relacionar-se amb I'Administracio, ja que aquella Administracio s'estava
relacionat amb el Sindic i no amb la ciutadana.

Davant d'aquesta situacio, considerarem que hi havia dues qliestions que calia analitzar
en la queixa: I'Us exclusiu d'una llengua cooficial en la pagina web, xarxes socials, etc. de
I'EQI de Lliria, i la falta de col-laboracié amb I'activitat investigadora del Sindic.

Aixi doncs, d'una banda, assenyalarem que la cooficialitat ha de ser palesa en totes les
manifestacions de [|'Administracidé publica i ha de bandejar qualsevol forma de
discriminacio linguistica. Tenint en compte que les xarxes socials han esdevingut un dels
mitjans de comunicacié més rapids i senzills —com també un instrument fonamental de
participacio ciutadana— i que la queixa esmentada fa referencia a un compte de caracter
institucional, en la nostra resolucié suggerirem a la Conselleria d'Educacio, Cultura i
Esport «que adopte totes les mesures que siguen necessaries, incloses les
pressupostaries i tecnologiques, per a adaptar les xarxes socials de I'EOI de Lliria al regim
de cooficialitat linglistica vigent a la Comunitat Valenciana».

D'altra banda, en la nostra argumentacié recordavem al director general de Politica
Linguistica i Gestio del Multilingliisme que la via formal que segueix aquesta institucid
estatutaria d'autogovern valencia en la tramitacié de les queixes no és un procediment
administratiu. Tal com deriva de I'article 30 de la seua llei:

El Sindic de Greuges informara l'interessat del resultat de les seues investigacions i
gestio, com també de les respostes que haguera donat I'Administracié o funcionari
implicats, llevat del cas que aquestes, per la seua naturalesa, foren considerades de
caracter reservat o declarades secretes.

L'objectiu d'aquest acte és donar a les persones |'oportunitat que presenten al-legacions
a l'actuacié administrativa que consideren que vulnera els seus drets o Ilibertats. Tot aixo
ens ha portat a requerir-los formalment la seua col-laboracié en les nostres actuacions
de manera que, com a administracio instructora de I'expedient administratiu que conté
I'actuacié objecte de queixa, emetera els seus informes i/o posicionaments en la llengua
triada per la persona promotora de la queixa, que en aquest cas era el castella.

Arribats a aquest punt, recordem que, quan l'article 15.3 de la Llei 39/2015 (Llengua dels
procediments) ordena de manera especifica a I'administracio instructora la traduccio dels
documents dirigits a les persones interessades que aixi ho solliciten en els suposits

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2020 89


http://www.elsindic.com/Resoluciones/11390696.pdf

Capitol 3 Activitat del Sindic de Greuges per arees d'intervencié

regulats en aquesta disposicio, cal tenir present que aquesta administracio instructora és
logicament I'autora de I'acte questionat per la persona. El Sindic, com hem exposat, no
és administracié instructora. En la seua relacié amb el Sindic, les administracions han de
distingir els seglients conceptes:

- Les comunicacions: actes que permeten traslladar missatges i que, quan es
realitzen entre I'Administracié valenciana i el Sindic, seran en valencia (article 23
del Decret 61/2017, de 12 de maig, que regula els usos institucionals i
administratius de les llengles oficials en I'Administracio de la Generalitat)

- Els informes: documents elaborats per institucions publiques sobre ['activitat
desenvolupada, que sén sollicitats pel Sindic a les administracions instructores i
en contenir el posicionament de I'’Administracié tenen com a destinataries Ultimes
les persones que senten vulnerats els seus drets fonamentals o llibertats
publiques per la seua actuacio.

Aixi doncs, en la resolucio de la queixa formulem també un recordatori de deures legals
referent a la col-laboracié que han de prestar els poders publics, que estan obligats
legalment a collaborar amb el Sindic de Greuges en les seues investigacions, de
conformitat amb els arguments exposats quant a la remissié d'informes en la llengua
oficial triada per la ciutadana per a relacionar-se amb I'Administracié autonomica
instructora de I'expedient objecte d'aquesta queixa.

En identic sentit cal destacar la queixa num. 2001053, que es va tancar sense que la
Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport acceptara les nostres recomanacions, per la qual
cosa l'informarem que seria inclosa en aquest Informe anual 2020 per falta de
col-laboracié amb el Sindic.

L'autor de la citada queixa manifestava que se li denegava la retolacié de I'Escola Oficial
d'Idiomes d'Alacant en castella i en la tramitacio de I'expedient, novament, la Conselleria
tornava a insistir a respondre al defensor en valencia, malgrat que la llengua triada pel
ciutada per a dirigir-se a I'Administracio era el castella.

Adoctrinament

En un altre ordre de coses, cal ressenyar la queixa nim. 2001362 per presumpte
adoctrinament en el centre docent public IES Jaume I de Borriana. L'autora de la queixa
manifestava la presumpta vulneracié del mandat constitucional de I'obligacié de les
administracions publiques de servir amb objectivitat I'interés general i de la neutralitat
ideologica en el centre docent public IES Jaume I, de Borriana, a causa de I'actuacié d'un
professor.

En resposta a la nostra peticio d'informacié, I'Administracié va indicar que I'actuacié del
professor no era objecte d'obertura d'expedient disciplinari i que, en linies generals, no
s'hi apreciava adoctrinament en les actuacions desenvolupades pel docent.

En concloure la investigacid, el Sindic va suggerir a la Conselleria d'Educacié, Cultura i
Esport que es recordara al personal docent el deure d'imparcialitat en I'exercici de la
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docéncia; una imparcialitat que implica pluralitat i, per tant, la utilitzacié de material
didactic de contingut plural que abaste les diferents visions contraposades del mateix
fet.

Una vegada rebut l'informe de la Conselleria, el 06/10/2020, consideravem que no hi
havia un pronunciament exprés i clar sobre I'acceptacié o no del nostre suggeriment, i
constatarem que |I'organ competent de la Conselleria destinatari de la resolucié no havia
assumit el seu contingut. El 14/10/2020 sol-licitarem novament el preceptiu informe en
el qual es pronunciara expressament sobre l'acceptacido del suggeriment que i
realitzavem o, si s'esqueia, que ens comunicara les raons considerades per a no acceptar-
lo, subscrit per I'organ competent de la Conselleria a la qual va dirigida la resolucio
dictada, pero fins a la data d'aquest Informe anual 20201a Conselleria no s'ha pronunciat
sobre aquest tema.
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Un dels principals reptes de la politica social a la nostra Comunitat Autonoma continua
sent garantir 'efectivitat del dret de les ciutadanes i dels ciutadans valencians al gaudi
real d'un habitatge digne.

En els Ultims informes anuals que el defensor ha presentat davant de les Corts
Valencianes hem insistit en la importancia cabdal que presenta aquest dret, no solament
quan és considerat de manera individualitzada, sin6 especialment quan s'analitza i es
posa en relacié amb la vigencia i I'efectivitat d'altres drets socials basics de la persona.

Tal com no ens cansem de remarcar, la possessio d'un habitatge, a banda de ser un dret
basic de qualsevol persona, facilita de manera decisiva que aquesta puga accedir a altres
drets i a les prestacions socials, per a assolir aixi una vida digna. Aixi mateix, la possessié
d'un habitatge preveu la possibilitat d'experimentar situacions d'exclusié social,
especialment en el cas de les persones més vulnerables.

La situacid de pandemia causada per la COVID-19 i la deterioracio accelerada de la
situacié economica a que estem assistint han tingut una incidéncia notable en I'efectivitat
del dret a un habitatge digne i continuara tenint-la.

Juntament amb els grups socials que, fins aquest moment, no eren capacgos de procurar-
se I'accés a un habitatge pels seus propis mitjans i havien de recorrer en conseqiéncia al
sistema public per a obtenir el gaudi d'aquest, la pandemia ha precipitat que altres grups,
que han perdut els seus llocs de treball o han vist minvats significativament els seus
ingressos, esdevinguen potencials demandants d'un habitatge public.

Com aquesta institucié ja va posar de manifest a través de l'informe especial presentat a
les Corts Valencianes I'any 2018 sota el titol £studi sobre la situacio de ['habitatge public
a la Comunitat Valenciana, I'anterior crisi economica, que es va produir a partir de I'any
2008, va implicar un significatiu procés d'empobriment en habitatge de la societat
valenciana, que va provocar un rellevant canvi de tendéncia en la modalitat de tinenca
d'habitatge: de la propietat al lloguer. Aquesta situacié va conduir al fet que un nombre
important de llars valencianes perdera el factor de proteccié que es deriva de la tinenca
de I'habitatge en propietat i de la consequent inexisténcia de pagaments pendents en
habitatge.

La situacié economica derivada de la pandémia que patim fa previsible que siguen cada
vegada més les llars valencianes que hagen perdut capacitat economica i tinguen
pagaments pendents en habitatge (ja siga en concepte de lloguer o hipoteca), i que no
puguen afrontar-los, de manera que es troben abocats a una situacié d'incapacitat per a
obtenir I'accés o mantenir el gaudi per si mateixos d'un habitatge digne, i hagen de
recorrer al sistema public, que és previsible que senta augmentada amb aixo la pressié
en la demanda d'allotjaments estables.

La capacitat del sistema public d'habitatge per a absorbir, no sols la demanda que ja
existia abans d'iniciar-se la pandemia, sind també l'augment de demanda que és
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previsible que es produisca després de la situacié economica que es deriva d'aquesta, és,
tanmateix, totalment insuficient.

El parc public d'habitatge de la nostra Comunitat, tant local com autonomic, no presenta
les dimensions necessaries per a absorbir la demanda existent i futura.

Malgrat I'aprovacio de la Llei 2/2017, de 3 de febrer, per la funcié social de I'habitatge
de la Comunitat Valenciana, i de les previsions contingudes en aquesta perque,
gradualment, s'augmente la inversio en la construccié i adquisicié d'habitatges destinats
a la politica d'habitatge (arts. 2.3, 31 7), i tot i els projectes i accions realitzades en aquest
sentit per la Generalitat, aquest defensor, des de I'experiéncia que li aporta la tramitacio
dels expedients de queixa en aquesta materia, no pot apreciar que s'haja aconseguit una
ampliacio significativa del parc public d'habitatge, que li atribuisca la capacitat per a
assumir la demanda en habitatge public de la societat valenciana.

L'escassetat d'habitatges publics disponibles per a la seua adjudicacio als ciutadans que
els necessiten i demanen constitueix, en aquest sentit, el principal obstacle per a assolir
la plena efectivitat del dret a un habitatge digne; el gaudi d'un habitatge digne que, cal
recordar-ho, constitueix un dret de les valencianes i dels valencians, i la satisfaccié integra
del qual és una obligacio juridica de les administracions publiques amb competéncia en
la materia.

Precisament per aix0, no podem sind tornar a insistir, arribats a aquest punt, que el
principal repte i objectiu que considerem que ha de centrar |'actuacioé dels poders publics
en materia d'habitatge ha de ser I'ampliacié del parc public d'habitatges. D'aquesta
manera s'aconseguira la creacié i el manteniment d'un parc public d'habitatges suficient,
modern i amb capacitat per a absorbir la demanda dels qui, a cada moment, necessiten
I'adjudicacié d'un habitatge public i reuneixen els requisits establits per a obtenir-lo.

En aquest sentit, al llarg de I'any 2020 hem continuat tramitant els expedients de
persones que es dirigien al Sindic de Greuges per exposar la demora que s'estava
produint a I'hora de veure atesa la seua sollicitud d'adjudicacié d'un habitatge public.
Com a exemple d'aquests expedients, podeu consultar la resolucié dictada en la queixa
num. 1903141.

En relaci6 amb aquests expedients de queixa, una de les quiestions que ha centrat el
treball del Sindic en materia d'habitatge al llarg de 2020 ha sigut I'analisi del procés de
sol-licitud i d'adjudicacié d'un habitatge public.

A través dels expedients de queixa tramitats, aquest defensor ha pogut percebre que el
procediment dissenyat perque les valencianes i els valencians sol-liciten i obtinguen
I'adjudicacié d'un habitatge public no presenta la senzillesa i claredat que resulta
necessaria i desitjable en aquesta mena de procediments.

L'estudi de les reclamacions de les ciutadanes i dels ciutadans valencians ha permés
comprovar que el procediment de sol-licitud establit se sotmet a la realitzacio, per part
de la persona interessada, de successius tramits que converteixen el procés de peticio
d'habitatge en un fet complex, laberintic i excessivament burocratitzat.
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Un argument recurrent de la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica en els
expedients tramitats sobre aquesta questid és assenyalar que la persona demandant
d'habitatge Unicament ha formalitzat la seua inscripcié en el denominat «Registre de
demandants d'habitatge», que és un registre amb una finalitat purament estadistica, i
per aixo el fet d'inscriure-s’hi no implica la formalitzacié d'una sol-licitud d'habitatge, que
ha de ser realitzada per la persona interessada en un segon moment.

En paraules de la Conselleria mateix: «la inscripcié en el citat Registre ho és a efectes
merament estadistics i informatius i no genera dret a I'obtencié d'habitatge public. Per a
aixo l'autora de la queixa hauria de presentar sollicitud en I'Entitat Valenciana
d'Habitatge i Sol». Com a exemple d'aquesta situacid, podeu consultar la resolucié emesa
en la queixa num. 2000890.

En relaci6 amb aquesta questio, i com ja hem exposat en anteriors informes anuals,
aquesta institucié considera que, més enlla de la mera comunicacié a I'administracio
competent de la necessitat d'habitatge que tenen, no es compadeix amb la legislacio
d'habitatge exigir a les persones interessades el compliment d'altres requisits o imposar-
los barreres o dificultats addicionals per a reclamar I'efectivitat dels drets que la llei, d'una
manera clara, expressa i indubtable, els reconeix.

Tal com es va evidenciar en |'Informe anual 2079, es parteix de la consideracié que la
sol-licitud d'habitatge ha de ser Unica i que, a partir de la data de la seua presentacio,
correspon a I'’Administracio (titular de I'obligacio juridica que liimposa la llei per la funcié
social de I'habitatge) tramitar-la i concedir a la persona demandant d'habitatge
I'allotiament estable o, en cas d'insuficiencia del parc public, algun dels mecanismes
substitutoris previstos —especialment, una ajuda economica.

Com vam exposar en la recomanacié emesa, el fet contrari conduiria a una situacié
kafkiana: exigir al ciutada que s'inscriga en un registre que es denomina de «demandants
d'habitatge», pero que té una finalitat purament estadistica per a I'’Administracio, atés
que el fet d'estar-hi inscrit encara no implica concedir al sollicitant d'habitatge la
condicio de ser, precisament, «<demandant d'habitatge», cosa que es faria efectiva en un
tramit posterior, del qual, d'altra banda, no és informat amb claredat (ni on, ni quan, ni
com ha d'efectuar-lo).

En definitiva, des del Sindic de Greuges hem de continuar insistint en la idea que el dret
a una bona administracio i I'obligacioé de I'’Administracié publica de respectar en la seua
actuacié i relacions els principis de servei efectiu als ciutadans, simplicitat, claredat i
proximitat, i confianca legitima (art. 3 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic
del sector public), han de conduir a una simplificacié dels tramits administratius que han
de realitzar els ciutadans qui, des d'un primer moment, exposen clarament la seua
sol-licitud d'adjudicacié d'un habitatge public.

En els expedients de queixa tramitats hem observat, aixi mateix, que I'Administracid
realitza de vegades una questionable desvinculacié dels procediments de sol-licitud
d'adjudicacio d'un habitatge public i dels procediments de concessié d'una ajuda
economica en el cas de no haver-hi un habitatge public per a assignar al sol-licitant.
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Un exemple d'aquests expedients és la queixa nim. 2000920. Com podem veure en la
resolucio emesa, I'Administracié va assenyalar, després d'exposar que no disposava d'un
habitatge public per a adjudicar a la promotora de la queixa, que:

(...) l'autora de la queixa segueix sense sol-licitar cap de les ajudes que aquesta
Vicepresidéncia Segona i Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica ha
convocat (...).

(...) en tant no existisca un parc public d'habitatges o de lloguer social suficient per a
cobrir les necessitats dels ciutadans de la nostra comunitat és recomanable que l'autora
de la queixa s'informe periodicament de les ajudes que per al pagament del lloguer es
convoquen per la Generalitat i que apareixen publicades en la pagina web de la
Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica a fi de que se li facilite una solucio
residencial alternativa, si féra procedent.

(...) no resulta possible concedir una solucio residencial determinada si no existeix una
previa sol-licitud de la interessada (...) de la mateixa manera que no podria resoldre's
I'adjudicacié d'un habitatge de parc public davant una sol-licitud d'ajudes de lloguer
realitzada en una convocatoria publica d'ajudes, no procedeix concedir una ajuda que
no ha sigut sol-licitada.

Com hem recordat referent a aixo, quan una persona manifesta amb claredat la seua
necessitat d'habitatge a través de la sollicitud formulada, la concessié d'una ajuda al
lloguer constitueix un mecanisme alternatiu i subsidiari a la resolucié d'adjudicacié d'un
allotjament al qual la Generalitat ha de recorrer, a causa de la insuficiencia del parc public
d'habitatges, per a aconseguir I'adjudicacié sol-licitada o de mecanismes suficients per a
posar a la disposicio del sol-licitant I'ocupacié estable d'un allotjament dotacional o d'un
habitatge lliure, si aixo fora necessari, que complisca amb totes les condicions per a
garantir el seu lliure desenvolupament de la personalitat, el seu dret a la intimitat i la
resta de drets vinculats a I'habitatge (art. 2.3 de la Llei 2/2017).

En cas contrari, s'arribaria a la indesitjable consequiéncia que l'abséncia d'habitatges
publics disponibles o de recursos suficients per a posar a la disposicio del sollicitant un
allotjament estable (inclos un habitatge lliure si fora necessari), determinaria |'exoneracio
de I'’Administracié de complir amb el que constitueix una vertadera obligacio juridica, de
la qual és titular i que li és exigible en via administrativa (art. 6.1 de la Llei 2/2017).

Una vegada manifestada la necessitat d'habitatge, I'Administracié ha d'adoptar totes les
mesures que resulten necessaries i que es troben al seu abast per a satisfer el dret de la
persona interessada al gaudi d'un habitatge assequible, digne i adequat, sense que siga
licit revertir en el sollicitant la carrega de realitzar noves sol-licituds o que «s'informe
periodicament de les ajudes que per al pagament del lloguer es convoquen per la
Generalitat», com exposa I'Administracié.

Novament, com en el cas anterior, insistim en la idea que, més enlla de la mera
comunicacié a l'administracié competent de la necessitat d'habitatge que té, no es
compadeix amb la legislacié d'habitatge el fet d'imposar a la persona interessada
I'exigéncia d'altres requisits, barreres o dificultats addicionals per a reclamar I'efectivitat
dels drets que la llei, d'una manera clara, expressa i indubtable, li reconeix, i s'hi han
d'aplicar uns mecanismes que, com en el cas de les ajudes economiques al lloguer, es
presenten com a alternatives a la inexistencia d'habitatge public per a oferir.
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Finalment, aquesta institucié ha continuat tramitant, al llarg de I'any 2020, expedients de
queixa referits a la demora que es produeix en l'abonament d'ajudes en materia
d'habitatge.

Especialment, considerem necessari fer referencia a la resolucié emesa en la queixa num.
2001595, en relacié amb el procediment de concessio de les ajudes convocades a
I'empara del Decret 52/2020, de 24 d'abril, del Consell, d'aprovacié de bases reguladores
per a la concessid directa d'ajudes per a contribuir a minimitzar l'impacte economic i
social de la COVID-19 en els lloguers d'habitatge habitual.

Atés el caracter finalista de les ajudes que es regulaven en el Decret, destinades a atendre
les situacions de vulnerabilitat de les persones per a efectuar el pagament del lloguer en
habitatge a consequencia dels efectes economics que ha causat la pandémia de la
COVID-19, enteniem que resultava consubstancial a aquestes la celeritat en la tramitacio
del procediment de concessid, perque només d'aquesta manera l'ajuda pot complir
adequadament amb l'objectiu per al qual es va concebre i es va aprovar: atendre les
dificultats actuals de les families per a satisfer, en cada mensualitat, el pagament del
lloguer de I'habitatge que ocupen.

Partint d'aquestes reflexions, no compreniem quines eren les raons per les quals el Decret
52/2020 va sotmetre la tramitacid6 d'aquestes ajudes, que presenten un caracter
extraordinari i urgent, al procediment ordinari previst, especialment en materia de
terminis, per la Llei de procediment administratiu, en la mesura en que aquesta no
constitueix la forma més eficag d'atendre les situacions de necessitat que es pretenen
pal-liar.

Com vam exposar en la resolucié emesa, si el procediment de concessié d'aquestes
ajudes no esta marcat per les notes de rapidesa i immediatesa, la seua capacitat per a
atendre les situacions que esta cridat a resoldre queda seriosament minvada i, amb aixo,
la seua efectivitat i eficacia.

De la investigacio realitzada s'apreciava que, en aquest cas, en que una familia en estat
de vulnerabilitat economica que havia presentat al juny de 2020 la seua sol-licitud per a
accedir a aquestes ajudes, amb les quals afrontar el pagament del lloguer de I'habitatge
que ocupa, encara no havia obtingut, al novembre del 2020, una resposta de
I’Administracié en forma d'una resolucié que concedira o no aquestes ajudes.

Aquestes reflexions ens van portar a recomanar a la Conselleria d'Habitatge i
Arquitectura Bioclimatica que, en futures convocatories d'ajuda, adoptara les mesures
necessaries per a aconseguir la configuraci6 del procediment com un autentic
procediment d'urgéncia —caracteritzat per les notes d'immediatesa i agilitat— que
garantira I'eficacia de les ajudes al lloguer que es regulen i la seua capacitat per a ser
resoltes i acordades, sense minvament de les garanties precises, en un temps minim i
adequat, de manera que els seus sol-licitants puguen afrontar el pagament del lloguer
de cada habitatge, efectivament, en cada mensualitat.
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L'acceptacio de la recomanacié emesa va determinar el tancament de |'expedient de
queixa.
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3.6 Transpareéencia, participacio i regim juridic

3.6.1 Transpareéncia

El Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d'alarma per a la gestié
de la situacio de crisi sanitaria causada per la COVID-19, va acordar la suspensio dels
termes i la interrupcio dels terminis per a la tramitacio dels procediments de les entitats
del sector public (apartat primer de la disposicié addicional tercera).

De conformitat amb aixo, la Generalitat Valenciana va publicar en el Portal de
Transparencia «Generalitat Oberta» un avis en el qual s'informava la ciutadania que els
terminis de tramitacio de les sol-licituds d'accés a la informacié publica quedaven
SuUsSpesos.

El 05/05/2020, després de comprovar que I'avis de suspensid dels terminis de tramitacio
de les sollicituds d'accés a la informacié publica continuava publicant-se en el Portal de
Transparencia de la Generalitat Valenciana, i a I'empara del que es disposa en I'article 9.1
de la Llei 11/1988, el Sindic de Greuges va acordar I'obertura de la queixa d'ofici nam.
2001250 per a investigar la necessitat de reactivar els terminis de tramitacio de les
sol-licituds d'accés a la informacié publica dirigides a I'’Administracié de la Generalitat
Valenciana, i va sollicitar un informe a la Conselleria de Participacié, Transparencia,
Cooperacié i Qualitat Democratica.

A causa de la imperiosa necessitat de prorrogar I'estat d'alarma per a afrontar la lluita
contra la COVID-19, el dret d'accés a la informacié publica, reconegut en I'article 105 b)
de la Constitucid Espanyola i en l'article 9.1 de I'Estatut de la Comunitat Valenciana,
estava sent seriosament afectat, atés que, quan se suspén el dret d'accés a la informacio
publica, s'estan suspenent també els segiients drets fonamentals: a comunicar o rebre
lliurement informacié verag per qualsevol mitja de difusié (art. 20.1.d), participar en els
assumptes publics (art. 23.1) i accedir a la informacié publica quan I'exercisca un carrec
electe (regidor, diputat o senador).

En el seu informe de data 26/05/2020, remés a aquesta institucio, la Conselleria ens
indicava que:

(...) la suspensié de terminis, establida pel decret de declaracié de I'estat d'alarma, no
ha implicat en I'’Administracié valenciana la suspensié del dret d'accés a la informacio
publica, ja que, en el marc legal i amb els impediments derivats d'aquesta situacio,
s'’han continuat tramitant i, fins i tot, resolent sol-licituds d’accés a la informaci6.

Finalment, ens referia en el seu informe que el Consell de la Generalitat Valenciana, tot
estimant la proposta plantejada per la Conselleria de Participacid, Transparencia,
Cooperacié i Qualitat Democratica, havia adoptat, amb data 22/05/2020, el segiient
acord: Acord de finalitzacié de la suspensié de terminis, conseqliéncia de la COVID-19,
en els procediments de sol-licitud d'accés a la informacioé publica.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2020 99



Capitol 3 Activitat del Sindic de Greuges per arees d'intervencié

En consequiencia, una vegada revisat el Portal de Transparencia de la Generalitat
Valenciana, vam poder comprovar que havia desaparegut l'avis o anunci que advertia
sobre la suspensié dels terminis de tramitacio de les sollicituds d'accés a la informacié
publica, per la qual cosa vam entendre que I'objectiu de la investigacid d'ofici, que era
aconseguir la reactivacié dels terminis, s'havia assolit, i, per tant, acordarem el tancament
de I'expedient i I'arxivament de totes les actuacions.

D'altra banda, la portaveu adjunta del Grup Parlamentari Ciutadans en les Corts
Valencianes va presentar, amb data 25/11/2020, la queixa num. 2003695, sobre
la seleccid, segons el seu parer arbitraria, dels municipis beneficiaris de les ajudes per a
desenvolupar projectes d'actuacions urbanes dins del programa Reconstruim Pobles, de
la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica, i I'omissio de les puntuacions dels
projectes remesos pels municipis per a accedir a aquestes ajudes.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem expressament a la Conselleria
d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica la seglient informacio, la qual, tanmateix, no ens
va ser enviada:

- La publicacié de les puntuacions dels projectes remesos pels municipis de la
Comunitat Valenciana.
- La seleccio dels projectes que havien obtingut més puntuacio.

La Conselleria no ens va enviar aquesta informacio. En el seu lloc, en I'informe que ens
va remetre ens va indicar que «es tracta d'ajudes de concessié directa, que estan
regulades per l'article 168 de la Llei 1/2015» i que, en conseqgliéncia, no estem davant
d’'unes ajudes adjudicades en regim de concurréncia competitiva en el qual s'hagueren
de aplicar uns criteris objectius d'atorgament de la subvencié d'acord amb unes bases
reguladores.

Pel que fa a aquest argument, considerem, d'una banda, que el procediment ordinari o
normal de concessio de subvencions és la concurréncia competitiva (article 163 de la Llei
1/2015, de 6 de febrer, d'hisenda publica, del Sector Public Instrumental i de Subvencions
de la Comunitat Valenciana) i que, d'una altra banda, si bé excepcionalment I'article 168
de la referida Llei 1/2015 preveu la possibilitat de concedir les subvencions de manera
directa en tres casos diferents, sempre que s'hi incorpore l'informe previ de I'advocacia
general de la Generalitat; pero en el cas plantejat en aquesta queixa no s'havia acreditat
per la Conselleria I'existéncia d'aquest informe previ (article 168.2 Llei 1/2015).

A més a més, segons la informacio publicada per la mateixa Conselleria en la seua pagina
web, el fet cert és que si que es van aplicar uns criteris de seleccio detallats de manera
detallada en la citada web de la Conselleria.

En la referida pagina web apareixen quatre apartats d'informacio:

- Carta d'invitacio a ajuntaments
- Llistat d'actuacions presentades
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- Llistat d'actuacions seleccionades
- Criteris de seleccid.

Una vegada examinada aquesta informaciod, nombrosos municipis hi van presentar un
total de 450 actuacions urbanes, de les quals sols se'n van seleccionar 70.

La Generalitat Valenciana, en la nota de premsa publicada en la seua pagina web amb
data 17/06/2020, destaca I'aplicacio dels seglients «criteris de seleccid tecnics i socials»:

- Actuacions que incloguen o afavorisquen la igualtat, la perspectiva de genere, la
inclusio i I'accessibilitat universal

- que tinguen com a destinataris principals sectors de poblacio més vulnerables

- que incorporen criteris de sostenibilitat i eficiencia energética

- que prevegen processos participatius en el seu disseny o actuacions amb major
relacio cost-efectivitat

- que requerisquen una adequacid normativa o que tinguen compromis de
cofinancament, com també que presenten major possibilitat d'execucié.

[ també s'hi van aplicar «criteris de distribucié i d'equitat territorial»:

- Prioritzant les actuacions dels municipis de les zones més vulnerables del territori
segons el Visor d'Espais Urbans Sensibles
- i dels municipis en risc de despoblacio, o afectats per la DANA.

Aquesta institucié va poder constatar que no s'ha publicat cap informacié sobre la forma
en queé s'han aplicat aquests «criteris de seleccid », ja que no hi apareix la puntuacié
atorgada a cadascuna de les 450 actuacions urbanes, de manera que resulta impossible
saber I'ordre de seleccié de major a menor puntuacié obtinguda, ni tampoc les raons
que justifiquen en cada cas el diferent import de I'ajuda concedida.

En materia de subvencions publiques, aquesta institucié té dit que la gestioé d'aquestes
ha de realitzar-se respectant els principis de publicitat, transparéncia, concurréncia,
objectivitat, igualtat i no discriminacié. Es tracta, ni més ni menys, de concedir diners
publics procedents dels impostos pagats per la ciutadania.

L'establiment de la subvencio pot inscriure's en I'ambit de les potestats discrecionals de
les administracions publiques, perd una vegada que la subvencidé ha sigut regulada
normativament acaba la discrecionalitat i comenca la previsié reglada I'aplicacié de la
qual escapa al pur voluntarisme d'aquelles.

El Sindic considera que, si es van analitzar les memories presentades pels municipis i es
van qualificar les actuacions o projectes urbans per a decidir quins se subvencionaven i
quins no, aquesta informacié ha de ser publicada per a justificar la decisié de la
Conselleria i descartar qualsevol indici d'arbitrarietat. Es tracta d'una informacié publica
que és molt rellevant per a garantir la transparencia de la seua activitat relacionada amb
el funcionament i control de I'actuacié publica.
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En el cas plantejat en aquesta queixa, la seleccidé d'actuacions urbanes efectuada per la
Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica peca d'una evident falta de motivacio,
ja que, en no haver-se publicat les puntuacions atorgades a cadascuna de les actuacions
urbanes remeses pels municipis de la Comunitat Valenciana, resulta impossible conéixer
les raons que justifiquen la seleccid dels projectes i els concrets imports de les
subvencions concedides.

Consequientment amb tot aix0 anterior, i una vegada finalitzada la nostra investigacio,
amb data 14/01/2021 vam dirigir a la Conselleria la resolucié de I'esmentada queixa num.
2003695, amb la recomanacié segient:

RECOMANEM que es publiquen les puntuacions atorgades a cadascuna de les
actuacions urbanes remeses pels municipis de la Comunitat Valenciana, amb la finalitat
de conéixer les raons que justifiquen els projectes seleccionats, els concrets imports de
les subvencions concedides i les actuacions rebutjades.

En el moment de redactar aquest /nforme anual 2020, estavem esperant rebre la
preceptiva contestacié de la Conselleria sobre I'acceptacié o el rebuig de la nostra
recomanacio.

En un altre sentit, I'increment del nombre de queixes referides a I'accés a la informacio i
participacio per part dels carrecs electes i la ciutadania que estem observant en els Ultims
anys s'ha accentuat considerablement en el 2020.

Las traves i dificultats que experimenten els regidors de I'oposicié en I'exercici del seu
dret fonamental al carrec public per al qual han sigut democraticament triats continuen
centrant nombroses queixes.

Aquests obstacles s'han agreujat durant la pandémia per la impossibilitat d'acudir a les
oficinals municipals mentre durava el confinament de I'estat d'alarma.

El principal problema amb el qual s'enfronten és 'accés a la informacié publica existent
en les corporacions locals a les quals pertanyen. Sense informacid és impossible
participar en la gestio dels assumptes publics i controlar I'exercici del poder.

Aixi, per exemple, en les queixes num. 2001587 (Alcoi), 2001740 (Valencia), 2001834
(Xixona) i 2002183 (Alborache) hem hagut de recordar que no pot denegar-se el dret del
regidor a la informacid tot al-legant la prohibicié de comunicacié de cessié de dades a
tercers, ja que el regidor no té la condicio de tercer, en formar part de I'’Administracid
municipal i, per al adequat exercici de les seues funcions, necessitara sovint accedir a
aquesta informacid (arts. 5 i 8 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals).

En consequencia, el dret d'accés a la informacié publica per part dels regidors justifica i
empara el fet de tenir accés directe, per exemple, al registre d'entrada i eixida de
documents, padré municipal, registre de factures, etc. En tot cas, els regidors seran
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responsables davant de I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades de complir amb el
deure de confidencialitat.

Aquesta institucié aplaudeix la iniciativa, cada vegada més estesa entre la corporacions
locals, de permetre I'accés directe de tots els regidors al sistema de gestio electronica
dels expedients municipals (padrdé municipal, registre d'entrada i eixida de documents,
etc.), ja que, d'aquesta forma, es redueix considerablement la necessitat constant de
presentar sol-licituds d'accés a la informacié publica per part dels regidors de I'oposicié
i, al mateix temps, s'alleuja la carrega de treball suportada pels funcionaris i serveis
municipals.

Malgrat aixo, I'Ajuntament de Valencia no va acceptar la recomanacié que emetérem en
la queixa num. 1903946, en la qual dos regidors de I'oposicié denunciaven que se'ls
estava denegant l'accés a determinada informacié relacionada amb el presumpte frau
comés en |I'empresa municipal de transports (EMT).

Finalment, a banda de les sol-licituds d'accés a la informacié publica presentades pels
regidors, hem tramitat nombroses queixes formulades per la ciutadania a I'empara de la
normativa sobre transparéncia, concretament, la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacioé publica i bon govern, i la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de
la Generalitat, de transparencia, bon govern i participacié ciutadana de la Comunitat
Valenciana.

En la queixa nim. 1903444 se sol-licitava a I'Ajuntament de Serra una copia de diversos
decrets d'alcaldia i ordres de pagament i, si s'escau, objeccions formulades durant un
periode de temps concret. La qliestio plantejada es referia al format d'accés a aquesta
informacio: digital o en paper.

En aquest cas, vam haver de recordar que si la informacio sollicitada esta escanejada o
digitalitzada s'ha d'enviar al correu electronic del sol-licitant, sense obligar-lo a personar-
se en les dependencies administratives. Per contra, si no és possible remetre la informacié
al sollicitant per correu electronic o postal, s'ha de facilitar al maxim possible la
compareixenca en les oficines administratives, en un horari que puga resultar compatible
amb les responsabilitats laborals, tot procurant evitar molésties innecessaries que
puguen dificultar I'accés a la informacié o tenir un efecte dissuasiu.

Una associacié denunciava en la queixa num. 1903613 la falta de resposta de la
Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport respecte de la sol-licitud d'una copia del conveni
subscrit amb el Col-legi Notarial de Valencia per a promoure |'Us del valencia. A més de
recomanar a aquesta Conselleria el lliurament de determinada informacié sobre aquest
conveni, també suggerirem al Col-legi Notarial de Valéncia que posara en marxa un portal
de transparencia en la seua pagina web.
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En la mateixa queixa també recomanarem al Consell de Transparencia de la Comunitat
Valenciana que respectara el termini maxim de 3 mesos per a resoldre les reclamacions,
i en identic sentit ho vam fer en la queixa num. 2001639.

Aixi mateix, en la queixa num. 2000291 recomanarem al Consell de Transparéncia de la
Comunitat Valenciana que, a fi de mantenir informat en tot moment el reclamant sobre
I'estat de tramitacio del procediment, notificara a I'interessat la recepcio dels escrits en
el termini de deu dies des de la seua presentacié, com també tots els actes de tramit que
es dicten.

D'altra banda, I'accés a la informaci¢ policial va ser analitzat en la queixa nium. 1904259
(Ajuntament de Tavernes de la Valldigna). S'hi denegaven unes diligencies policials
redactades sobre el maltractament patit per un animal. Recordem que el limit de I'article
14.1.e, de la Llei 19/2013, de transparéncia, Unicament s'aplica a procediments
sancionadors no finalitzats, ja que es tracta d'evitar que la revelacié de la informacio
sollicitada en un expedient sancionador encara obert afecte negativament el
desenvolupament del procediment en marxa i, per tant, les funcions administratives de
vigilancia, inspeccio, control i sancio.

Quant a la publicitat activa, en la queixa num. 2000251 es denunciava que una entitat
privada estava rebent diners de I'Ajuntament de Valencia i de la Presidencia de la
Generalitat Valenciana per import superior a 100.000 euros i que aquesta entitat no
estava publicant aquestes ajudes en la seua pagina web. Totes dues administracions
publiques van acceptar la nostra recomanacié consistent que prestaren a aquesta entitat
privada l'assisténcia que fora necessaria per a aconseguir que, en el portal de
transparencia de la seua pagina web apareguera publicada, de manera clara i
actualitzada, la informacié anual sobre les ajudes, subvencions, contractes i convenis
subscrits amb les administracions publiques.

També investigarem la queixa nim. 2000517, en la qual se sol-licitava informacié sobre
la identitat, retribucions, funcions i curriculum del personal eventual de I'Ajuntament
d'Elx. Recomanarem que es publicara aquesta informacio en el portal de transparencia
municipal.

En l'expedient de queixa num. 2000636 es denunciava l'incompliment per part de
I'Ajuntament de Miramar de la nostra recomanacié de data 04/11/2019, emesa en
I'anterior expedient de queixa num. 1902838.

Després de finalitzar la investigacié, vam poder comprovar que era cert que aquest
Ajuntament havia realitzat alguna actuacioé en compliment de la nostra recomanaci6. No
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obstant aixo, el portal de transparencia municipal encara no contenia tota la informacio
que resulta d'obligada publicacio, malgrat haver transcorregut temps més que suficient
des de I'entrada en vigor de totes dues lleis per a haver complit amb aquesta obligacié.

Aquesta institucio, en tot cas, és conscient dels problemes reals que tenen les entitats
locals amb menor capacitat economica i técnica per a complir de manera satisfactoria
amb I'obligacio de publicar tota la informacié que resulta exigible i, a més, mantenir-la
actualitzada.

3.6.2 Participacio

Aixi mateix, la realitzacio de les sessions dels organs col-legiats municipals de manera
telematica en el context de la pandémia també ha sigut objecte d'actuacioé del Sindic en
aquest any tan singular. Com a exemple, cal destacar la queixa nim. 2002556, en la qual
la regidora autora de la queixa plantejava a I'Ajuntament de Castell6 que es realitzaren
els plens i les comissions de manera presencial, per a garantir el ple funcionament de
I'activitat i la gestio politica municipal. En el seu escrit la promotora de la queixa indicava
que I'Ajuntament disposava de diversos locals on dur a terme les reunions amb espai
suficient per a garantir la seguretat i la salut de les persones assistents.

L'Ajuntament de Castell6 ens va informar que, una vegada conclos el confinament i I'estat
d'alarma, en la sessié de la Junta de Portaveus de data 22/06/2020 l'alcaldessa va
plantejar als portaveus dels grups politics municipals la questié de reprendre la
normalitat de la realitzacio de les sessions del Ple de manera presencial d'acord amb les
alternatives seglents:

1. Reprendre les sessions presencials amb I'Us de mascara i guardant les distancies
de seguretat, que en aquell moment eren de 2 metres.

2. Esperar al mes de setembre per a veure como evolucionava la situacié sanitaria,
atés l'escas temps que havia passat des de les fases de desescalada o de la
tornada a la normalitat.

En el transcurs de la referida Junta de Portaveus no es va assolir un acord unanime sobre
la conveniéncia de tornar a la normalitat, encara que es va mantenir I'opinié d'aplicar
mesures de prudéncia davant de I'evolucié de la pandéemia.

No obstant aixo, davant de I'Gltim informe de Prevencié de Riscos, en la sessié de la Junta
de Portaveus de data 12/09/2020 es va acordar reprendre les sessions del Ple de manera
presencial, tal com es va fer en la primera sessié extraordinaria duta a terme el dia
17/09/2020. Després de la nostra investigacio, tancarem la queixa perqué considerarem
que I'Administracié havia solucionat el problema.
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De la mateixa manera, en la queixa nim. 2002875 una regidora de I'Ajuntament de Lliria
denuncia que continuaven realitzant-se les sessions plenaries i les dels organs col-legiats
de manera telematica, amb moltes fallades de connexi¢ de la plataforma electronica que
s'utilitzava i sense que s'hi poguera participar en condicions normals, tal com ocorre de
manera presencial. La interessada considerava que l'estat d'alarma havia posat fi al
confinament i que les sessions plenaries i dels organs complementaris havien de ser
presencials.

Lamentablement, la desfavorable evolucié de la pandemia provocada per la COVID-19
va obligar el Govern d'Espanya a aprovar el Decret 926/2020, de 25 d'octubre, pel qual
es declara I'estat d'alarma per a contenir la propagacio d'infeccions causades pel SARS-
CoV-2. El Ple del Congrés dels Diputats, en data 29/10/2020, va autoritzar prorrogar
I'estat d'alarma durant sis mesos, fins al 09/05/2021. En consequéncia, les sessions
plenaries i les dels organs col-legiats hauran de continuar sent telematiques per a garantir
la salut de totes les persones.

No obstant aix0, en la queixa també es plantejaven les dificultats generades pels
problemes tecnics o desconnexions de I'aplicacié informatica utilitzada per a dur a terme
les sessions telematiques.

La novetat en la utilitzacid de les plataformes telematiques, i la necessitat de bregar amb
problemes tecnics de desconnexid o deficiencies en la imatge o en 'audicié, de ben segur
gue han proporcionat una important experiéncia perqué aquesta forma de comunicacio
millore ostensiblement d'ara endavant.

En relacio amb el nombre i la durada de les intervencions dels regidors en els debats de
les sessions plenaries, vam tenir l'oportunitat de pronunciar-nos en la queixa nam.
2001493, i vam recomanar a |'Ajuntament de San Antonio de Benagéber que es
consensuara el temps i la forma de participacio en els debats plenaris, ja siga a través de
I'elaboraci¢ i aprovacio d'un reglament organic municipal, ja siga a través de la Junta de
Portaveus.

La tardanca a remetre les actes de les sessions de la Junta de Govern Local als regidors
de l'oposicio de I'Ajuntament d'Elx va ser objecte de la queixa nim. 2001095.
Recomanarem a aquesta corporacio local que les actes de la Junta de Govern Local foren
remeses a tots els regidors dins del termini legal maxim de 10 dies, sense que s'hi
produiren retards.

No inclusio de mocions en l'ordre del dia del Ple

En la queixa nim. 2000753 es denunciava el fet de no incloure en I'ordre del dia del Ple
les mocions presentades per un grup municipal de I'oposicio de I'Ajuntament d'Alacant
i la seua qualificaci6 com a declaracions institucionals. Una vegada efectuada la
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investigacié corresponent, considerarem que impedir la inclusié en I'ordre del dia de les
mocions presentades, quan aquestes estan relacionades directament o indirectament
amb competéncies atribuides al ple, dificulta als regidors, més enlla del que és raonable,
I'exercici de les funcions de control del govern municipal.

Tot i aixi, I'Ajuntament d'Alacant no va acceptar la nostra recomanacio consistent que,
en compliment amb el que es disposa en l'article 116 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de
regim local de la Comunitat Valenciana, i en I'article 87.3 del Reglament Organic del Ple,
s'inclogueren en l'ordre del dia les mocions o propostes presentades, amb
independencia de I'organ competent per a adoptar un acord sobre aquestes, i que la
secretaria havia de fer el corresponent advertiment competencial en la mateixa sessio
plenaria amb posterioritat al seu debat i abans de I'aprovacio de I'acord.

D'altra banda, la falta de mitjans per a exercir adequadament la seua funcié de regidor
(disposar d'un despatx, connexi6 a Internet, material d'oficina, etc.), també ha sigut una
dificultat reiteradament denunciada. En la queixa ndm. 1903341 recomanarem a
I'Ajuntament de Torrevieja, que, de conformitat amb el que es disposa en I'article 135.3
de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de regim local de la Comunitat Valenciana, garantira que
tots els grups politics de la Corporacié pogueren utilitzar un despatx o local dotat
d'ordinador, accés a Internet, impressora, fotocopiadora i material d'oficina, amb la
finalitat de desenvolupar el seu treball en condiciones optimes. En termes semblants ens
pronunciarem en les queixes num. 1903861 i 1904206, tramitades amb I'Ajuntament de
Benaguasil i I'Ajuntament de Sueca, respectivament.

Patrimoni cultural

Finalment, la falta de proteccio efectiva del ric patrimoni cultural valencia continua
motivant la presentacié de nombroses queixes. De vegades, tant la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport, com les entitats locals afectades, accepten les nostres
recomanacions, pero després no les compleixen en un termini raonable, ja siga per falta
de mitjans, ja siga per falta d'una veritable voluntat. Aix0 provoca que hagem
d'intervenir-hi repetidament, tantes vegades com siga necessari, fins que el problema
queda finalment solucionat.

Enguany destaquem, entre d'altres, les queixes seguents:

- Lanum. 1903708, referida a la inclusié del Cinema Metropol de Valencia en el
cataleg de béns i espais protegits.

- Landm. 1904207, sobre la caiguda d'un mur historic del Monestir de Sant Miquel
dels Reis de Valencia i neteja del seu entorn de proteccio.

- La ndm. 2000104, relacionada amb a la_proteccié del Fort o Fort Carlista en la
zona del Pla de Pics o Alt del Fort a Cullera.

- Landm. 2000106, que denunciava l'estat de conservacié del Castell de Santa
Barbara a Ademus.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2020 107


http://www.elsindic.com/Resoluciones/11076022.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11078085.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11078189.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11336541.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11198992.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11204120.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11204142.pdf

Capitol 3 Activitat del Sindic de Greuges per arees d'intervencié

- La ndm. 2000309, sobre la reparaci6 de danys causats per un incendi a les portes
del Portal de Serrans a Valencia.

3.6.3 Régim juridic

En aquest apartat, com en anys anteriors, son nombroses les queixes de la ciutadania
motivades per la falta de resposta de I'Administracio, que sembla no entendre la seua
obligacio legal de respondre a les peticions i/o demandes que li formulen les persones.
De fet, des d'aquesta institucio hem reiterat en les nostres resolucions que no és suficient
informar el Sindic de I'assumpte en qliestio, ja que el defensor no és un intermediari, sind
que cal fer-ho de manera expressa i motivada al ciutada o la ciutadana interessats.

Sén també abundants les queixes en materia de responsabilitat patrimonial que tenen el
seu origen en reclamacions de la ciutadania davant de I'Administracio, per a obtenir
d'aquesta una indemnitzacié reparadora de danys o perjudicis que consideren que no
tenen el deure de suportar.

Com a exemple d'aixo destaca la queixa num. 1901375, la qual posa en relleu la falta de
resposta de I'Ajuntament de la Pobla de Farnals a la reclamacié de responsabilitat
patrimonial presentada per una persona al febrer de 2016. L'Administracio hi al-legava la
falta de mitjans per a donar resposta a la reclamacié i que per a aixo la llei preveia que,
davant del silenci administratiu, la persona podia entendre desestimada la seua
reclamacio i recérrer davant dels tribunals.

El Sindic va recomanar a I'Ajuntament de la Pobla de Farnals que, com més prompte
millor, notificara una resposta expressa a la persona autora de la queixa. Davant de la
insistencia de I'Ajuntament en la seua posicid, la queixa es va tancar amb la no acceptacié
de la recomanacié del Sindic, que va resoldre donar compte de l'actuacié d'aquest
Ajuntament en aquest /nforme anual 2020.
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3.7.1 Serveis publics locals

Tal com hem destacat en els nostres ultims informes anuals, les administracions locals
exerceixen un paper decisiu a I'hora de gestionar i garantir la prestacio, en condicions de
qualitat, eficacia i eficiencia, de tota una serie de serveis que afecten la vida diaria de la
ciutadania valenciana. La prestacié d'aquests serveis determina de manera directa la
percepcié que els ciutadans i ciutadanes tenen del correcte funcionament de les
administracions publiques, com també del respecte i la plenitud dels seus drets
constitucionals i/o estatutaris i, especialment, de la vigencia del seu dret a una bona
administracio.

La situacié de pandémia provocada per la COVID-19 ha tingut una incidencia directa en
la capacitat de les administracions publiques locals per a garantir la correcta prestacio
de tot aquest elenc de serveis.

En aquest sentit, el periode de confinament domiciliari estricte decretat durant la primera
ona de la pandemia va determinar que les administracions locals, bastant sovint,
hagueren d'adaptar el seu funcionament al regim de teletreball, la qual cosa va derivar
en un augment de les reclamacions que els ciutadans ens van plantejar per la demora a
veure ateses les peticions que formulaven a les entitats locals i, especialment, a I'hora de
rebre una resposta expressa a les sollicituds i/o queixes que plantejaven als seus
ajuntaments amb motiu de I'exercici de les competencies que els resulten propies.

Aquesta situacid, comuna a totes les administracions publiques, ha tingut una especial
incidéncia en el cas de I'Administracié local, en ser aquesta la més proxima al ciutada i la
que, tradicionalment per aixo, ha assumit un paper protagonista en relacié amb I'atencié
presencial dispensada a la ciutadania i I'orientacié en els assumptes que I'afecten.

En conseqiiencia, a través de I'experiencia que ens aporta la tramitacio dels expedients
de queixa, hem detectat un augment de les dificultats de la ciutadania per a relacionar-
se amb I'Administracio local, en ser moltes les persones que no saben o no poden utilitzar
les noves formes de comunicacié telematica o, en defecte d'aixo, obtenir cites previes
que, a causa de I'escassetat de personal, es retarda bastant en el temps.

Dificultats per a obtenir cita prévia

Com a exemple d'aquesta quiestio destaquem |'expedient de queixa nim. 2002250, en el
qual una persona major denunciava les dificultats que tenia a I'hora d'obtenir una cita
previa que li permetera sollicitar un certificat d'empadronament a I'Ajuntament de
Torreviegja.

Com recordem en la resolucié emesa, |'obtencio dels certificats d'empadronament i de
convivencia ha esdevingut un requisit ineludible per a sol-licitar prestacions i ajudes
publiques, tant estatals com autonomiques i municipals. Tot aix0 malgrat el dret
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reconegut a les persones interessades de no aportar documents que ja es troben en
poder de l'administracié actuant o que hagen sigut elaborats per qualsevol altra
administracié (article 282 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques).

La realitat és que, si les persones que sol-liciten aqueixes ajudes i prestacions no aporten
els certificats d'empadronament i de convivencia que els sdn requerits en el termini de
10 dies, I'administracié encarregada de tramitar aquesta ajuda acorda l'arxivament del
procediment sense més tramits.

En relacié amb aquesta questid, recomanarem a |'Ajuntament de Torrevieja que
s'adoptaren totes les mesures organitzatives que foren necessaries per a reforcar els
mitjans personals i materials dels serveis municipals encarregats d'expedir els certificats
d'empadronament i de convivéncia, amb la finalitat d'aconseguir la seua obtencio en el
menor temps possible perque no es produiren retards que impossibilitaren 'obtencio
d'ajudes i prestacions per part de les persones sol-licitants.

Conservacio de vies publiques, servei d'enllumenat i aigua potable

D'altra banda, també han tornat a centrar les actuacions del defensor les reclamacions
presentades per la ciutadania en relaci6 amb l'adequat estat de pavimentacié i
conservacioé de les vies publiques urbanes.

En la queixa num. 2001562 l'interessat denunciava el deficient estat de conservacié en el
qual es trobava el cami del Derramador de Crevillent, en els trams que discorren entre la
linia del ferrocarril Alacant-Mdrcia i la vereda d'Orihuela. Després de la tramitacio de
I'expedient, recomanarem a I'Ajuntament de Crevillent que, d'acord amb les prioritats
establides per I'Ajuntament per a l'arranjament de les vies publiques, millorara les
condicions del cami referit en la queixa, en compliment de I'obligacié d'atendre els
serveis minims municipals i abans que es destinaren recursos economics locals a altres
serveis i activitats que siguen secundaris i no obligatoris.

Aixi mateix, li recomanarem que, si no ho haguera fet ja, sense més dilacié donara una
resposta expressa a l'escrit presentat pel promotor de I'expedient.

De la mateix manera, la prestacio del servei d'enllumenat public ha sigut, un any més,
objecte de les reclamacions de la ciutadania. Com a exemple d'aixo destaquem la queixa
num. 2001688, el promotor de la qual ens indicava que, des de l'any 2012, estava
sol-licitant a I'ajuntament d'Oliva que s'autoritzara els propietaris a executar la instal-lacio
de I'enllumenat public d'un cami, a fi de dotar de seguretat la urbanitzacié en la qual
residien, sense que fins al moment de presentar la seua queixa davant del Sindic de
Greuges hagueren obtingut autoritzacio per a aixo.

Després d'analitzar el cas, recomanarem a I'Ajuntament d'Oliva que donara compliment
a l'obligacié legal de prestar el servei public d'enllumenat public en el cami Bassetes, i
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que per a aixo i la dotacid de la resta de serveis basics formularen el corresponent
programa d'actuacio integrada, en el qual, entre altres continguts previstos en la norma,
s'establiren, si s'escau, les carregues urbanistiques que hagen de sufragar els propietaris
de I'ambit d'actuaci6 del programa.

Durant I'any 2020, com en anteriors exercicis, el defensor també ha atés les reclamacions
formulades en relaciéo amb els serveis de proveiment d'aigua potable i clavegueram i els
problemes que es generen en relacié amb aquests. En aquest sentit, destaquem la queixa
ndam. 2001194, en la qual una ciutadana exposava que no tenia accés a la xarxa de
clavegueram i tractament de residus. Aixi mateix, assenyalava que aquesta situacio es
produia quan el punt de connexi6 a la xarxa de clavegueram es troba a tan sols 300
metres del seu habitatge.

Després de la tramitacié de I'expedient de queixa, recomanarem a I'Ajuntament de
Castello de la Plana que impulsara el procediment per a redactar, aprovar i executar un
projecte d'urbanitzacié que permetera la prestacio del servei public de clavegueram, i
també els altres serveis de prestacié obligatoria per a aqueixa Administracié en I'ambit
de referéencia, en el sentit sol-licitat per la interessada.

Aixi mateix, hem actuat en relaci6 amb els problemes de neteja viaria, i una mostra
d'aquesta matéria és la queixa num. 2002342, en la qual un ciutada exposava els
problemes que es derivaven de I'acumulacié de residus al carrer, que, agreujats amb les
altes temperatures, posaven en perill els habitatges confrontants. Una vegada tramitat
I'expedient, recomanarem a I'Ajuntament de Bétera que adoptara totes les mesures
necessaries per a garantir tant I'adequada utilitzacié dels contenidors destinats a
I'emmagatzematge de residus solids per part dels ciutadans i, si s'escau, I'adequat estat
de conservacio de les condicions de salubritat d'aquests, com ara la recollida efectiva de
les restes de poda, jardineria i estris, en la forma estipulada en I'Ordenanca municipal
sobre recollida de residus.

La investigacié de les molesties derivades de la celebracié de les festes populars també
ha sigut objecte d'actuacio d'aquest defensor. Fem esment, com a exemple d'aquesta
mena d'expedients, de la queixa num. 1902016. En aquesta queixa l'interessat
manifestava que s'havia dirigit diverses vegades a I'Ajuntament d'Albuixec per denunciar
les molésties que suportava injustament com a conseqléncia de la instal-lacié i el
funcionament, en els dies festius, d'una carpa i una falla en un carrer d'aqueixa localitat.

En relacié amb aquesta questio, recomanarem a I'’Administracié local que adoptara totes
les mesures que foren necessaries per a compatibilitzar al maxim possible la celebracié
de les festes falleres amb el dret al descans nocturn de les persones.
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3.7.2 Servei de transport i transit

Al llarg de I'any també hem tingut I'oportunitat de tramitar reclamacions en relacié amb
la prestaciod del servei de transport. En aquest sentit, destaquem la queixa nim. 1903216,
en la qual la interessada exposava I'absencia d'un sistema de transport public que cobrira
les necessitats de la poblacié que resideix a la urbanitzacié Llanorel de Macastre.

Una vegada analitzada la situacié, recomanarem a I'Ajuntament de Macastre i a la
Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat que, en I'ambit de les seues
respectives competéncies i en regim de col-laboracioé i coordinacié interadministrativa,
adoptaren les mesures que necessaries per a analitzar la peticid6 formulada per la
interessada i, si escau, que posaren en funcionament una linia de transport que donara
servei als veins que resideixen a la urbanitzacié Llanorel de Macastre.

Finalment, hem de destacar que, com en anualitats anteriors, hem tramitat les
reclamacions que els interessats ens traslladaren en materia de transit. En aquest ambit
les reclamacions presentades per la ciutadania valenciana s'han referit, tant a les
condicions d'ordenacié del transit rodat, com a la tramitacié dels expedients
sancionadors incoats a conseqiiencia de la comissié d'infraccions.

Un exemple del primer tipus d'expedients és la queixa nim. 2000003, en la qual
I'interessat exposava la seua reclamacioé davant de la situacio d'inseguretat viaria en la
qual es trobava, segons relatava, el cami I'Atall, de la localitat d'Orpesa. L'interessat
relatava que en aquest cami era habitual que els vehicles assoliren grans velocitats (fins
a 90 km/h), amb el risc que es desprenia per a la resta d'usuaris de la via. Aixi mateix,
assenyalava que I'atropellament d'animals era habitual en aquesta via.

Després de la tramitacié de I'expedient de queixa, recomanarem a I'Ajuntament d'Orpesa
que continuara adoptant totes les mesures de seguretat que foren necessaries per a
aconseguir que els vehicles reduiren de manera real i efectiva la seua velocitat a 30
km/hora i augmentar al maxim possible la seguretat dels vianants que puguen circulen
per aquesta via, tot incrementant la vigilancia policial d'aquesta amb la finalitat de
comprovar que les mesures adoptades son Utils i eficaces per a evitar futurs accidents.

En matéria de reclamacions contra la tramitacié d'expedients sancionadors destaquem
la queixa num. 1902970, en la qual l'interessat ens comunicava que havia presentat un
recurs de reposicié davant de I'Oficina de Gestié de Multes de I'Ajuntament de Valencia
contra la provisié de constrenyiment dictada en un expedient, sense que fins al moment
de dirigir al Sindic el seu escrit de queixa haguera obtingut una resposta.

En aquest assumpte recomanarem a I’Administracié local que, com més prompte millor,
donara resposta expressa al recurs de reposicio presentat per l'interessat i li notificara la
resposta, tot abordant i resolent tots els arguments que constituien la base d'oposicio
de l'interessat en I'acte dictat per I'Ajuntament de Valencia.
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3.7.3 Urbanisme

Les queixes que hem analitzat durant I'any 2020 referides a I'elaboraci6 i aprovacié dels
plans urbanistics continuen tenint com a objecte la manca d'informacié suficient i les
dificultats per a participar-hi d'una forma real i efectiva. Resulta freqlient que els
ciutadans presenten al-legacions fora del termini d'exposicio al public dels plans, per la
qual cosa els ajuntaments no les contesten.

En el cas investigat en la queixa num. 1903861, les persones afectades exigien que es
repetira I'exposicio al public del Pla general estructural i del Pla d'ordenacio detallada del
municipi d'Alboraia perqueé s'hi garantira una adequada participacio ciutadana.

Una vegada finalitzada la tramitacié de la queixa, recomanarem a I'Ajuntament d'Alboraia
que s'esmenara l'error comés i es publicara en la pagina web municipal I'anunci i la
documentacio relativa a la nova ampliacié del termini de la informacié publica, tot
adoptant totes les mesures que foren necessaries per a millorar el grau d'informacié de
la ciutadania a fi de garantir-hi una participacié real i efectiva.

Aixi mateix, en la queixa num. 2002115 els veins afectats denunciaven que I'Ajuntament
de Castell6 de la Plana no els havia informat suficientment sobre I'execucié de les obres
que s'estaven realitzant des del mes de maig passat en desenvolupament del programa
d'actuacié integrada de la UE 17 residencial, aprovat el 31/07/2008, 12 anys abans de
I'inici de la nostra investigacio.

Els autors de la queixa sollicitaven la suspensié cautelar de les obres, ja que els
preocupava que aquestes augmentaren més encara el risc que els seus habitatges patiren
inundacions.

El Sindic va concloure amb la recomanacié que es mantingueren les reunions explicatives
que foren necessaries amb els veins afectats per a analitzar i implementar les mesures
que eviten el risc d'inundacié dels habitatges de la zona confrontant amb la unitat
d'execucié nim. 17.

En aquesta mateixa linia de falta d'informacio suficient, nombroses persones afectades
van presentar la queixa num. 2001832, a fi de denunciar diverses irregularitats comeses
en la modificacio del Pla General d'Ordenacié Urbana de Valéncia en I'ambit de «l'antiga
Fabrica de Tabac» (Tabacalera-2). Després de concloure la nostra investigacio,
suggerirem a I'Ajuntament i a la Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i
Mobilitat que, en aquest cas concret «abans que es produisca I'aprovacid definitiva
d'aquesta modificacié del Pla General d'Ordenacié Urbana, es mantinguen les reunions
de treball que siguen necessaries amb les associacions autores de la queixa i altres
persones afectades, amb la finalitat de dialogar, analitzar i, si escau, corregir i esmenar
les nombroses questions de legalitat plantejades».
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D'altra banda, el desenvolupament del que es preveu en els plans urbanistics, és a dir, la
gestié urbanistica, també és font continua de conflictes. En la queixa nim. 1902033
I'Ajuntament de Tibi encara no havia assumit les obres d'urbanitzacié. Per aixo, li
recomanarem que impulsara I'execucié d'aquestes obres i que exigira als propietaris el
compliment de les seues carregues urbanistiques i que, una vegada acabades, es fera
carrec de la seua conservacié i manteniment.

L'autor de la queixa ndm. 2000828 detallava els perjudicis que estava patint com a
propietari d'una finca inclosa en la Unitat d'Execucié 7.3 del municipi d'Aspe, la
urbanitzacié del qual estava paralitzada des del 2008. L'Ajuntament va acceptar la nostra
recomanacio d'impulsar la finalitzacié de les obres i adoptar les mesures proposades per
la persona afectada.

Per contra, I'Ajuntament de I'Enova no va acceptar la nostra recomanacié en la queixa
nuam. 2000826, consistent en que facilitara informacio sobre lI'incompliment del termini
d'execucio del PAI La Besana i impulsara I'adopcié de les mesures necessaries per a dotar
de llum, aigua i telefonia I'habitatge de I'autor de la queixa.

En un altre sentit, I'incompliment de la normativa urbanistica per I'execuci6 d'obres sense
llicencia, o sense respectar els termes d'aquesta, continua sent objecte de nombroses
queixes en materia de disciplina urbanistica.

En la queixa num. 1902362 I'Ajuntament d'Alacant es negava a facilitar informacio a
l'autora de la queixa perque considerava que tenia la simple condicié de denunciant. No
obstant aix0, en la mesura en que també podia afectar-li la resolucié que es dictara sobre
la infraccio urbanistica comesa per un supermercat, recomanarem a aquest Ajuntament
que li reconeguera la condicio d'interessada i li facilitara I'accés a la informacié obrant en
I'expedient.

El retard a tramitar el procediment per a restablir la legalitat urbanistica i el sancionador
per part de I'Ajuntament de Cox va motivar la presentacié de la queixa num. 1902454, en
la qual li recordem el deure inexcusable de tramitar tots dos expedients respecte de la
construccié d'una nau industrial en sol no urbanitzable que esta exercint una activitat
sense la preceptiva autoritzacié ambiental.

La mateixa passivitat per part de I'Ajuntament de Benidorm en relaci6 amb unes obres
il-legals realitzades en un establiment, que, a més, estava generant molesties acustiques,
va justificar la nostra recomanacio en la queixa nim. 1902651.

En la queixa nim. 1903172 recomanarem a I'Ajuntament de Valencia que els tecnics
municipals efectuaren una visita d'inspeccié en la coberta de I'edifici, per a comprovar i
determinar clarament si el conducte d'extraccié de fums d'un bar complia 0 no amb allo
prescrit en la normativa de seguretat en cas d'incendis.

Respecte de la demolicié d'obres il-legals, I'incompliment per part de I'Ajuntament de
Dénia dels terminis legals de prescripcié i caducitat per a restablir la legalitat urbanistica
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va provocar que les obres il-legals denunciades insistentment per 'autor de la queixa
ndam. 1903367 acabaren consolidant-se, i no era possible ja ordenar el seu
enderrocament. Aquest Ajuntament no va acceptar la nostra recomanacié.

Per contra, en la queixa nim. 2000565 I'Ajuntament de la Vila Joiosa si que va considerar
acceptar la nostra recomanacié d'accelerar i impulsar la tramitacié i resolucidé de
I'expedient de restauracid de la legalitat urbanistica conculcada i, si escau, del
procediment sancionador, tot evitant que prescriga l'accio i s'acaben consolidant les
obres il-legalitzables, i notificar a I'autor de la queixa, com a interessat, tots els actes i
resolucions que es dicten en el referit expedient.

En relacié amb el retard a concedir permisos i llicencies, I'Ajuntament de Gilet no va
contestar a la nostra recomanacié en que li indicavem la necessitat de resoldre la
sol-licitud de cedula de garantia urbanistica presentada per I'autor de la queixa num.
1904027.

L'Ajuntament de Xiva també va incomplir el termini per a resoldre una sollicitud de
certificacio de compatibilitat urbanistica per al lloguer turistic vacacional d'un habitatge
unifamiliar aillat, que es va denunciar en la queixa num. 1904501.

En la queixa ndm. 2000205 recomanarem a la Conselleria de Politica Territorial, Obres
Publiques i Mobilitat que agilitara els tramits per a resoldre el procediment, que s'havia
iniciat feia més de 5 anys, relatiu a la sollicitud d'una declaracié d'interés comunitari per
a I'ampliacié d'un camp de golf a Alacant.

Com tots els anys, el deficient estat conservacié d'edificis i parcel-les continua motivant
la presentacio de queixes. En la nim. 1903226 I'Ajuntament de Gata de Gorgos no va
acceptar la nostra recomanacié d'exigir al propietari que netejara la seua parcel-la i
eliminara les restes vegetals que incrementaven el risc d'incendi.

Per contra, en la queixa num. 2000426 I'Ajuntament de Lliria si que va acceptar la nostra
recomanacié d'ordenar al propietari la neteja d'un solar, tot acordant la imposicié de
multes coercitives i I'execuci6 subsidiaria al seu carrec en cas d'incompliment.

Aixi mateix, les sol-licituds d'informacié en materia urbanistica que no es contesten o es
responen de manera inadequada —manca de transparencia— també representen un
bon nombre d'expedients. En la queixa nim. 1903253 recomanarem a I'Ajuntament de
Godelleta que facilitara informacié sobre determinades questions relacionades amb
I'asfaltat d'una via publica. L'Administracié local va acceptar les nostres recomanacions.

L'Ajuntament de Sinarques tampoc va contestar la sollicitud del promotor de la queixa
num. 1904313, que demanava que se li facilitara copia d'un pla d'una llicencia d'obres, ni
va acceptar la recomanacio del Sindic.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2020 115


http://www.elsindic.com/Resoluciones/11074597.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11233516.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11093906.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11189032.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11242348.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11090235.pdf
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11238757.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11077907.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/11198782.pdf

Capitol 3 Activitat del Sindic de Greuges per arees d'intervencié

La falta de publicaci6 en el portal de transparéncia de I'Ajuntament de Sant Joan
d'Alacant de les modificacions puntuals del Pla General d'Ordenacié Urbana va motivar
la presentacio de la queixa num. 1904358, en la qual vam resoldre que no es pot fer una
remissid geneérica a la pagina web municipal, sind que s'ha de facilitar a I'autor de la
queixa l'enllag concret per a accedir exactament a la informacié que ha sol-licitat. El
ciutada no ha de perdre temps cercant pels diferents i nombrosos apartats que té una
pagina web.

Finalment, en la queixa num. 2000357 I'Ajuntament de Valéncia no havia contestat les
sol-licituds d'informacio urbanistica sobre determinades parcel-les cadastrals que estaven
sent destinades a I'estacionament de vehicles a l'aire lliure en terrenys no habilitats per
a aquest us.
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Conciliacié laboral i familiar

Durant la pandémia ha resultat fonamental assegurar la plena disponibilitat dels serveis
publics essencials, sanitaris, de seguretat, emergéncies, etc., cosa que ha comportat per
a molts empleats publics limitacions en I'exercici del dret a la conciliacié de la vida
familiar i professional. En les queixes rebudes en aquest sentit durant la crisi
sociosanitaria al llarg del 2020 el Sindic ha actuat tot respectant les mesures tendents a
assegurar el funcionament dels serveis publics essencials, si bé ha recordat que la
conciliacié és necessaria per a la proteccié dels interessos de menors, majors i
dependents.

A tall d'exemple, en la queixa num. 2001425 la persona promotora, representant del
personal sanitari, reclamava l'aplicacié de la normativa derivada de I'estat d'alarma al
personal sanitari per a reconéixer el seu dret a obtenir permisos per a la conciliacio de la
seua vida personal i familiar, a fi de poder atendre menors, majors o dependents sota la
seua responsabilitat. Amb aquest proposit havia sol-licitat al Departament de Salut
Valencia-La Fe informacié relativa als permisos gestionats per aquest i reclamava al Sindic
per la falta de resposta de I’Administracio.

L'Administracié sanitaria considerava que, d'acord amb la normativa derivada de I'estat
d'alarma, la missié principal de la Conselleria de Sanitat i Salut Publica era protegir la
salut de la ciutadania, i per aix0 no considerava aplicable al personal sanitari la normativa
al-legada pels representants de personal.

El Sindic va recomanar a la Conselleria de Sanitat en general i, en concret, a la direccié
del Departament de Salut Valencia-La Fe, que establira, com una de les seues prioritats,
el reconeixement efectiu del dret del personal sanitari a conciliar la seua vida professional
i personal per a atendre menors, majors o dependents sota la seua responsabilitat, de
manera que les mesures de refor¢ de personal s'aplicaren també a aquests suposits.
Davant d'una sollicitud degudament justificada i una vegada cobertes en cada cas
concret les necessitats del servei, havia de ser emesa de manera urgent resolucid
expressa. En el moment de redactar aquest informe, la Conselleria encara no havia
respost a la nostra recomanacio.

En identic sentit tramitarem altres queixes amb pretensi6 semblant, relatives,
respectivament, als departaments de salut de Valencia: Hospital Clinic Malva-rosa, i
d'Alacant: Hospital General. El Sindic considera correcta I'actuacié de I'’Administracid, si
bé li va recordar la necessitat de donar resposta urgent a les sol-licituds de conciliacié.
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Mesures de proteccio davant de la COVID-19 del personal que presta servei en
institucions sanitaries

Respecte d'aquest tema, cal assenyalar la queixa nim. 2001214, en la qual una persona,
especialment sensible a I'efecte de la COVID-19 i adscrita al servei d'atencio telefonica
de I'Hospital Clinic Universitari de Valencia, es va negar a assistir al seu lloc de treball
perque considerava que, ateses les condicions que hi havia, existia risc per a la seua salut.
La Conselleria li havia oferit els seus serveis de prevencié i alternatives per a prolongar la
seua data d'incorporacid al treball. Davant de la seua negativa a admetre aquestes
solucions en els termes proposats per aquella, la persona va rebre com a resposta de
I’Administracio I'inici d'accions per a determinar la seua responsabilitat i la deducci6 de
retribucions per la seua inassistencia.

El Sindic va considerar que no es desprenia mala fe o negligéncia greu per part de la
persona treballadora, sind una actuacié en defensa de la seua seguretat i salut en el
treball que, de manera posterior, a resultes de la intervencié de la Inspeccié de Treball,
va tenir com a resultat I'actuacio de la Conselleria mateixa per a I'adopcié de mesures de
seguretat. El defensor va recomanar a I'’Administracido que tinguera presents els seus
deures derivats de la normativa de prevencié de riscos laborals per a la valoracio i
proteccio de la salut, tant de la persona directament afectada, com de les persones del
seu entorn immediat. Aquestes recomanacions no van ser acceptades per
I’Administracid, que es va mantenir en la seua posicid.

D'altra banda, com en anys anteriors, la falta de resposta expressa de I'Administracié a
les demandes o reclamacions de la ciutadania també ha sigut objecte de queixes en
aquesta materia.

A tall d'exemple, cal destacar la queixa num. 1900474, presentada per un funcionari de
carrera de I'Ajuntament de Teulada que exposava que estava proxim a la seua jubilacié i
tenia dies de descans pendents. Va sol-licitar la possibilitat de gaudir-los a I'Ajuntament,
pero no va obtenir resposta i va recérrer al Sindic.

Després de tres requeriments per part d'aquesta institucio, I'Ajuntament de Teulada es
va limitar a informar que no aconseguia entendre la sol-licitud plantejada per la persona
interessada i no es va manifestar sobre la falta de resposta.

El Sindic va recomanar a I'Ajuntament de Teulada que donara resposta expressa,
motivada i congruent a la peticid de la persona afectada. Malgrat rebre dos requeriments,
I'’Ajuntament no contesta a la recomanacié del Sindic, i finalment resolguérem donar
compte de I'actitud d'aquesta Administracié en I'lnforme anual 2020.

De la mateixa manera, la falta de resposta al recurs d'un empleat public contra el calcul
de la seua pensié va originar la queixa ndm. 1902119. El Sindic va recomanar a
I'Ajuntament de Carlet que resolguera el recurs presentat per la persona perque aquesta
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poguera conéixer els criteris, conceptes i quantitats aplicades a la seua pensio i, en cas
de disconformitat, hi poguera recorrer, pero a partir d'una informacio clara, completa,
motivada i congruent amb el seu recurs.

L'Ajuntament de Carlet va al-legar impossibilitat de complir la recomanacié del Sindic i va
insistir a no acompanyar la seua resposta final de cap recurs. El Sindic va sollicitar una
ampliacié d'informacié perque la persona poguera obtenir una resolucié acompanyada de
recursos. La queixa va concloure amb el seu tancament com a no acceptada sense justificacio,
i donem compte de I'actuacioé de I'Ajuntament de Carlet en I'Informe anual 2020.

En un altre sentit, se'ns va plantejar un problema de proteccié del dret d'igualtat per rad
de sexe en un concurs. Aixi doncs, en la queixa nim. 2000421 una funcionaria en practiques
en la Conselleria d'Educacio i obligada a concursar per a obtenir la seua primera destinacié
relatava que el concurs requeria al personal en practiques que declarara de manera
expressa la seua voluntat d'obtenir una destinacio de la seua propia eleccid, a fi d’evitar la
seua adjudicacié per I'’Administracio sense tenir en compte les seues preferencies. Atés que
es trobava en situacié de llicencia per maternitat, no va complir aquest tramit en el termini
previst per a manifestar la seua voluntat. L'autora de la queixa entenia que aquest requisit
no estava justificat i que li havia produit perjudicis en la seua condicié de mare.

Després de la seua investigacio, el Sindic conclogué que la Conselleria havia imposat a
funcionaris/aries en practiques (concursants forcosos) un tramit injustificat, i que exigir
el seu compliment a una persona en situacié de llicencia per maternitat resultava contrari
a la proteccié dels seus drets com a mare treballadora, perque hauria d'evitar-se tot
perjudici professional per a aquesta quan derivara de la seua propia maternitat. Si bé no
s'hi va observar un anim discriminatori de I’Administracié, el Sindic considera que
I'abséncia d'intencionalitat lesiva no era suficient en matéria de proteccié del dret
d'igualtat per rad de sexe, fet que obligava a valorar el resultat objectiu produit. Per aixo
va recomanar a I’Administracié que revisara el futur disseny del concurs de provisié de
llocs en relacié amb el tractament del funcionariat en practiques, i la necessitat d'incidir
en els informes relatius a I'impacte de genere, com també la revisid de la seua actuacié,
amb I'objectiu de donar oportunitat a la persona de sol-licitar una destinacioé que siga del
seu interés.

Les recomanacions formulades en aquesta queixa no van ser objecte de resposta
completa per part de I'Administracié, la qual, si bé va assignar a la persona una destinacié
provisional del seu interés, no es va manifestar en el seu informe final en relacié amb el
futur disseny de procediment i va considerar que aquest havia sigut respectués amb el
dret fonamental d'igualtat per ra6 de genere. Aixo implica la no admissio injustificada de
la recomanacio i la seua inclusié en I'Informe anual 2020.

D'altra banda, la transparencia en I'actuacié d'un organ selectiu en un concurs oposicié
ha sigut objecte d'analisi en la queixa nim. 2000470. L'autora de la queixa relatava que,
en un procediment selectiu de la Mancomunitat de la Vega, el tribunal no va informar de
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manera previa a les persones aspirants que una de les preguntes de la prova practica
tenia una valoracio diferent a la resta, de manera que no se'ls va permetre programar el
temps dedicat a emplenar I'examen.

El Sindic considera que ocultar la informacio relativa al valor superior d'una de les
preguntes respecte de la resta afectava el principi de transparencia en l'actuacié de
I'organ selectiu i el dret fonamental d'accés en condicions d'igualtat a les funcions
publiques. Aixi doncs, recomana a la Mancomunitat de la Vega que revisara la seua
actuacid, per a retrocedir al moment de correccié de I'exercici practic sense la imposicid
d'aquest sistema ocult de puntuacié contraria als principis de transparéncia i seguretat
juridica.

La queixa es va tancar com a no acceptada sense justificacio, i resolguérem incloure-la
en I'Informe anual 2020.

Cal destacar, pel seu impacte per a les persones aspirants en les proves selectives de la
Conselleria d'Educacid, la queixa nim. 2000368, perque després de la intervencid del
Sindic i al tancament de I'expedient la Conselleria, encara que només va acceptar
parcialment les nostres recomanacions, va accedir a canviar el seu criteri per al futur, tant
en l'actuacio dels organs selectius, com en la resolucié dels recursos d'algada, i donar
termini d'al-legacions a les persones sobre I'informe de I'0rgan selectiu, el qual abans no
els era facilitat.

La persona autora de la queixa, aspirant en l'oposicié al cos de Professors d'Ensenyament
Secundari, manifestava la seua disconformitat amb la puntuacié que li havia assignat I'organ
selectiu. Es per aixd que va allegar davant d'aquell, el qual es va limitar a confirmar la seua
actuacio, sense més justificacié, d'acord amb les bases selectives, de manera que quan la
persona interessada va decidir recorrer davant de la Conselleria d'Educacié ignorava quins
arguments havia de rebatre per a defensar els seus interessos. En la seua queixa a aquesta
institucié considerava que, d'una banda, la situacio li generava indefensié davant de la falta
d'explicacio de les seues puntuacions, i d'una altra banda, no havia rebut resposta al seu recurs.

El Sindic recomana a la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esports que revisara la seua
actuacio, perque perjudicava el dret de defensa de la persona, amb I'objectiu de donar-li
un termini d'al-legacions en relacié amb I'informe de I'0rgan selectiu, perque si no coneixia
de manera prévia el seu contingut no podia defensar-se davant de I'’Administracio.

Les recomanacions contingudes en la resolucié del Sindic van ser acceptades de manera
parcial per la Conselleria d'Educacio, en el sentit d'adequar futurs processos selectius
perque incloguen mesures que puguen millorar la gestio dels terminis de resposta a les
sol-licituds, reclamacions i recursos de les persones interessades. No obstant aixo, Educacio
no va acceptar la recomanacié (fonamental per a la persona promotora de la queixa)
relativa a la recomposicié del seu dret de defensa. Es limitava a considerar, sense més
justificacié davant de la posicid del Sindic, que no hi havia hagut indefensio. La queixa es
va tancar com a no acceptada sense justificacio, tot destacant la seua falta de col-laboracié
amb la labor investigadora del Sindic, la qual fem constar en aquest /nforme anual 2020.
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Les reclamacions per les molesties que els ciutadans suporten com a consequencia del
funcionament irregular de les activitats comercials i industrials i, especialment, per la
infraccid dels nivells maxims d'emissio de sorolls o per I'emissié de fums i males olors
han continuat sent, un any més, I'objecte fonamental de la intervencidé del Sindic de
Greuges en matéeria mediambiental.

A pesar que la declaracié dels successius estats d'alarma i les consegiients limitacions
que s'han imposat a |'exercici de les activitats comercials i la mobilitat personal han
produit una correlativa disminucio de les reclamacions ciutadanes pels nivells de soroll i
emissions de fums o males olors, aquestes han continuat afectant drets essencials de la
ciutadania com son el dret al descans, la salut, la intimitat, el gaudi d'un habitatge digne
i a un medi ambient adequat.

Les inadequades condicions d'aillament acustic, I'Us dels sistemes d'ambientacié musical
a un volum excessiu, els sorolls derivats del funcionament de les terrasses autoritzades
com a bars, les aglomeracions de persones a les portes dels establiments i el consum
d'alcohol a la via publica, les deficiencies en els sistemes d'evacuacid6 de fums o
I'incompliment de les condicions imposades en les llicencies concedides a les activitats
constitueixen, entre d'altres, |'objectiu concret dels escrits de queixa de la ciutadania dins
d'aquest ambit.

En aquests expedients de queixa el Sindic continua recordant I'obligacié de les
administracions publiques, especialment de les locals, d'exercir les competéncies
d'inspeccid i control que els atribueixen les lleis i, en particular, la Llei 7/2002, de 3 de
desembre, de proteccid contra la contaminacio acustica, i la Llei 6/2014, de 25 de juliol,
de prevencié, qualitat i control ambiental d'activitats a la Comunitat Valenciana, i adoptar
amb promptitud i determinacio les mesures que siguen necessaries per a garantir que
I'exercici d'aquestes activitats comercials i industrials es desenvolupe correctament,
sense vulnerar els drets de la resta de ciutadans.

D'altra banda, ens trobem davant d'expedients en qué sol ser habitual que el problema
denunciat es torne a reproduir quan ha passat un temps, i tanmateix les administracions
no adopten noves mesures concretes per a afrontar-lo, tot i haver acceptat les
resolucions emeses pel Sindic, fet que condueix a reobrir els expedients de queixa.

Aquesta situacio ha portat al fet que, en aquests casos, el defensor haja pres la decisio
de fer seguiments de la situacié, d'ofici, i haja reobert I'expedient de queixa als tres mesos
per a interessar-se per |'efectiva adopcié de les mesures anunciades per I’Administracié
quan va acceptar les nostres recomanacions, i valorar la seua eficacia amb vista a la
proteccié dels drets dels ciutadans afectats.

Un exemple d'aixo és la queixa num. 1903556, en la qual l'interessat relatava les molesties
que estava suportant com a consequiiéncia del funcionament d'un casal faller de la ciutat
de Valencia; aquest era el tercer expedient que aquesta institucid havia hagut de tramitar
pel mateix motiu.
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Després de la instruccié, recomanarem a I'Ajuntament de Valéncia que adoptara «amb
fermesa i determinacio totes les mesures que siguen necessaries per a eliminar les
molésties acUstiques que injustament esta suportant I'autor de la queixa i la seua familia
durant més de 8 anys com a consequiencia de |'activitat il-legal desenvolupada per aquest
casal faller, sense llicencia d'obertura i incomplint de forma reiterada les ordres
municipals de cessament de I'activitat».

Una vegada acceptada la recomanacié per I'Ajuntament, en el document de tancament
de l'expedient se li va indicar que, amb la finalitat de recollir informacié sobre el
compliment efectiu de la resolucié acceptada, en el cas que aquesta no fora remesa
d'ofici i «transcorreguts tres mesos des de la data d'emissié del present escrit, ens
dirigirem novament a aqueixa Administracié a fi que ens informe de les mesures
concretes que haja adoptat per a pal-liar les molésties continues que esta suportant el
promotor de |'expedient; unes molesties I'existéncia de les quals es reconeix en l'informe
municipal emés».

En el moment de tancar I'expedient ja s'havia efectuat aquest seguiment, i la queixa
estava pendent de la resolucié final del Sindic.

En un altre ordre de questions, el Sindic de Greuges s'ha ocupat dels problemes derivats
de les situacions de contaminaci® mediambiental, ha analitzat la intervencié de les
autoritats competents i ha exigit la seua actuacié coordinada per a revertir els danys
mediambientals derivats de I'accié humana.

En relacié amb aquesta questié destaquem dos expedients de queixa, com a exemple de
la nostra posicié institucional en aquests assumptes.

En I'expedient de queixa num. 1903489 analitzarem la reclamacié presentada per una
associacio veinal de la ciutat d'Alacant sobre l'existencia de dues zones de sols
contaminats al barri de Sant Gabriel; concretament al barranc de les Ovelles i proximes a
les cases habitades de tots dos barris, com també a quatre centres escolars: IES Mare
Nostrum, IES Badia Babel, CEIP Sant Gabriel i CEIP El Palmerar.

Després de la tramitacid de la queixa, el 26/11/2020 formularem a la Conselleria
d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicid Ecologica la
recomanacié que «resolga de manera expressa la sol-licitud formulada per la interessada
sobre la declaracié dels sols afectats que estem analitzant, com a sols contaminats, i que
aborde totes i cadascuna de les qliestions plantejades per aquesta a través dels seus
escrits, i que motive la decisié que s'hi adopte».

Aixi mateix, li recomanarem que mantinguera «informada la persona interessada i
aquesta institucio sobre |'estat d'execucié dels treballs recomanats per I'empresa que va
elaborar l'estudi geologic i d'avaluacid de riscos de les parcel-les afectades per la
contaminacié analitzada i, especialment, la repercussido que aquests hagen oferit en
I'adequat estat de conservacié de les parcel-les de referéncia, afectades per la preséncia
dels materials contaminants».
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Finalment, li recomanarem que remetera «a la interessada i notificara a aquesta institucio
un informe que justifique la decisié anunciada de remetre a la Confederacié Hidrografica
del Xdaquer la denulncia formulada per “I'Associacio de Veins Gran Via Sud relativa al
soterrament de 20.000 m® del dragatge de fangs de depuradora al barranc de les
Ovelles”, i que justificara la remissié efectiva de la denuncia a aquest organisme».

En segon lloc, destaquem la resolucié dictada en el marc de I'expedient de queixa nim.
1900808, iniciada d'ofici per aquesta institucid, i que va tenir com a objecte investigar
quines eren les actuacions realitzades per les administracions competents per a eradicar
el problema mediambiental derivat de la gran quantitat d'abocaments d'envasos de
plastic que s'acumulaven en la zona proxima a la desembocadura del riu Segura, al terme
municipal de Guardamar del Segura, en la pantalla de retencié de solids flotants.

Després de la tramitacid de la queixa, en la qual ens dirigirem a la Conselleria de
Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicid6 Ecologica, la
Diputacié Provincial d'Alacant i els ajuntaments alacantins pels quals discorre el riu
Segura, recomanarem a les aquestes administracions que «en I'ambit de les seues
respectives competencies i de manera coordinada amb les altres administracions amb
competencies en la materia, adopte de manera efectiva i decidida totes les mesures que
siguen necessaries per a eradicar o, si més no, minimitzar de manera significativa el
problema mediambiental generat per I'abocament de residus, especialment d'envasos
de plastic, a les assarbs de la conca del riu Segura i pel seu deposit incontrolat en la
pantalla de retencié de solids situat al municipi de Guardamar del Segura».

A aquest efecte, recomanarem a la Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica que assumira «un paper protagonista i de
lideratge en el disseny, desenvolupament i posada en marxa de les actuacions de
coordinacié interadministrativa que resulten necessaries per a donar solucio al problema
mediambiental que centra el present expedient de queixa».

Finalment, recomanarem a aquestes administracions que: «fent Us de les competencies
que els sén propies, intensifiquen les campanyes de conscienciacié ciutadana en materia
de prevencié dels abocaments esmentats, com també de les actuacions d'inspeccio i
sanci6 dels comportaments infractors que s’hi detecten».
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Capitol 4
Relacions institucionals, observatoris i activitats

4.1 Relacions institucionals

4.1.1 Compareixences en les Corts Valencianes

Les singulars circumstancies de I'any 2019, en el qual es van dissoldre les Corts al marg i
es van dur a terme eleccions autonomiques, juntament amb la finalitzacié del mandat de
I'anterior titular d'aquesta institucio el 17/07/2019, van retardar la presentacié de
I'Jnforme anual 2078 del Sindic davant del Parlament valencia. Aixi doncs, |'/nforme es va
presentar per via telematica i, posteriorment, el 28/01/2020 el sindic va comparéixer
davant de la Comissio de Peticions de les Corts per a defensar-lo.

Aixi mateix, davant de la declaracio de I'estat d'alarma al marg de 2020 per la pandemia
de la COVID-19, I'/nforme anual 2079 també va haver de ser presentat telematicament.

4.1.2 Relacions amb altres defensories del poble

A causa de les circumstancies de la pandemia, la reunié anual de titulars i representants
del Defensor del Poble i de les defensories de les comunitats autonomes, que aquesta
vegada se centrava en «L'Espanya despoblada», no es va poder dur a terme, ni tampoc
cap de les reunions preparatories d'aquesta trobada.
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4.2 Observatoris

4.2 Observatoris

4.2.1 Observatori del Menor

La primera reunio de I'any, prevista per al marg de 2020, va haver de ser suspesa a causa
de la declaracié d'alerta sanitaria i la normativa sobre confinament. A partir d'aquell
moment, els contactes entre els membres de I'Observatori i el personal del Sindic es van
mantenir de manera bilateral, a través de mitjans telematics, per a continuar realitzant
un estret seguiment dels nous problemes que la pandémia estava generant en I'ambit
del menor.

El 17/12/2020 es va programar una reunioé d'aquest Observatori i es va adaptar a la
metodologia en linia. En aquesta reunid es van abordar diferents situacions produides
des de la declaracio de I'estat d'alarma, i els participants hi van detallar les circumstancies
i dificultats que havien envoltat la situacio dels menors vulnerables i les deficiencies
observades en el funcionament de les administracions sobre aquest tema.

Especialment, s'hi van denunciar i s’hi van exposar problemes en els ambits educatius
(desatencié academica, ajudes de menjador, assistencia semipresencial, necessitats
educatives especials, etc.); en els serveis socials (problemes en els centres regulats per
contractes, demores en cites, etc.); en sanitat (suspensi¢ d'intervencions, demores en
I'atencié de malalties no COVID, falta d'equips de proteccid, etc.); o en els punts de
trobada familiars (incompliment de senténcies sobre el regim de visites, etc.).

Com és habitual, I'Observatori va complir la seua funcié d'alertar el Sindic sobre
I'existencia de situacions d'exclusid o desatencio social i sobre I'aparicié de potencials
conflictes. Algunes d'aquestes reflexions van tenir la seua repercussié en la resolucié de
queixes plantejades per la ciutadania o en l'obertura de queixes d'ofici, de les quals
donem compte en els diferents apartats d'aquest /nforme anual 2020.

4.2.2 Observatori per a la defensa de les persones en situacio de
vulnerabilitat

Com en el cas descrit anteriorment, l'activitat presencial de [|'Observatori de la
Vulnerabilitat va haver de ser suspesa a causa de la situacié d'alerta sanitaria, i es va fer
el seguiment dels problemes via contactes bilaterals, realitzats a través de mitjans
telematics.

Al mes de novembre de 2020 es va reprendre l'activitat del grup de treball sobre «Lluita
contra la pobresa i exclusié social». Aquest grup s'ha focalitzat en I'analisi de I'evolucié
de la situacié socioeconomica a la Comunitat Valenciana i I'atencié a la creixent demanda
d'ajudes socials per part de la ciutadania.

El seu treball s'ha centrat en la recopilacié de dades sobre els efectes de la pandemia en
les persones més vulnerables i en aquelles que ho han esdevingut enguany. La
implantacio de la renda valenciana d'inclusié, la coexisténcia amb I'ajuda d'ingrés minim
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vital i l'increment de les prestacions economiques individuals que concedeixen els
ajuntaments, la gestio de totes aquestes ajudes i els seus efectes sén les qliestions que
s'han abordat en aquest treball amb origen en una queixa d'ofici tramitada des del Sindic.

Com s'ha assenyalat per a I'ambit del menor, la funcié d'aquest Observatori ha quedat
validada pel seu acompliment durant la pandemia. Més enlla de les reunions formals de
tot el grup, els contactes permanents amb els seus membres, representants tots ells de
col-lectius amb elevada implantaci6 en diferents ambits, han permés al Sindic avaluar, de
forma més precisa, la intensitat dels problemes dels col-lectius vulnerables i les febleses
en les respostes oferides per les administracions.
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4.3 Altres activitats

L'activitat ordinaria del Sindic de Greuges comporta nombroses reunions amb
representants d'associacions, organitzacions no governamentals i altres col-lectius que
treballen en diferents ambits d'actuacié. Al llarg de I'any, el volum de trobades, en
manera presencial o telematica, ha sigut tal que donar compte de totes resultaria massa
extens.

Per identic motiu no especifiquem en aquest Informe anual 2020 els cursos impartits per
técnics de la institucié —o als quals han assistit com a participants—, les sessions de
treball amb tecnics d'altres institucions o I'assistencia a actes publics o de la societat civil.
Referent a aix0, només apuntem que, a causa de la pandéemia, al llarg de I'any 2020 no
es va dur a terme la reunio anual de la FIO, que es realitza de manera presencial; pero si
que van tenir lloc altres activitats de manera telematica, com ara la Trobada de la regio
europea de la Xarxa de Defensories de la Dona de la Federacié Iberoamericana de
I'Ombudsman (FIO), en la qual participem cada any.

No obstant aix0, cal destacar, pel seu marcat caracter institucional, les visites a la seu del
Sindic per a dur a terme trobades de treball del vicepresident segon del Consell i
conseller d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica, Rubén Martinez Dalmau, el 13/02/2020;
el conseller d'Educacié, Cultura i Esport, Vicent Marza, el 21/02/2020; i la consellera de
Sanitat i Salut Publica, Ana Barcelo, el 21/02/2020. A més, el 05/03/2020 va acudir a la
institucio la llavors presidenta del Consell Escolar de la Comunitat Valenciana, Encarna
Cuenca, per a presentar |'informe del Consell Escolar Masclismes quotidians, base de la
violéncia contra les dones.
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Annex 1
Comptes anuals del Sindic de Greuges de
I'exercici 2020

En aquest annex es reprodueix el text dels comptes anuals del Sindic de Greuges de
I'exercici 2020, presentat pel secretari general de la institucid, sotmés a la consideracio
de la Junta de Coordinacié i Regim Interior del Sindic de Greuges de 23/03/2020, i
aprovat i certificat en aquella mateixa data.
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SINDIC DE GREUGES

COMPTES ANUALS DE L'EXERCICI 2020
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

De conformitat amb la normativa pressupostaria i de régim econdmic de les Corts Valencianes, com també de conformitat amb 1'Ordre
15/2019, de la Conselleria d'Hisenda i Model Economic, per la qual es dicten instruccions per a I'aplicacid del que es disposa en la disposicid
transitoria Unica de I'Ordre 8/2017, d'1 de setembre, de la Conselleria d'Hisenda i Model Economic i I'Ordre EHA/1037/2010, de 13 d'abril, per
la qual s'aprova el Pla General de Comptabilitat Piblica, el contingut dels comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020 és el
seguent:

1. Balang
2. Compte de resultat econdmic patrimonial
3. Estat de canvis en el patrimoni net
3.1. Estat total de comptes del patrimoni net
3.2. Estat d'ingressos i despeses reconeguts
3.3. Estat d'operacions de I'entitat o les entitats propietaries
Estat de fluxos d'efectiu
5. Estat de liquidacid del pressupost
5.1. Liquidacid de pressupost de despeses
5.2 Liguidacio del pressupost d'ingressos
5.3. Resultat pressupostari
6. Memoria
6.1. Organitzacid i activitat
6.2. Gestiod indirecta dels serveis publics, convenis i altres formes de col-laboracié.
6.3. Bases de presentacid dels comptes
6.4. Normes de reconeixement i valoracid
6.5. Immobilitzat material
6.6. Inversions immobiliaries
6.7. Immabilitzat intangible
6.8. Arrendaments financers i altres operacions de naturalesa similar
6.9. Actius financers
6.10. Passius financers
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

6.11. Cobertures comptables
6.12. Actius construits o adquirits per a altres entitats i altres existéncies
6.13. Moneda estrangera
6.14. Transferéncies, subvencions. Altres ingressos i despeses
6.15. Provisions i contingéncies
6.16. Informacid sobre medi ambient
6.17. Actius en estat de venda
6.18. Presentacié per activitats del compte del resultat economic patrimonial
6.19. Operacions per administracié de recursos per compte d'altres ens publics
6.20. Operacions no pressupostaries de tresoreria
6.21. Contractacié administrativa. Procediments d'adjudicacié
6.22. Valors rebuts en deposit
6.23. Informacid pressupostaria
6.23.1. Pressupost corrent
6.23.2. Pressupostos tancats
6.23.3. Compromisos de despeses amb carrec a pressupostos d'exercicis posteriors
6.23.4. Despeses amb finangament afectat
6.23.5. Romanent de tresoreria i estat de tresoreria
6.23.6. Personal
6.24. Indicadors financers, patrimonials i pressupostaris
6.25. Informacid sobre el cost d'activitats
6.26. Indicadors de gestid
6.27. Fets posteriors al tancament.
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% COMPNTTATALENERNA Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020
1. BALANC
ACTIU 2020 2019 | PASSIU 2020 2019
A} ACTIU NO CORRENT 5.565.950,63 | 5.668.740,63 | A} PATRIMONI NET 6.128.627,63 | 6.283.441,97
L Immobilitzat intangible 30.458,80 37.826,06 | I. Patrimoni aportat 11.605.821,05 | 11.605.821,05
1. Inversié en recerca i desenvolupament 0,00 IL. Patrimoni generat -5.477.193,42 | -5.322.379,08
2. Propietat industrial i intellectual 0,00 1. Resultats d'exercicis anteriors -5.322.379,08| -5.375.803.05
3. Aplicacions informatiques 0,00 2. Resultats de I'exercici -154.814,34 5342397
5. Altre immobilitzat intangible 30.458,80 37.826,06 [ B} PASSIU NO CORRENT 0,00 0,00
IL. Immobilitzat material 5.535.491,83 | 5.630.914,57 | L. Provisions a llarg termini 0,00 0,00
1. Terrenys 0,00 0,00|C) PASSIU CORRENT 570.028.67 252.019,72
2. Construccions 4.959.276,22| 5.105.741,56 | IL. Deutes a curt termini 274.379,24 294,75
4. Béns del patrimoni historic 0,00 0,00 2. Deute amb entitats de crédit 265.505,00 0,00
5. Altres immobilitzat material 576.215,61 525.173,01|4. Altres deutes 8.874,24 294,75
IV. Creditors i altres comptes per

6. Immobilitzat en curs i bestretes 0,00 0,00 | pagar 295.649,43 251.724,97
V. Inversions financeres a llarg termini 0,00 0,00 1. Creditors per operacions de gestid 64.922,73 66.543,55
2. Credits i valors representatius de deute 0,00 0,00 2. Altres comptes per pagar 23.02715 19.891.47
4. Altres inversions financeres 0,00 0,001 3. Administracions publiques 207.699,55 165.289,95
C) ACTIU CORRENT 1.132.705,67 | 866.721,06
IIL. Deutors i altres comptes per cobrar 637.774,13| 459.709.19
1. Deutors per operacions de gestid 63777413 459.689,1%
2. Altres comptes per cobrar 0,00 20,00
V. Inversions financeres a curt termini 0,00 0,00
2. Credits i valors representatius de deute 0,00 0,00
VI. Ajustos per periodificacié 43.519,96 20.701,74
VIL Efectiu i altres actius liquids equivalents | 451.411,58| 386.310,13
2. Tresoreria 451.411,58 386.310,13

TOTAL ACTIU | 6.698.656,30 | 6.535.461,69 TOTAL PASSIU| 6.698.656,30| 6.535.461,69
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2. COMPTE DE RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

2020 2019
1. Ingressos tributaris i cotitzacions socials 0,00 0,00
) Altres ingressos tributaris 0,00 0,00
2. Transferéncies i subvencions rebudes 3.714.050,00( 3.643.440,00
a) De I'exercici 3.714.050,00[ 3.643.440,00
a.2) transferéncies 3.714.050,00 3.643.440,00
6. Altres ingressos de gestid ordinaria 0,00 5.433,75
7. Excessos de provisions 0,00 0,00
A) TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA 3.714.050,00( 3.648.873,75
8. Despeses de personal -3.001.025,38(-2.829.850,87
a) Sous, salaris i assimilats -2456.610,28| -2.268.443,39
b} Carregues socials -544.415,10 -561.407,48
9. Transferéncies i subvencions concedides -493.614,68| -356.245,16
11. Altres despeses de gestié ordinaria -214.801,22| -247.439,23
a) Subministraments i serveis exteriors -210.347,01 -242.822,70
b} Tributs -4.454,21 -4.616,53
12. Amortitzacio de I'immobilitzat -158.650,87| -160.458,98
B) TOTAL DE DESPESES DE GESTIO ORDINARIA -3.868.092,15| -3.593.994,24
L. Resultat de la gestid ordinaria (desahorro) -154.042,15 54.879,51
13. Deterioracié de valor i resultats per alienacié de 0,00 -1.211,25
b} Baixes i alienacions 0,00 -1.211,25
14. Altres partides no ordinaries 0,00 0,00
b} Despeses 0,00 0,00
IL. Resultat de les operacions no financeres -154.042,15 53.668,26
16. Despeses financeres 772,19 -244.29
b} Uns altres -772,19 -244,29
IIl. Resultat de les operacions financeres 772,19 -244,29
IV. Resultat net de |'exercici (desahorro) -154.814.34 53.423,97
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3. ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET
3.1. Estat total de comptes del patrimoni net

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

. . . . . IV Alfres
L Patrimoni | I. Patrimeni |IIL. Ajustos per .
rtat ¢ is d I increments Total
aporta genera canvis de valor . )

A. PATRIMONI NET A LA FI DE L'EXERCICI 2019 11.605.821,05| -5.322.379,08 0,00 0,00|6.283.441,97
B. AJUSTOS PER CANVIS DE CRITERIS COMPTABLES I CORRECCI® D'ERR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C. PATRIMONI NET INICIAL AJUSTAT DE L'EXERCICI 2020 (A +B) 11.605.821,05| -5.322.379,08 0,00 0,00|6.283.441,97
D. VARIACIONS DEL PATRIMONI NET EXERCICI 2020 0,00] -154.814,34 0,00 0,00| -154.814,34
1. Ingressos i despeses reconequts en |'exercici 0,00 -154.814,34 Q.00 0,00 -154.814,34
2. Qperacions amb I'entitat o les entitats propietaries 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
3. Altres variacians del patrimani net 0,00 0,00 Q.00 000 0,00
E. PATRIMONI NET A LA FIDE L'EXERCIA N (C+D) 11.605.821,05| -5.477.193,42 0,00 0,00)|6.128.627,63

La causa de la variacid en el patrimoni net esta determinada pels ingressos i les despeses imputats al resultat de I'exercici, ja que no existeixen ajustos

per canvi de valor ni altres increments patrimonials.
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3.2. Estat d'ingressos i despeses reconegudes

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

2020 2019

I. Resultat economic patrimonial -154.814,34| 53.423,97
II. Ingressos i despeses reconeguts directament en el patrimoni net:

1. Immobilitzat no financer 0,00 0,00
1.1 Ingressos 0,00 0,00
1.2 Despeses 0,00 0,00
2. Actius i passius financers 0,00 0,00
2.1 Ingressos 0,00 0,00
2.2 Despeses 0,00 0,00
3. Cobertures comptables 0,00 0,00
3.1 Ingressos 0,00 0,00
3.2 Despeses 0,00 0,00
4. Altres increments patrimonials 0,00 0,00
Total (1+2+3+4} 0,00 0,00
IIL. Transferéncies al compte del resultat econdmic patrimonial o al valor inicial de la partida coberta:

1. Immobilitzat no financer 0,00 0,00
2. Actius i passius financers 0,00 0,00
3. Cobertures comptables 0,00 0,00
3.1 Imports transferits al compte del resultat econdmic patrimonial 0,00 0,00
3.2 Imports transferits al valor inicial de la partida coberta 0,00 0,00
4. Altres increments patrimonials 0,00 0,00
Total (1+2+3+4} 0,00 0,00
IV. TOTAL ingressos i despeses reconeguts (I + II + III) -154.814,34| 53.423,97
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3.3. Estat d’'operacions de I'entitat o les entitats propietaries
No escau.

4. ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

CONCEPTES 2020 2019

L. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE GESTIO

A) Cobraments: 7.167.882,97 [5.620.029,19
1. Ingressos tributaris i cotitzacions socials 0,00 0,00
2. Transferéncies i subvencions rebudes 3.535.965,06| 3.421.48142
3. Vendes netes i prestacions de serveis 0,00 0,00
4. Gestid de recursos recaptats per compte d'altres ens 0,00 0,00
5. Interessos i dividends cobrats 0,00 0,00
6. Altres cobraments 3.631.917,91| 2.198.547,77
B) Pagaments: 7.055.500,14 |5.619.706,56
7. Despeses de personal 3.019.586,71| 2.799.92881
8. Transferencies i subvencions concedides 493.614,68 356.245,16
9. Aprovisionaments 0,00 0,00
10. Altres despeses de gestid 217.543,25 255.176,65
11. Gestib de recursos recaptats per compte d'altres ens 0,00 0,00
12. Interessos pagats 772,19 244,29
13. Altres pagaments 3.323.983,31[ 2.208.111,65
Fluxos nets d'efectiu per activitats de gesti6 (+A-B) 112.382,83 322,63
II. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO

C) Cobraments: 0,00 0,00
1. Venda d'inversions reals 0,00 0,00
2. Venda d'actius financers 0,00 0,00
3. Altres cobraments de les activitats d'inversid 0,00 0,00
D) Pagaments: 47.082,63 22.938,10
4. Compra d'inversions reals 47.082,63 22.938,10
5. Compra d'actius financers 0,00 0,00
6. Altres pagaments de les activitats d'inversié 0,00 0,00
Fluxos nets d'efectiu per activitats d'inversié (+C-D) -47.082,63 -22.938,10
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

III. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCANMENT

E) Augments en el patrimoni: 0,00 0,00
1. Apartacions de |'entitat o entitats propietaries. 0,00 0,00
F) Pagaments a I'entitat o entitats propietaries: 0,00 0,00
2. Devolucié d'aportacions i repartiment de resultats a I'entitat o entitats propietaries 0,00 0,00
G) Cobraments per emissio de passius financers: 96,00 0,00
3. Obligacions i altres valors negociables 0,00 0,00
4. Préstecs rebuts 0,00 0,00
5. Altres deutes. 96,00 0,00
H) Pagaments per reemborsaments de passius financers: 294,75 0,00
6. Obligacions i altres valors negociables 0,00 0,00
7. Préstecs rebuts 0,00 0,00
8. Altres deutes 294,75 0,00
Fluxos nets d’efectiu per activitats de financament (+E-F+G-H) -198,75 0.00
IV. FLUXOS D'EFECTIU PENDENTS DE CLASSIFICACIO

I) Cobraments pendents d'aplicacié 0,00 0.00
J) Pagaments pendents d'aplicacié 0.00 0.00
Fluxos nets d'efectiu pendents de classificacié (+I-J) 0.00 0.00
V. EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI 0.00 0.00
VL INCREMENTE/DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU I ACTIUS LIQUIDS 65.101,45| -22.615,47
Efectiu i actius liquids equivalents a l'inici de I'exercici 386.310,13| 408.925,60
Efectiu i actius liquids equivalents a la fi de I'exercici 451.411,58| 386.310.13

L'estat de fluxos d'efectiu informa sobre I'origen i la destinacié de moviments en les partides monetaries d'actiu representatives d'efectiu i altres

actius liquids equivalents, i indica la variacid experimentada per aquestes en I'exercici.
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- Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020
5. ESTAT DE LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST
5.1. Liquidacio del pressupost de despeses
CREDITS PRESSUPOSTARIS OBLIGAL. PE:;':::;-D .
PART.IDA‘ . DESPESES RECOMNEGUDES PAGAMENT EL RDMAI\!ENTS DE
PRESSUPOSTARIA DESCRIPCIC INICIALS MODIFICAC. | DEFINITIUS COMPROMESES NETES PAGAMENTS 31712 CREDIT
111 10001 Retribucions basiques alts camrecs 147.500,00 0,00 147.500,00 130.042,10 130.042,10 130042,1 000 17.457,90
111 10002 Retrib. complement. alts carrecs 168.000,00 65320,00 174320,00 155.25816 155.258,16 155258,16 000 19.061,84
111 10099 Altres remuneracions d'alts carrecs. Endarreriments 500,00 0,00 500,00 0,00 0,00 8] 0,00 500,00
111 11001 Retribucions basiques personal eventual 648.340,00 0,00 648340,00 623.016,74 623.016,74 023016,74 0,00 25.323,26
111 11002 Retrib. complement. pers. eventual 1.539.200.00 27.880,00 1.567.080,00 1458.104,81 1.458.104,81 145810481 000 108.975,19
111 11099 Altres remuneracions personal eventual £.300,00 0,00 6300,00 0,00 0,00 0 0,00 £.300,00
111 12006 Triennis 77.560,00 17.560,00 95.120,00 8431291 8431291 8431291 0,00 10.807,09
111 12501 Altres. Endarreriments funcionaris 500,00 0,00 500,00 0,00 0,00 8] 0,00 500,00
111 15101 Gratificacions 5.000,00 0,00 5.000,00 5.603,20 5.603,20 5603,2 000 -603,20
111 15102 Festivitat 1.410.00 0,00 1410,00 ooo 0,00 0 0,00 1.410,00
111 16001 Seguretat sodial 524.000,00 11.870,00 535.970,00 508.105,57 508.105,57 46175704 46.348,53 27.864,43
111 16002 Muface 500,00 0,00 500,00 o.oo 0,00 0 0,00 500,00
111 16003 Mugeju 500,00 0,00 500,00 o.oo 0,00 0 0,00 500,00
111 16099 Altres régims de previsio 500,00 0,00 500,00 o.oo 0,00 0 000 500,00
111 18201 Formacio i perfeccionament de personal 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0 0,00 2.000,00
111 16204 Accio social 20.750,00 0,00 20.750,00 ooo 0,00 0 0,00 20.750,00
111 16205 Assegurances 38.00000 24.362,07 ©62.362,07 61.283,44 56.433,4 5843344 0,00 5.928,63
111 16206 Millores complement. de prestacions contributives 5.000,00 0,00 5.000,00 3.976,27 3.976,27 3976,27 0,00 1.023,73
111 16299 Altres despeses socials 500,00 0,00 500,00 0,00 0,00 8] 0,00 500,00
111 20201 Arrendam. d'edificis i altres construccions 3.500,00 0,00 3.500,00 3.320,40 3.320,40 33204 0,00 179,60
111 20301 Arrendament maquinaria 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 ol 0,00 1.000,00
111 2e401 Arrendam. de material de transport 10.185,00 0,00 10.165,00 9.728,40 9.728,40 89177 810,70 436,60
111 20501 Arrendam. de modbiliari i efectes 1.500,00 0,00 1.500,00 753,80 376,20 3762 000 1.123,10
111 20801 Arrendam. d'altre immob. material 2.800,00 0,00 2.800,00 2.983,72 2.288,92 1428,58 79034 511,08
111 21202 Reparacio i conserv. edificis administratius a.500,00 5726,93 14.226,93 5.596,25 5.596,25 5596,25 0,00 8.630,68
111 21301 Reparacid i conserv. maquinaria 6.630,00 0,00 6.630,00 0,00 0,00 ol 0,00 £6.630,00
111 21302 Reparacio i conserv. instal-lacions 12.000,00 0,00 12.000,00 7.97879 7.078,69 745143 527,26 4.021,21
111 21401 Reparacio i conserv. elements de transport 1.000,00 0,00 1.000,00 5,50 5,50 55 0,00 994,50
111 21501 Reparacic i conserv. mobiliari i efectes 500,00 0,00 500,00 2800 28,00 28 0,00 472,00
111 21601 Reparacio i conserv. equips processos informacic 7.000,00 0,00 7.000,00 6.344,47 5.344,47 a344,47 0,00 655,53
111 21901 Reparacio i conserv. altre immobilitzat material 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 8] 0,00 1.000,00
111 22001 Material d'oficina. Ordinari no inventariable 11.000,00 0,00 11.000,00 442576 4.425,76 442578 0,00 £6.574,24
111 22002 Premsa, revistes, llibres i altres publicacions 21.505,00 0,00 21.505,00 15.691,10 15.691,10 15628,72 62,38 5.813,90
111 22003 Material informatic no inventariable 8.000,00 0,00 8.000,00 316,51 316,51 316,51 0,00 7.683,49
111 22006 Enguadermacions 4.000,00 0,00 4.000,00 o.oo 0,00 0 0,00 4.000,00
111 22009 Altre material d'oficina 1.000.00 0,00 1.000,00 34,00 34,00 34 0.00 966,00
10
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CREDITS PRESSUPOSTARIS OBLIGAC.
OBLIGAC. PENDENTS DE

PART.IDA_ B DESPESES RECONEGUDES PAGAMENT EL ROMANFNTS DE

PRESSUPOSTARIA DESCRIPCIO INICIALS MODIFICAC. DEFINITIUS COMPROMESES MNETES PAGAMENTS 31712 CREDIT
111 22101 Subministraments energia electrica 20.000,00 0,00 20.000,00 12.400,28 12.400,28 1122376 110652 7.599,72
111 22102 Subministraments aigua 2.000,00 0,00 2.000,00 115598 1.155,98 115598 0,00 844,02
11 22104 Subministraments combustible 14.000,00 0,00 14.000,00 312,84 319,84 319,84 000 13.680,16
111 22105 Subministraments vestuari 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 ol 000 2.000,00
111 22199 Subministraments altres 8.000,00 0,00 8.000,00 2.524,37 2.524,37 252437 0,00 547563
111 22201 Comunicacions. Telefoniques 32.500,00 201013 3451013 15.480,88 12.843,86 12843,66 000 21.666,47
111 22202 Comunicacions. Postals i Telegrafiques 18.000,00 0,00 18.000,00 1.74836 1.748,36 1685,71 61,65 16.251,64
111 22205 Urgéncies 1.800,00 0,00 1.500,00 11,24 11,24 11,24 0.00 158876
111 22299 Comunicadions. Altres 500,00 0,00 500,00 2.720,04 2.720,04 2568,79 151,25 -2.220,04

Primes d'assegurances. Edificis i altres
111 22402 | construccions 5.800,00 0,00 5.800,00 4.157,28 4.157,28 4157,28 000 1.642,72
Primes d'assegurances. Maguinaria, instal-lacions i
111 22403 utillatge 1.500,00 0,00 1.500,00 ooo 0,00 0 0,00 1.500,00
111 22404 Primes d'assegurances. Elements de transport 2.400,00 0,00 2400,00 0,00 0,00 8] 0,00 2.400,00
111 22503 Tributs 5.000,00 0,00 5.000,00 445421 4.454,21 54,21 0,00 545,79
111 22601 Despeses diverses. Atenc. protocollaries i repres. 7.000,00 0,00 7.000,00 750,00 750,00 750 000 £.250,00
111 22602 Despeses diverses. Publicitat i propaganda 12.000,00 -11.793,00 207,00 0,00 0,00 0 000 207,00
111 22603 Despeses diverses. Juridigues contencioses 1.100,00 0,00 1.100,00 0,00 0,00 0 000 1.100,00
111 22606 Despeses diverses. Reunions i conferéncies 15.000,00 -15.000,00 0,00 0,00 0,00 0 000 0,00
111 22699 Altres despeses diverses 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 8] 0,00 1.000,00
111 22701 Treballs realitzats per altres emp. Netgja i higiene 27.000,00 0,00 27.000,00 19.685,80 19.685,80 18002,02 1.683,78 7.314,20
111 22702 Treballs realitzats per altres emp. Seguretat 53.500,00 0,00 53.500,00 50.307,56 50.207,56 46406,18 3.901,40 3.192,44
111 22707 Treballs realitzats per altres empr. Estudlis i treballs 22.000,00 8.855,00 30.855,00 30,952,321 28.763,78 20010,68 875310 2.091,22
111 22799 Altres estudis i treballs 18.000,00 0,00 18.000,00 11.290,56 11.390,56 10664,74 725,82 6.609,44
111 23001 Dietes 17.000,00 -15.000,00 2.000,00 811,57 811,57 811,57 000 1.188,43
111 23101 Locomocdio 15.000,00 -14.000,00 1.000,00 476,51 476,51 478,51 0,00 523,49
111 23301 Altres indemnitzacions 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 o 000 1.000,00
111 24001 Despeses d'edicid i distribucic de public. instit 8.000,00 -8.000,00 0,00 0,00 0,00 8] 0,00 0,00
111 359201 Altres despeses financeres 5.000,00 0,00 5.000,00 77219 772,19 772,19 0,00 4.227,81
111 43000 Transferéncies a la Generalitat. Devol. romanents 0,00 493.614,68 493.614,68 493.614,68 493.614,68 493614,68 0,00 0,00
111 48001 A families. Premis, begues i pens a l'estudi. 15.000,00 -15.000,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00
111 62202 Edificis i altres construcc. Administratius 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 0 0,00 3.000,00
111 62301 Maguinaria 6.000,00 0,00 6.000,00 ooo 0,00 0 0,00 ©.000,00
111 62302 Installacions 3.500,00 44.148,00 47.646,00 13.669,63 12.7682,13 5967,48 6.794,65 34.883,87
111 62401 Material de Transport 200,00 0,00 200,00 ooo 0,00 0 0.00 200,00
111 62501 Mobiliari i efectes 4.000,00 617,10 4517,10 222716 2.227,16 222716 000 2.389,94
111 62601 Equips per a processos d'informacic 8.000,00 88.138,40 9613840 34.547,69 31.909,89 31909,83 000 54.228,51
111 52801 Altre immobilitzat material. Llibres 2.500,00 0,00 2.500,00 91,29 91,29 91,29 0,00 2.408,71
11
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020
R OBLIGAC OBLIGAC.
PARTIDA . CREDITS PRESSUPOSTARIS DESPESES - PENDENTS DE | ROMANENTS
PRESSUPOSTARIA DESCRIPAC COMPROMESES REC?\I’::‘::DES PAGAMENTS | .\ GAMENTA | DE CREDIT
INICIALS | MODIFICAC. | DEFINITIUS 31/12
111 62802 Altre immobilitzat material. Diversos 1.000.00 4.450,16 5.450,16 6.052,13 4.052,13 4.052,13 0,00 1.398,03
111 62901 Immobilitzat immaterial 4.000.00 20.763,60 24.763,60 481827 4.818,27 283468 1.983,58 19.945,33
111 84101 Fiances | depdsits 60,00 0,00 60,00 0,00 0,00 0 0.00 60,00
TOTAL GENERAL | 3.650.320,00| 677.621,07 | 4.327.941,07 3.802.049,73 3.785.756,88 | 3.712.055,91 73.70097 542.184,19
5.2. Liquidacio del pressupost d'ingressos
PREVISIONS PRESSUPOSTARIES BRETS DRETS -
APLICACIO - DRETS DRETS DRETS RECAPTACIO PENDENTS DE
PRESSUPOSTARIA DESCRIPCIO RECONEGUTS ANULLATS CANCEL:LATS RECCI.)‘g:(siUTS NETA COBRAMENT EL pD::‘E;;[EO
INIQALS MODIFICACIONS DEFINITIVES 31 DE DESEMERE
43700 Transferéncies corrents 3.650.320,00 63.730,00 3.714.050,00 3.714.050,00 ono ooo 3.714.050,00 3076.27587 63777413 0,00
87002 Aplic per a finangament 0,00 613.891,07 613.891,07 0,00 00 000 0,00 0,00 0,00 -613.891,07
d Incorporacions
Total General 3.650.320,00 677.621,07 4.327.941,07 2.714.050,00 0,00 0,00 3.714.050,00 3.076.275,87 637.774,12 -613.891,07
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5.3. Resultat pressupostari

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

CONCEPTOS

DRETS OBLIGACIONS AJUSTOS RESULTAT
RECONEGUTS RECONEGUDES PRESSUPOSTARI
NETS NETES
a) Operacions corrents 3.714.050,00 3.729.896,01 -15.846,01
by Operacions de capital 0,00 55.860,87 -55.860,87
¢) Operacions comercials 0.00 0,00 0,00
1. Total operacions no financeres (a+h+¢) 3.714.050,00 3.785.756,88 -71.706,88
d) Actius financers 0,00 0,00 0,00
e) Passius financers 0,00 0,00 c,00
2. Total operacions financeres {d+e) 0,00 0,00 C,00
1. RESULTAT PRESSUPOSTARI DE L'EXERCICT (T=1+2) 3.714.050,00 3.785.756,88 -71.706,88
AJUSTOS
3. Crédits gastats finangats amb romanent de tresoreria no afectat 84.963,91
4. Desviacions de finangament negatives de I'exercici 0,00
5. Desviacions de finangament positives de I'exercici 0.00
I. TOTAL AJUSTOS (IT=3+4+5) 8496391
RESULTAT PRESSUPOSTARI AJUSTAT (I+11) 13.257,03

pressupcstari ajustat de 13.257,03 euros.

El resultat pressupostari de I'exercici s'incrementa 84.963,91€ pels crédits gastats finangats amb romanent de tresoreria, el que dona un resultat
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

6. MEMORIA
6.1. Organitzacio i activitat
El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana és I'alt comissionat de les Corts Valencianes per a la defensa dels drets i llibertats compresos en el

titol 1 de la Constitucié i I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana.

La institucid va ser creada i regulada a través de la Llei de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, i té com a
missid supervisar l'actuacié de I'Administracio Publica de la Comunitat Valenciana en I'ambit de les seues competéncies, atribuides per I'article 38 de
I'Estatut d'Autonomia, modificat per la Llei organica 1/2006, de 10 d'abril, i per la citada Llei.

El Sindic de Greuges és politicament independent i actua amb objectivitat, imparcialitat i independéncia en I'exercici de les seues funcions.

El marc legal i normatiu especific del Sindic de Greuges és:
- LaLlei 11/1988 del Sindic de Greuges
- Reglament d'Organitzacié i Funcionament del Sindic de Greuges.

El Sindic de Greuges s'integra en el pressupost de la Generalitat com a:
Seccié 01-Les Corts Valencianes-

Servei 02 -Sindic de Greuges-

Programa 111.50 -Defensa dels drets fonamentals dels ciutadans-.

L'activitat realitzada pel Sindic de Greuges durant I'any 2020 es recull en el corresponent Informe anual, del qual es retra compte davant de la
Comissié de Peticions de les Corts Valencianes, d'acord con el que es disposa en l'article 31.1 de la Llei 11/1988 que ens regula.

6.2. Gestio indirecta dels serveis piiblics, convenis i altres formes de col-laboracio.
No esta previst en aguesta institucié.
6.3. Bases de presentacio dels comptes

Els comptes anuals del Sindic de Greuges tenen com a objectiu mostrar la imatge fidel del seu patrimoni, situacié financera, resultat economic
patrimonial i execucid del seu pressupost.

14
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La informacié comptable continguda en els comptes anuals ha de ser accessible a una pluralitat d'agents economics i socials, ja que cada vegada
s6n més els col-lectius que hi estan interessats, a causa de la major la sensibilitat de la societat en els temes publics.

La informacié inclosa en els comptes anuals ha de complir els requisits o les caracteristiques seglents:
- claredat
- rellevancia,
- fiabilitat i
- comparabilitat.

La comptabilitat de I'entitat es desenvolupara tot aplicant-hi els principis comptables de caracter econdmic patrimonial que s'indiquen a continuacio:
- Principis de caracter economic patrimonial:

Gestié continuada

Meritacio

Uniformitat

Prudeéncia

No compensacid

Importancia relativa

- Principis de caracter pressupostari:

a) Imputacié pressupostaria

b) Desafectacio

a

ool

El Sindic de Greuges, les Corts Valencianes i |a resta d'institucions recollides en I'art. 20.3 de la Llei organica 1/2006 de I'Estatut d'Autonomia de la
Comunitat Valenciana constitueixen la Generalitat i formen part integral d'aquesta.

Totes aquestes institucions, amb independéncia de la seua configuracié juridica, tenen els seus pressupostos integrats en el de la Generalitat i
posseeixen un régim especific de gestié dels seus pressupostos.

La dotacid econdmica necessaria per al funcionament del Sindic de Greuges constitueix una partida independent en els pressupostos de les Corts
Valencianes i de la seua dotacid ret compte de manera propia.

D'acord amb |'article 34 del Reglament del Sindic de Greuges, el seu régim de comptabilitat i intervencid serd I'especific de les Corts Valencianes, per
aixo utilitza com a norma general per a la gestié del seu pressupost, en tot el que li siga aplicable, les bases d'execucié del

15

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2020 151




Annex 1 Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

—

% COMUNITAT VALENCIANA

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

Pressupost de les Corts Valencianes, que amb caracter anual, s'aproven per la Mesa de les Corts, com també els acords que aquestes dicten per a
adaptar la normativa administrativa del sector pUblic a la seua concreta organitzacio.

Igualment, el Sindic de Greuges comparteix amb les Corts Valencianes i amb la resta d'institucions esmentades anteriorment les seglents
caracteristiques especifiques:

- Gestid pressupostaria completament independent de I'Administracié de la Generalitat.

- Totes aquestes institucions constitueixen seccions independents del pressupost de la Generalitat excepte el Sindic de Greuges que forma part
de la Seccio 01 de les Corts Valencianes.

- Tenen un tractament diferenciat dels romanents de crédit (disposicié addicional primera-un de la Llei de pressupostos de la Generalitat). A
diferéncia del que s'estableix en I'article 45.1 de la Llei de la Generalitat d'hisenda publica (LGHP) per als pressupostos d'altres seccions del
pressupost de la Generalitat, aquestes institucions podran incorporar els romanents a exercicis futurs.

- Les dotadons pressupostaries d'aquestes seccions les lliura mensualment la Tresoreria de la Generalitat, per dotzenes parts, a nom de les
d'aquestes i no estaran subjectes a justificacié (disposicié addicional primera-dos de la Llei de pressupostos de la Generalitat per a I'exercici
2020).

- El Sindic de Greuges ha de retre comptes a les Corts Valencianes.

Totes aquestes caracteristiques distintives aconsellen elaborar de manera individual els comptes anuals d'aquesta institucid tot complint el que
s'estableix en I'article 32.3 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges.

6.4. Normes de reconeixement i valoracié

A fi de donar la informacid més completa possible de la gestid econdmica i pressupostaria del Sindic de Greuges, s'hi ha aplicat en la seua integritat
el que s'estableix en el nou Pla General de Comptabilitat Publica (PGCP 2010).

En la segona part del PGCP 2010 es recullen les normes de reconeixement i valoracio que cal aplicar als diversos elements patrimonials, com també
una série de criteris i regles aplicables a les diferents les transaccions o fets economics.

La informacié comptable aixi elaborada, sens dubte, ha de conduir al fet que els comptes expressen la imatge fidel del patrimoni, de la situacid
financera, de I'execuci¢ del pressupost i dels resultats del Sindic de Greuges com a partida independent en els pressupostos de les Corts.
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020
6.5. Immobilitzat material
CORRECCIONS
cowrre | piscuras Sbe | Bwbso | AeMeNISo | EdDiso | DISMICONS | veres | pex | AUORTIZACO | saipo v
DETERIORACIG
DE L'EXERCICI

21 IMMOB. MATERIAL -790.339,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 146.465,34 -936.804.44
2110 | CONSTRUCCIONS 5.896.080,66 0,00 0.00 0.00 0,00 000 0,00 5.896.080,66
2140 | MAQ.IUTILLAJE 2275214 0.00 0,00 0.00 0.00 000 0,00 2275214
2150 | INSTAL-LACIONS TECNIQUES 118.802,14 12.762,13 0,00 0,00 0.00 000 0.00 131,546,227
2160 | MOEBILIAR 73.660.31 222716 0,00 0,00 0,00 000 0,00 75.887.47
2170 | EQU. PROCESSOS INFORMAC. 23277117 31.909,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 264.681,06
2190 | ALTREIMMOBILITZAT MATER. 77.187.25 4.143,42 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 8133067
TOTAL GENERAL 5.630.914,57 51.042,60 0.00 0,00 0,00 0,00 146.465,34 5.535.491,83

Amortitzacions

Els coeficients d'amortitzacid aplicats son els oficialment aprovats mitjangant el Reial decret 1777/2004, amb I'excepcid dels llibres que s'amortitzen
en la seua integritat en I'exercici en qué son adquirits.

A conseqUéncia del canvi de criteri introduit respecte de les amortitzacions acumulades en el nou Pla General de Comptabilitat Publica, les
amortitzacions es reflecteixen de manera global en la primera linia del quadre minorant directament els comptes d'actiu.

Immobilitzat

El principal element de I'immobilitzat el constitueix la seu del Sindic de Greuges, composta de dos edificis, un situat al carrer Pascual Blasco, 1i un
altre al carrer Cid, 4 de la ciutat d'Alacant. L'afectacié a les Corts Valencianes del primer va ser acordada per Ordre de la Conselleria d'Economia i
Hisenda de 17 de novembre de 1993 i |a del carrer Cid per Ordre de data 22 de juny de 1995.

D'altra banda, en I'exercici 2007, mitjangant Resolucié de data 28 de febrer, de la Sotssecretaria de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacié, es
va acordar |'afectacié a les Corts de I'immoble situat al carrer Sant Francesc, 47.
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El saldo de I'immobilitzat que consta en Construccions, 5.896.080,66, va ser facilitat per la Direccidé General de Patrimoni com a |'Gnic valor de qué
disposaven d'aguests immobles, per una taxacio realitzada el 2001 d'una empresa privada, ja que en I'Inventari General de Béns no els constava cap
valoracié respecte d'aixd. Per tant, esta pendent d'incorporar-se a la comptabilitat financera de la institucié la valoracié dels elements patrimonials
que, si escau, corresponga conformement als criteris establits en el Pla General de Comptabilitat Pdblica.

6.6. Inversions immobiliaries

No existeixen

6.7. Immobilitzat intangible

CORRECCIONS
VALORATIVES .
. SALDO | ENTRADESO | AUGMENTSO | EXIDESO | DISMINUCIONS AMORTITZACIO
COMPTE DESCRIPCIO INICIAL DOTACIONS | TRASPASSOS BAIXES O TRASPAS NETES PER | "np pxgrac | SALDO FINAL
DETERIORACI®
DE L'EXERCICI
UN ALTRE INMOV.
209 | SATEE T 78.884,30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.185,53 -91.069,83
2090 | UN ALTRE INWIOY. INTANGBLE | 116.710.36 481827 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12152863
TOTAL GENERAL 37.826.06 4.818.27 0.00 0,00 0.00 0.00 12.185,53 30.458.80

Apartats 6.8 -6.13, 6.15, 6.1716.19
De conformitat amb el PGCP 2010 aquests apartats ho es desenvolupen perqué no tenen rellevancia en agquesta institucio.

6.14. Transferéncies, subvencions. Altres ingressos i despeses

Partida Previsions definitives | Obligacions reconequdes | Pagaments realitzats Pendents de pagament el 31/12
Transferéncies a la Generalitat
Devolucid romanents 493.614,68 493.614,68 493.614.68 0,00
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% COMUNITAT VALENCIANA

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

L'aplicacié “Transferéncies a la Generalitat. Devolucié de romanents” recull el criteri en la comptabilitzacié del romanent de tresoreria que cal retornar
al Consell de la Generalitat, d'acord amb el que s'estableix anualment en la disposicié addicional primera de la Llei de pressupostos de la Generalitat.
L'import consignat per aquest concepte en el capitol de transferéncies i subvencions concedides de I'estat de despeses de la liquidacié del pressupost
s'ha compensat en formalitzacié amb els drets que cal cobrar del Consell de la Generalitat.

Cal fer-hi constar que aquest criteri de comptabilitzacié no té cap efecte en la determinacié del superavit de finangament de 'exercici 2020 ni en el
romanent de tresoreria el 31 de desembre de 2020.

Mitjangant Acord del Consell, de 24 d'abril de 2020, es va aprovar la compensacid del romanent de tresoreria existent el 31 de desembre de 2019
per import de 493.614,68 eurcs i, com s'ha indicat en I'apartat del compte de resultat econdmic patrimonial, aguesta devolucié s'ha registrat com
una transferéncia concedida a la Generalitat.

6.16. Informacio sobre medi ambient

Després de la situacié provocada per la pandémia, s'ha produit un canvi accelerat en la manera de treballar en la institucié (s'ha creat un programari
nou per a la tramitacié dels expedients de manera electronica) i en la manera de signar els documents, que es realitza principalment de manera
digital. Tot aixd ha implicat un estalvi considerable de consum de paper, toner i del manteniment de les fotocopiadores.

S'exigeix energia amb certificat de garantia 100% renovable en el subministrament eléctric.

S'exigeix el reciclatge del toner i residus de les fotocopiadores i es disposa de contenidors per a la recollida selectiva de residus (plastic i paper).
S'hi estan substituint les lluminaries que s'avarien per equips de tecnolegia LED per a un major estalvi energétic.

En la compra de nous equips informatics es té en compte el consum energétic d'aquests.

6.18. Presentacio per activitats del compte de resultat econdomic patrimonial

No escau desglossar-lo perqué la totalitat de la despesa correspon al programa “drets fonamentals dels ciutadans” inclds dins de la seccié 01 de les
Corts Valencianes.
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6.20. Operacions no pressupostaries de tresoreria

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

1. Deutors
R DEUTORS
CARRECS ABONAMENTS
. SALDO L"1 DE | MODIFICACIONS TOTAL PENDENTS
CONCEPTE DESCRIPCIO REALITZATS REALITZATS
GENER SALDO INICIAL EN EXERCICT DEUTORS EN EXERCICT coslgt:r’\:lazNT EL
4491 - 10900 ?;ERES DEUTORS N.P. PAGAMENTS DUPLICATS O 20,00 0,00 162,32 182,32 18232 0.00
Total General: 20,00 0,00 162,32 182,32 182,32 0,00
2. Creditors
N CREDITORS
ABONAMENTS CARRECS
. SALDO L"1 DE | MODIFICACIONS TOTAL PENDENTS
CONCEPTE DESCRIPCIO GENER salpo mnaciaL | REAUTZATSEN | o enrrors REALITZATS PAGAMENT
EXERCICI EN EXERCICI
EL31/12
K751 - 20001 H.P.CREDITOR PER RETENCIONS PRACTICA 156.872.87 0,00 665.766,64 822.639.51 624.432,33 198.207,18
K752 - 20004 HISENDA PUBLICA CREDITOR PER DRET PASSIU 121,34 0,00 1.23298 1.354.32 1.178,18 176,14
K760 - 20030 SEGURETAT SOCIAL. 8.269.61 0.00 102.581,96 110.851.57 101.633,32 9.218.25
761 — 20050 MUFACE. 26,13 0,00 685,86 711,99 614,01 9798
762 — 20051 MUGEJU. 0,00 0,00 539,84 539,84 539,84 0,00
5200 — 20200 DEUTES A C.T. AMB ENTITATS DE CREDIT 0.00 0,00 799.198.33 799.198,33 533.693,33 265.505,00
5600 — 20080 FIANCES REBUDES A C.T. 294,75 0,00 96,00 390,75 294,75 96,00
Total General: 165.584,70 0.00 1.570.101,61 | 1.735.686,31 1.262.385.76 473.300,55

El saldo que s'expressa en el compte deutes a curt termini amb entitats de crédit es correspon amb la bestreta mitjangant el mecanisme de gestid

de pagaments de |la Generalitat (Confirming), a que aguesta institucié es troba adherida, i que figura igualment en el passiu del balang,

3. No existeixen partides pendents d'aplicacio.
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

6.21. Contractacié administrativa. Procediments d'adjudicacié

PROCEDIMENTOS OBERTS Pklggia;:'él"_‘r“ PROCEDIMENTE NEGOCIAT ACORDS MARC
TIPUS DE DIALEG ADJUDICACIO
CONTRACTE | MULTIPLICITAT | CRITERI MULTIP. | cra. MULTIP. | cprr. COMPETITIU DIRECTA ’

DE C RITERTS ONIC TOTAL DE Sne | TOTAL DE Gnte | TOTAL CRITERIUNIC | TOTAL

CRITERIS CRITERIS

TOTAL

D'obres

13.566,10
De 577,50 27.366,74 | 27.366,74

subministrament 13.223,14

) . 274415 2.744,15
Patrimonials

De gestio de
serveis plblics

7.894,16

4.730,00
De servels $.600,00 55.621.30 55.621,30

33.397,14

De concessio
d'cbra publica

De collaboracid
entre el sector
public i el sector
privat

De caracter
administratiu
especial

Uns altres 4.850,00 4.850,00 4.850,00
{PRIVATS)

TOTAL 60.471.30 90.582.19
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6.22. Valors rebuts en deposit

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

N DEPOSITS
DEPOSITS TOTAL A
2 SALDC L1 DE | MODIFICACIONS 5 DEPOSITS PENDENTS
CONCEPTE DESCRIPCIC GENER salDOINICIAL | REBUTS EN DEPOSITS CANCELLATS | DEVOLUCIO EL 31
EXERCCI REBUTS
DE DESEMBRE
70800 DOCUMENTS OFERITS EN GARANTIA D' AJORNAMENT 5.093,10 0.00 0,00 5.093.10 0.00 5.093,10
TOTAL 5.003,10 0,00 0,00 5.093,10 0,00 5.093,10

Durant I'exercici 2020 no s'han rebut ni s’han cancel-lat valors, hi continuen figurant els avals existents I'1 de gener rebuts de tercers en garantia del
compliment de contractes d'anys anteriors.

6.23. Informacié pressupostaria

6.23.1. Pressupost corrent
1. De despeses

Capitol Econdmic Credits inicials Maodificacions Credits Despeses Obligacions Romanents Pagaments Obligacions
definitius compromeses reconegudes realitzats pendents el
31/12
1.- DESPESES PERSONAL 3.186.060.00 88.092,07 3.274.152,07 3.029.703,20 3.024.853.20 249.298,87 2.978.504,67 46.348,53
2- COMPRA BENS CORRENTS I 412.000.00 -47.200,94 364.799,06 216.553.49 210.655,94 154.143,12 192.081,74 18.574,20
DESPESES DE FUNCIONAMENT

3.- DESPESES FINANCERES 5.000,00 0.00 5.000,00 77218 77218 4.22781 77219 0,00
4.- TRANSFERENCIES CORRENTS 15.000,00 478.614,68 493.614,68 493.614,68 493.614.68 0,00 493,614,68 0,00
TOTAL OPERACIONS CORRENTS 3.618.060,00 519.505,81 4.137.565.81 3.740.643,56 3.729.896,01 407.669,80 3.664.973.28 64.922.73
6.- INVERSIONS REALS 32.200,00 158.115,26 190.315,.26 61.406,17 55.860,87 134.454,39 47.082,63 8.778.24
TOGTAL OPERACIGNS DE CAPITAL 32.200,00 158.115,26 190.315.26 61.406,17 55.860,87 134.454,39 47.082.63 8.778.24
TOTAL OPERAC. NG FINANCERES 3.650.260,00 677.621,07 4.327.881.07 3.802.049,73 3.785.756,388 542.124,19 3.712.055,91 73.700,97
8.- ACTIUS FINANCERS 60,00 0.00 60.00 jolels) jolels) 60,00 0,00 0,00
TOTAL OPERAC. FINANCERES 60,00 0,00 60,00 0.00 0,00 60,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL 3.650.320,00 677.621,07 4.327.941,07 3.802.049.73 3.785.756,88 542.184,19 3.712.055.91 73.700,97
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

2. D'ingressos

MODIFICACIG DE PREVISIONS DRETS
CONC CONEGUTS CANC 5 PENDENTS EL
NCEPTE PREVISIONS MODIFICACIONS PREVISIONS RECONEGUT NETA ANCEL-LAT: 31712
INICIALS DEFINITIVES ToTAL
i Transferéncies corrents 3.650.320,00 63.730,00 3.714.050,00 3.714.050,00 3.076.27587 0,00 637.774.13
Total operacions corrents 3.650.320.00 63.730,00 3.714.050,00 3.714.050,00 3.076.275,87 0.00 637.774.13
[Total operacions no financeres 3.650.320,00 63.730,00 3.714.050,00 3.714.050,00 3.076.275,87 0,00 637.77413
B Actius financers 0.00 613.891,07 613.891,07 0,00 8,00 0,00 0,00
Total cap. 8i 9 0,00 613.891,07 613.891,07 0,00 0,00 0,00 0,00
[Total operacions financeres 0,00 613.891,07 613.891,07 0,00 0.00 0,00 0,00
Total Gen.: 3.650.320,00 677.621,07 4.327.941,07 3.714.050,00 3.076.275,87 0,00 637.774,13

En principi, els Gnics recursos financers del Sindic de Greuges sdn els consignats en les respectives lleis de pressupostos, lliurats mensualment per la
tresoreria de |la Generalitat, i que representen el 100% dels drets reconeguts en I'exercici 2020.

Encara que els fons de la Generalitat no sén estrictament "ingressos”, i que el Sindic de Greuges és part intrinseca de la Generalitat i, sense embuts,
és una mera transferéncia interna de fons de Tresoreria als comptes bancaris del Sindic, a I'efecte de gestid pressupostaria, comptable i de control
de la institucié s'ha considerat necessari elaborar un estat d'ingressos i comptabilitzar-los en el concepte pressupostari 431 "transferéncies corrents”.

S'hi constata que el total de drets pendents de cobrament al tancament de I'exercici corresponen a transferéncies pendents de rebre per part del
Consell de |la Generalitat.

Amb la finalitat de donar cobertura a I'increment retributiu global establit en el Reial decret llei 2/2020, de 21 de gener, mitjangant Acord del Consell
de data 27 de novembre de 2020, es van autoritzar transferéncies de credit, en concret de 63.730,00 euros per a I'aplicacid en el pressupost del Sindic
de Greuges de I'increment retributiu previst en el citat acord (2%), per la qual cosa, mitjangant Acord de la Junta de Coordinacié i Regim Interior de
data 9 de desembre de 2020 es va modificar el pressupost d'ingressos en aguesta quantia.
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SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA . .
Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020
3. Modificacions de crédit
PARTIDA DESCRIPCIO ¢rEDITS SUPLEMENTS | AMPLIACIONs | TRANSFERENCIES DE CREDIT ng;‘;:';‘:;‘:; CREDITS GENERATS | BAIXESPER | AJUSTOSPER [ . 000
PRESSUPOSTARIA EXTRACRDINARTS DE CREDIT DE CREDIT POSITIVES NEGATIVES CREDIT INGRESSOS ANUL-LACIO PRORROGA
111 10002 Retrib. complement alts carrecs 0,00 0,00 000 0,00 0,00 000 6.320,00 0,00 0,00 6320,00
111 11002 Retrib. complement. pers. eventual 0,01 0,00 0,00 0,00 16.000,00 0,00 43880,00 0,00 0,00 27.880,00
111 12006 Triennis 0,01 0,00 000 16.000,00 0.00 000 1.560,00 0,00 000 17.560,00
111 16001 Seguretat social 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 000 11.570,00 0,00 0,00 11.570,00
111 16205 Assegurances 0,0 0,00 000 0,00 0,00 24.362,07 0,00 0,00 0,00 24.362,07
11121202 Reparaci& i conserv. edific. admins 0,01 0,00 000 0,00 0,00 572653 0,00 0,00 0,00 5726,53
11122201 Comunicacions. Telefdniques 0,08 0,00 000 0,00 0,00 201013 0,00 0,00 0,00 2010,13
111 22602 Despeses diverses. Public. I propaganda 0,08 0,00 000 0,00 11.793,00 000 0,00 0,00 0,00 -11.753,00
111 22606
Despeses diverses. Reunions i confer, 0,0 0,00 0,00 0,00 15.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -15.000,00
11122707
Treballs realitz. per altres empreses 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 855,00 0,00 0,00 0,00 885500
11123001
Dietes 0,0 0,00 0,00 0,00 15.000,00 000 0,00 0,00 0,00 -15.000,00
11123101
Locomocia 0,01 0,00 000 0,00 14.000,00 000 0,00 0,00 0,00 -14,000,0
111 24001
Despeses d'edicid i distrib. publicacions 0,01 0,00 000 0,00 £.000,00 000 0,00 0,00 0,00 -8.000,00
111 43000
Transferéncies a la Generalitat. Devol.
111 48001 4536146 0,00 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 000 493614,68
A families, Premis | beques a I'estudi
11162302 0,0 0,00 000 0,00 15.000,00 000 0,00 0,00 000 -15.000,00
11162501 Instal-lacions
0,01 0,00 000 0,00 0.00 44.146,00 0,00 0,00 000 44.148,00
111 62601 Wohiliari i efectes
0,01 0,00 000 0,00 0.00 617,10 0,00 0,00 000 617,10
11162802 Equips processos d'informacid
0,01 0,00 000 50.643,00 0,00 2749540 0,00 0,00 0,00 85.133,40
11182801 Altre immobilitzat material. Diversos
0,0 0,00 000 0,00 0,00 4450,16 0,00 0,00 0,00 4450,16
Immohilitzat immaterial
0,01 0,00 000 18.150,00 0,00 261360 0,00 0,00 0,00 20.763,60
493.614,68 00,00 0,00 54.793,00 94,793 00/ 120.276,39| 63.730,00 0,00 0,00 677.621,07
Cal fer-hi constar que la totalitat de la incorporacié de romanents de crédit a I'exercici 2020 s'ha finangat mitjancant la incorporacié de part del
romanent de tresoreria existent el 31 de desembre de 2019.
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XYY siNDIC DE GREUGES
=I=iNf=l=h COMUNITAT VALENCIANA L. . .
Comptes anuals del Sindic de Greuges deI'exercici 2020
4, Romanents de credit
ROMANENTS COMPROMESCS ROMANENTS NO COMPRCOMESOS
ARTICLE DESCRIPCIO
NO INCORPORAELES NO
INCORPORABLES INCORPORABLES DE 1A LP INCORPORABLES
10 Alts carrecs 0,00 0,00 37.019,74 0,00
1 Personal eventual 000 0,00 140.598,45 0,00
12 Funcionaris 0,00 0,00 11.307,09 0,00
15 Incentius al rendiment 0,00 0,00 806,80 0,00
16 Quotes, prestacions i despeses soc. 4.850,00 0,00 54.716,79 0,00
20 Arrenclaments i canons 1.071,70 0,00 217868 0,00
21 Reparacicns, manteniment i conservacio 0,10 0,00 2240392 0,00
22 Material, subministraments i akres 4.825,75 0,00 120.951,05 0,00
23 Incdemnitzacions per rad del servei 0,00 0,00 271192 0,00
24 Despeses de publicacions 0,00 0,00 0,00 0,00
35 Interessos i altres despeses financeres 0,00 0,00 4.227,81 0,00
43 Transferéncies Generalitat. Devol. 0,00 0,00 0,00 0,00
48 A families i institucions sense finalitats 0,00 0,00 0,00 0,00
de lucre
a2 Inversions noves assodades al 554530 0,00 128.909,09 0,00
funcionam.
a4 Constitucio de deposits i fiances 0,00 0,00 a0,0 0,00
TOTAL 16.292,85 0,00 525.8914 o000

Els romanents de credit sén crédits pressupostaris que en finalitzar I'exercici no han arribat a la fase de contraccié de I'obligacio.
Cal fer-hi constar el que es disposa en I'apartat primer de la disposicié addicional primera de la Llei 4/2020, de 30 de desembre, de pressupostos de
la Generalitat per a l'exercici 2021: "Les Corts, la Sindicatura de Comptes, el Consell Valencia de Cultura, el Sindic de Greuges, el Consell Juridic

Consultiu, I'Académia Valenciana de la Llengua i el Comité Econdmic i Social podran incorporar els romanents de pressupostos anteriors als mateixos
capitols pressupostaris en qué estigueren consignats el 2020.
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

6.23.2. Pressupostos tancats
- De despeses

Exercici 2019

. OBLIGACIONS MODIFICACIONS OBLIGACIONS
APLICACIC P PENDENTS DE TOTAL PAGAMENTS PENDENTS DE
PRESSUPOSTARIA DESCRIPCIG PAGAMENT A1 TI\II-S L(?L]ANCIIC(I)?\ILSI OBLIGACIONS PRESCRIPCIONS REALITZATS PAGAMENT EL
DE GENER 31/12
111 16001 Seguretat social 41.082,04 0,00 41.082,04 0.00 41.082,04 0,00
111 20401 Arrendam. de material de transport 1.25567 0,00 1.255,67 0.00 1.255,67 0,00
111 20501 Arrendam. de mobiliari | efectes 150,76 0,00 150,76 0.00 150,76 0,00
111 20801 Arrendam. d'altre immob. material 27792 0,00 27792 0.00 277,92 0.00
111 21601 Reparacid | conserv. equips processos informacio 1.859,75 0.00 1.859,75 0.00 1.859,75 0.00
111 22001 Material d'oficina. Ordinari no inventariable 526,26 0.00 526,26 0.00 526,26 0,00
111 22002 Premsa, revistes, llibres i altres publicacions 1130718 0,00 11.307.18 0.00 11.307,18 0,00
111 22003 Material informatic no inventariable 170,92 0.00 170,92 0,00 170,92 0.00
111 22101 Subministraments energia eléctrica 1.550.30 0,00 1.550,30 0.00 1.550,30 0.00
111 22104 Subministrarnents combustible 12897 0,00 12897 0.00 128,97 0.00
111 22202 Comunicacions. Postals i Telegrafiques 24358 0.00 24358 0.00 24358 0.00
111 22601 Despeses diverses. Atenc. protocol-laries i repres. 4840 0,00 4840 0.00 4840 0.00
111 22606 Despeses diverses. Reunions i conferéncies 562,65 0,00 562,65 0.00 562,65 0.00
111 22701 Treballs realitz. per altres emp. Neteja i higiene 1.633,50 0,00 1.633,50 0.00 1.633,50 0.00
111 22702 Treballs realitz. per altres emp. Seguretat 3.696,07 0,00 3.696,07 0.00 3.696,07 0.00
111 22707 Treballs realitz. per altres empr. Estudis 1 treballs 314,60 0,00 314,60 0.00 314,60 0.00
111 22798 Altres estudis 1 treballs 1.390.68 0,00 1.390.68 0.00 1.390,68 0.00
111 23001 Dietes 207,00 0,00 207,00 0.00 207,00 0,00
111 23101 Locomociéd 137,30 0,00 137,30 0,00 137,30 0,00
TOTAL ANY 66.543,55 0,00 66.543,55 0,00 66.543,55 0,00
TOTAL 66.543,55 0,00 66.543,55 0,00 66.543,55 0,00

En data 31 de desembre de 2020 no queden obligacions pendents de pagament d'exercicis tancats.
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frazesl SiNDIC DE GREUGES
Ei‘@comummwmmmm o .

- Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020
- D'ingresscs

Exercici 2019

Aplicacié Drets pendents de Modificacions Drets pendents de

P . Descripcié cobrament|’1 de s Drets anul-lats Drets cancel-lats Recaptacié cobrament el 31
Pressupostaria Saldo inicial
gener de desembre

43100 Transferéncies corrents 459.689,19 0.00 0.00 0.00 459.689,19 0.00
TOTAL ANY: 459.689,19 0,00 0,00 0,00 459.689,19 0,00
TOTAL 459.689,19 0,00 0,00 0,00 459.689,19 0,00

Al tancament de I'exercici 2020 no existeixen drets pendents de cobrament d'exercicis tancats.
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oo COMUNITAT VALENCIANA

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

6.23.3. Compromisos de despeses amb carrec a pressupostos d'exercicis posteriors

COMPROMISOS DE DESPESES ADQUIRIDES AMB CARREC A EXERCICIS
prel:zf;ca:zitgria Descripcio POSTERIORS
ANY 2021 ANY 2022 ANY 2023 ANY 2024
16205 Assegurances 8.890,73 8.890.73 4.850,00 4.850,00
20401 Arrend. material de transport 9.728,40 9.728,40 9.440,73
20801 Arrend. un altre immobilitzat 252697
21302 Repara. i conserv. instal-lacions 3.164,59 3.164,59 2.641,87 1.422,19
22101 Subministr. energia eléctrica 2.753,82
2104 Subministrament combustible 8.000,00 8.000,00 2.000,00
21601 Manteniment equips 477597 477597 A.775.97
22201 Comunicacions. Telefoniques 6410,70
22202 Comun. Postals i Telegrafiques 14.000,00 10.500,00
22402 Primes d'assegurances 4.157,29 4.157,29 4.157,29
22701 Treballs. Neteja i condicia 20.205,24 17.398,96
22702 Treballs. Seguretat 53.212,00 53.212,00 40.176,00
22707 Treballs. Estudis i treballs 10.256,20 10.256,20 2.542,45 511,23
TOTAL 148.081,91 130.084,14 70.584,31 6.783,42
6.23.4. Despeses amb financament afectat
No existeixen.
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- Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

6.23.5. Romanent de tresoreria

Conceptes 2020 2019
1. (+) Fons liquids 451411,58 451.411,58 386.310,13
2. (+) Drets pendents de cobrament 637.774,13 459.709,19
{+) del Pressupaost corrent 637.774,13 459.689,19
{+) del Pressupaostos tancats 0,00 0,00
{+) d'operacions no pressupostaries 0,00 20,00
{+) d'operacicns comercials
3. (-) Obligacions pendents de pagament 547.001,52 232.128,25
{+) del Pressupost corrent 73.700,97 66.543,55
{+) del Pressupaostos tancats 0,00 0,00
{+) d'operacions nc pressupostaries 473.300,55 165.584,70
{(+) d'operacicns comercials
4. Partides pendents d’aplicacio 0,00 0,00
{-) cobraments realitzats pendents d'aplicacic
definitiva 0,00 0,00
{+) pagaments realitzats pendents d'aplicacio
definitiva 0,00 0,00
I Romanent de Tresoreria Total (1+2-3+4) 542.184,19 613.891,07
1. Excés de finangament afectat 0,00 0
I Saldo de dubtés cobrament 0,00 0
IV. Romanent de tresoreria no afectat = (I-II-1M) 542.184,19 613.891,07

A I'efecte del que hi ha estipulat en la disposicid addicional primera de la Llei 4/2020, de 30 de desembre, de pressupostos de la Generalitat per a
I'exercici 2021, s'hi fa constar que del romanent de tresoreria per a despeses generals obtingut al tancament de I'exercici 2020 es va a incorporar la
quantitat d'115.981,70 euros a l'exercici 2021, cosa que haura de ser aprovada per la Junta de Coordinacid i Regim Interior de la Institucié. Per tant,
el romanent de tresoreria no emprat en la incorporacié de romanents de crédit puja a 426.202,49 euros.
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

ACTA D'ARQUEIG METAL-LIC
PAGAMENTS COBRAMENTS
PRESSUPOSTARIS PRESSUPOSTARIS
PRESSUPQST DE DESPESES PRESS. CORRENT 3.712.055,91 PRESSUPQOST D'INGRESSOS PRESS. CORRENT 3.076.275,87
PRESSUPOST DE DESPESES PRESS. TANCATS 66.543 55 PRESSUPOST D'INGRESSOS PRESS. TANCATS 459 689 19
D'OPERACIONS NO PRESSUPOSTARIES DE D'OPERACIONS NO PRESSUPOSTARIES DE
TRESORERIA TRESORERIA
CREDITORS 2.524.639,09 CREDITORS 2.832.354,94
DEUTORS 799.638,97 DEUTORS 799.658,97
PARTIDES PENDENTS D'APLICACIO 17.262,60 PARTIDES PENDENTS D'APLICACIO 17.262,60
MOVIMENTS INTERNS DE TRESORERIA 2.004.979,92 MOVIMENTS INTERNS DE TRESORERIA 2.004.979,92
TOTAL PAGAMENTS TOTAL COBRAMENTS
; 9.125.120,04 s 9.190.221,49
EXISTENCIES FINALS ! EXISTENCIES INICIALS !
451.411,58 386.310,13
TOTAL DEURE TOTAL HAVER
9.576.531,62 9.576.531,62
ESTAT DE LES EXISTENCIES DE TRESORERIA
COMPTE Existéncies inicials Total ingressos Total despeses Existéncies finals
Caixa 147,60 5.512,18 5.018,22 645,56
Banes | comptes operatius 375.950,82 3.308.109,54 3.24447854 439.581,42
Bancs | comptes. Altres comptes 10.211,71 16.22542 15.248,54 11.188,60
TOTAL 386.310,13 3.329.847.15 3.264.745,70 451.411,58

Els fons liquids que constaven en la tresoreria del Sindic de Greuges el 31 de desembre de 2020 pujaven a 451.411,58 euros, 641,56 dels quals es
trobaven en metal-lic en les dependeéncies del Sindic, 439.581,42 en un compte d'una entitat bancaria i 11.188,60 en un compte restringit de
pagaments de la mateixa entitat bancaria.
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faeaaal SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

6.23.6 Personal

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

La composicid de la plantilla i la relacié de llocs de treball del Sindic de Greuges al tancament de I'exercici és la seglent:

Les retribucions abonades amb carrec a les obligacions reconegudes en aquest exercici es recullen en la liquidacié del pressupost de despeses del

punt 5.1 de la Memdoria.

Alts carrecs Homes Dones Total
Sindic y Adjunts 2 1 3
Plantilla Homes Dones Total
Secretari general 1 0 1
Personal técnic superior 9 4 13
Personal técnic superior 2 2 4
Personal técnic mitja 0 3 3
Secretari/aria alts carrecs 1 2 3
Personal administratiu 5 5 10
Personal subaltern 2 0 2
Total 20 16 36
Total llocs de treball Nombre
Ocupats 36
Vacants 1
Total 37
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il COMUNITAT VALENCIANA

1. FINANCERS I PATRIMONIALS
a) LIQUIDITAT IMMEDIATA=

b) LIQUIDITAT a curt termini=

¢) LIQUIDITAT GENERAL=

d) ENDEUTAMENT PER HABITDAVANT

e) ENDEUTAMENT=

f) RELACIO D'ENDEUTAMENT=

g) FLUX DE CAIXA=

h) PERIODE MITJA DE PAGAMENT A
CREDITORS COMERCIALS

24. Indicadors financers, patrimonials i pressupostaris

451.411,58 = 72.19%
570.028.67

1.089.185,71= 191,08%
570.028,67

1.132.705,67= 198,71%
570.028,67

570.02867= 0,11 €/hab.

5.057.353

570.028,67= 8,51%
6.698.656,30

570.028,67= 0,00%
0,00

570.028,67=507.22%
112.382,83

411.64534= 3,25
126.713,88

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

Fons liquids/
Passiu corrent

{(Fons liquids + Drets pendents cobrament)/
Passiu corrent

Actiu corrent/
Passiu corrent

Passiu corrent + Passiu no corrent/
Nre. habitants

Passiu corrent + Passiu no corrent/
Passiu corrent + Passiu no corrent + Patrimoni Net

Passiu corrent/
Passiu no corrent

Passiu no corrent + Passiu corrent/
Fluxos nets de gestid

Nombre de dies periode de pagament x Import pagament
/Import Pagament
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faeaaal SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

i) RATIOS DEL COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

1) Estructura dels ingressos
Ingressos de gestid ordinaria (IGOR)

ING. TRIB/IGOR TRANFS/IGOR VNI PSS /IGOR Resta IGOR /IGOR
0,00 = 0,00% 3.714.050.00 = 100,00% 0,00 = 0,00% 0,00 = 0,00%
3.714.050,00 3.714.050,00 3.714.050,00 3.714.050,00

2) Estructura de les despeses
Despeses de gestid ordinaria (GGOR)

D. PERS./GGOR TRANFS/GGOR APROV/GGOR Resta GGOR /GGOR
3.001.025.38 = 77.58% 493.614,68 = 12,76% 0,00 = 0,00% 37345209 =965%
3.868.092,15 3.868.092,15 3.868.092,15 3.868.092,15

3) Cobertura de les despeses corrents
3.868.092,15 = 104,15% Despeses de gestid ordinaria (ggor) /
3.714.050,00 Ingressos de gestié ordinaria (igor)

2. INDICADORS PRESSUPOSTARIS

a) Del pressupost de despeses corrents:

1) EXECUCIO DEL PRESS. DE DESPESES = 3.785.756.88 = 8747% Total obligacions reconegudes netes /
4.327.941,07 Credits totals
2) REALITZACIO DE PAGAMENTS = 3.712.055.91 = 98,05% Pagaments realitzats /
3.785.756,88 Total obligacions reconegudes netes
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faeaaal SINDIC DE GREUGES

il COMUNITAT VALENCIANA

3) DESPESA PER HABITANTS =

4) INVERSIO PER HABITANTS =

5) ESFORC, INVERSOR =

b) Del pressupost d'ingressos corrents:

1) EXECUCIO DEL PRESS. D'INGRESSOS =

2) REALITZACIO DE COBRAMENTS =

3) SUPERAVIT (o DEFICIT) PER HABIT.=
De pressupostos tancats

1) REALITZACIO DE PAGAMENTS =

2) REALITZACIO DE COBRAMENTS =

6.25.16.26
No consten dades en la institucié respecte d'aixo.

3.785.756.88 = 0,75 €/hab.

5.057,353

55.860.87 = 0,01 €/hab.
5.057.353

55.860,87 = 1,48%
3.785.756,88

3.714.050.00 = 85,82%
4.327.941,07

3.076.275.87 = 82,83%
3.714.050,00

13.257.03 = 0,00 €/hab.
5.057.353
66.543 55 = 100,00%

66.543,55

45968212 = 100,00%
459.689,19

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

Total obligacions reconegudes netes /
Nre. habitants

Obligacions reconegudes netes (Cap. 6 7) /
Nre. habitants

Obligacions reconegudes netes (Cap. 61 7) /
Total obligacions reconegudes netes

Drets reconeguts nets /
Previsions definitives

Recaptacié neta /
Drets reconeguts nets

Resultat pressupostari ajustat
Nre. habitants
Pagaments/

S.1. Obligacions (+ - Modfs. i Anul-l.)

Cobraments/
S.I Drets (+ - Modfs. i Anul-D
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2020

6.27. Fets posteriors al tancament

Com s'ha indicat en I'apartat 6.23.5 respecte del romanent de tresoreria existent el 31 de desembre de 2020 (542.184,19€), per acord de la Junta de
Coordinacié i Régim Interior del Sindic de Greuges s'incorporara a I'exercici 2021 un total de 115.981,70€ i s'acordara reintegrar a I'Administracié del
Consell de la Generalitat la quantitat de 426.202,49 euros (diferéncia dels dos anteriors).

Actualment s'estd duent a terme el control financer permanent corresponent a l'exercici 2020, el Pla anual del qual va ser aprovat per la Mesa de les
Corts el dia 16 de juny de 2020.

Durant els dos primers mesos del 2021, el Sindic de Greuges ha percebut la practica totalitat dels drets pendents de cobrament el 31 de desembre
de 2020.

Finalment, cal destacar que el passat dia 11 de marg de 2021 es va aprovar la nova Llei del Sindic de Greuges, la qual preveu, en la seua disposicid
final segona, I'aprovacid d'un nou Reglament d'Organitzacié del Funcionament de la Sindicatura i una nova Relacid de Llocs de Treball de la institucid.

El present compte anual es remetra a les Corts Valencianes i al Sindic de Comptes de la Generalitat Valenciana als efectes corresponents.

- N .
El secretari general, La cap de I'Area Econdmica,
JOSE cn=JOSE CARLOSIGINER| Nuvﬂ&ﬁgﬁ&gﬁéﬁm:
-

i — MARIA JOSE] Feineianinstmez e

Qientlame ~JOSE CARLOS, Sr=CUVERTORET G LESIAS, title=JEFL
CARLOS| 3w, CUVERTORE &ifiis’

=CERTIFICA DO ELECTRONICO DE

GINER| BHPLEADOPUBLICO,n-SNDIC CE Tl IGLESIAS GrElGE DELA CoMImT
ESQUERDO  iithiwacas ™ [ e R

2021 03,73 12:21 49 401 0

El present compte anual ha estat aprovat per la Junta de Coordinacic i Régim Interior de la institucid, en la sessic realitzada el dia 23 de marg de 2021.
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