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Capitol 1
Consideracions generals sobre la situacio dels
drets i I'actuacio del Sindic de Greuges

Des de l'Optica dels qui tenim com a funcidé institucional la defensa dels drets
fonamentals, és impossible iniciar aquest Informe anual 2022 sense fer una referéncia
expressa a lI'agressio injustificable protagonitzada per I'estat rus i impulsada per Vladimir
Putin contra el poble d'Ucraina. No hi ha pitjor escenari per a la defensa dels drets més
elementals, comencant pel dret a la vida i la dignitat humana, que una guerra oberta
d'agressio. En aquest context, i com hem vist, la violéncia indiscriminada s'erigeix com
a instrument fonamental per a obtenir els objectius politics proposats. El primer
pronunciament d'aquest Informe s’ha de dirigir, doncs, a la condemna de la invasio
perpetrada i al repudi del comportament dels seus autors.

La Comunitat Valenciana ha tingut un paper destacat en matéria d'acolliment i suport a
ciutadans desplagats des del pais envait. En aquest escenari el Sindic, en data de
08/04/2022, va obrir una queixa d'ofici per a supervisar l'actuacié de la Conselleria
d'Educacié a I'hora d'escolaritzar xiquets i xiquetes d'Ucraina. Es tractava de prevenir
situacions de risc per a un col-lectiu especialment vulnerable. Donem compte del resultat
de la queixa en l'apartat corresponent d'aquest Informe anual 2022.

La guerra també ha afectat la situacié de persones menors d'edat de nacionalitat russa,
els drets de les quals han de rebre atencid igualment per part del defensor. Ha sigut
significatiu el cas abordat en la queixa num. 2202163, en la qual es posa de manifest la
dificultat per a tramitar documents identificatius davant I'abséncia de representants
consulars del seu pais d'origen, tal com es pot comprovar en la Resolucié de tancament
de la queixa num. 2202163, de 13/12/2022.

Lamentablement, la continuitat de la invasié obligara les nostres administracions a
mantenir I'assistencia a victimes del conflicte. El Sindic haura de perseverar en la seua
atencio respecte de la situacié d'aquelles.

Durant I'any 2022 la ciutadania ha continuat suportant molts dels efectes negatius que
la pandémia de la COVID-19 va provocar en el funcionament de les administracions
publiques. Sembla evident que no s'ha produit una tornada a la situacié prévia a
I'arribada del virus, encara que tampoc podem qualificar la situacié precovid com el
paradis somiat. Hi queden notables sequeles que compliquen les relacions entre els
habitants de la Comunitat i les administracions encarregades d'atendre els seus drets.

La llei de procediment administratiu imposa a aquestes administracions I'obligacié de
facilitar als ciutadans I'exercici dels seus drets i el compliment de les seues obligacions,
amb el servei efectiu a la ciutadania com a obligat principi rector de les seues actuacions.
No obstant aixd, no podem valorar satisfactdriament I'estat de compliment d'aquest
mandat legal. Els usuaris de les institucions publiques continuen xocant amb la
complexitat dels procediments i la fredor de I'atencié que reben, en molts casos.

No ens cansarem de reiterar que els responsables de les institucions, perd també els
funcionaris que hi treballen, han de realitzar I'esfor¢ permanent de col-locar-se en la
posicié del ciutada que hi acudeix emparat en els drets que les lleis li reconeixen.
Facilitar al maxim l'exercici d'aquests drets ha de ser el propdsit que anime els
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responsables de les administracions a I'nora de dissenyar i aprovar els procediments
administratius i els requisits que s'imposen per a donar curs als diferents tramits. Es
necessiten procediments més simples i accessibles, i una demanda minima de requisits
que alleuge alld que sovint esdevé un calvari burocratic, d'escas sentit, que obliga el
ciutada a peregrinar per registres publics a la caga dels documents que se li requereixen.

Resultaria molt oportu que les administracions disposaren, en els seus serveis d'atencié
al public, de treballadors que portaren a efecte labors d'assessorament o facilitacié dels
tramits, ja que aquests tramits representen un veritable maldecap per als qui acudeixen
a iniciar procediments administratius de reconeixement de drets o a formalitzar
obligacions en procediments iniciats d'ofici. En alguns casos ja s'han creat oficines
d'assisténcia, perd queden moltes institucions publiques a les quals el ciutada acudeix
amb el sentiment d'inseguretat que proporciona alld desconegut.

En aquest mateix sentit, no podem deixar de recordar que sén els treballadors de les
administracions i els seus organismes els encarregats del tracte immediat amb la
ciutadania. A les seues mans es troba l'impuls dels procediments i l'auxili a qui els
protagonitzen, perqué alldb que sol estar darrere d'aquests procediments és una
necessitat insatisfeta o un dret que no es fa efectiu. Aquesta és la vertadera raé de ser
dels procediments: les necessitats i els drets. En un estat de dret cal respectar els
procediments, perd no és convenient que el compliment de les exigéncies
administratives s'utilitze com a arma contra el ciutada, tal com ocorre massa sovint. Cal
interpretar les normes i cuidar la seua aplicacié sense perdre de vista els objectius per
als quals van ser creades.

Aquests problemes de rigidesa en I'is dels procediments s'observen amb claredat, per
posar un exemple, en l'aplicacié de les normes sobre notificacions, quan I'Administracié
s'entossudeix a utilitzar un canal de comunicacié que no dona resultat i no acudeix a
altres possibilitats —com ara teléfons o correus electronics— que també figuren en
I'expedient. En aquests casos s'aprecia més el desig de compliment del formalisme
notificador que la voluntat real de posar el tramit en coneixement del ciutada, fet que
condueix a aplicar el tancament per desistiment en clar perjudici d'aquell.

El defensor del poble —qui si no— ha de reclamar empatia envers totes aquelles
persones que necessiten una intervencié administrativa. Especialment per a les més
vulnerables, les quals corren el risc de ser atropellades per alld que algu va qualificar
com la legislacié motoritzada dels estats moderns. Els servidors publics han de tenir
com a primera funcio guiar els ciutadans en la seua travessia per les complexes aiglies
de la normativa, per a la qual cosa cal conjuminar el rigor en els procediments amb la
complicitat en el tracte als administrats. Es a dir, el rigor administratiu mai ha d'estar en
contradiccié amb una atencié al ciutada proxima i de qualitat.

Moltes de les queixes que es reben en aquesta institucié estan motivades per la desidia
en l'impuls d'ofici dels expedients, ja que es deixa passar el temps i després es reclamen
esmenes que haurien d’haver sigut advertides des del primer moment. Per a les
persones vulnerables el pas del temps sense rebre ajuda pot resultar demolidor. Les
incerteses econdmiques que emmarquen la situacié mundial converteixen hui dia quasi
en un privilegi el treball i el sou assegurats en les administracions publiques. Aquesta
confortable situacié ha de derivar en un esfor¢ de més dedicacié a la solucié dels
problemes immediats de la ciutadania.

Per descomptat que aixd no vol constituir una desqualificacié generalitzada de les
normes i del treball de les administracions. Hi ha exemples abundants de bones normes
i bons servidors publics. Aquestes reflexions es deriven del coneixement que
proporcionen els relats de moltes queixes que presenten els ciutadans. Ago és una crida
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d'auxili a responsables politics i funcionaris i treballadors publics, a fi de promoure una
cultura administrativa de veritable servei public. No és la primera vegada que fem
aquesta crida, pero el Sindic continuara insistint-hi tantes vegades com calga.

Una dada significativa que revela les dificultats a qué estem al-ludint esta constituida pel
manteniment de I'exigéncia de sol-licitud de cita prévia per a accedir a 'atenci6 de les
oficines publiques. En el moment de redactar aquest Informe anual 2022 encara hi ha
importants administracions que persisteixen en l'exigéncia d'aquest requisit. En el Sindic
hem mantingut les nostres actuacions contra aquesta practica. | el que és encara un
trastorn més greu, sovint aquesta cita préevia només pot ser demanada de manera
electronica, cosa que ha provocat I'aparicié d'una picardia de bloqueig i venda de cites
amb evident perjudici per als qui inevitablement les necessiten.

El manteniment de la cita prévia una vegada passades les restriccions de la pandémia
infringeix drets reconeguts a la ciutadania per la llei de procediment administratiu comu
de les administracions publiques o per la llei de régim juridic del sector public, que obliga
a respectar els principis de proximitat i servei efectiu, ja assenyalats. Es el resultat d'una
inércia que mostra la rigidesa i falta d'avaluacié dels procediments, i que respon a
mecanismes d'autoproteccié de les administracions, contraris a I'eficacia en la provisio
de béns i serveis.

També en relacié amb el funcionament de les administracions, la falta de resposta al
ciutada és el primer problema que mostren les queixes que es tramiten en aquesta
institucio. La majoria de vegades, i com a vulneracio inicial d'un dret fonamental, les
queixes ens plantegen el silenci de I'Administracié davant les peticions dels administrats.
Acudeixen al Sindic perqué no saben a qué atenir-se. En quasi tots els casos la falta de
resposta oculta la vulneracié d'un dret material o la insatisfaccié d'una prestacié. Pero la
simple falta de resposta instal-la ja el ciutada en la perplexitat, la confusié i el
desassossec. Al cap de mesos, o d’anys, no sap res de la seua peticié. Ni tan sols si
s'esta tramitant.

Aquest comportament no és acceptable. Es una vulneracié de la llei i una falta de
respecte als qui han acudit a trucar a les portes de les administracions publiques. Aquest
menyspreu de la ciutadania porta com a consequiéncia el descredit de les institucions.
Les resolucions del Sindic estan repletes de recordatoris de I'article 41 de la Carta dels
drets fonamentals de la Unié Europea, perd també de l'article 9 del nostre Estatut
d'Autonomia, que consagren el dret a una bona administracio. La qliestiéo més nimia que
ha de conéixer un ciutada és saber si 'Administracié esta tractant el seu problema. Es
el llindar minim del dret a una bona administracio.

Al voltant d'aquest dret fonamental s'articula bona part de I'actuacié del Sindic. Aquesta
institucié no té facultats ni mitjans per a posar en questid les decisions basades en
arguments cientificotécnics que adopten les administracions, sobre la base d’'informes
de funcionaris que gaudeixen de presumpcio d'objectivitat i imparcialitat, com han dit els
tribunals. No podem, per exemple, discutir el grau de dependéncia amb qué s'ha valorat
una persona. Tampoc és possible, per part nostra, substituir les facultats
d'autoorganitzacié propies de cada entitat en I'exercici de les seues competéncies. Aixi
mateix, no tenim autoritzacio per a dir a un ajuntament on ha de col-locar els contenidors
de residus. En suposits com els que acabem d’esmentar, solament disposem d'un
marge estret per a valorar la justificacio de les decisions administratives. Tanmateix, allo
que si que és possible en el nostre exercici és I'exigéncia d'una bona Administracio,
concretada en uns quants principis: I'Administracié ha de respondre sempre i dins de
termini, mitjangant una resposta comprensible i suficientment motivada que permeta al
ciutada entendre les raons de I'actuacié administrativa i defensar-se davant d’aquesta,
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si ho considera convenient per al seu dret. Tan facil i senzill com aixo. Es lamentable
que s’hagen de tramitar tantes queixes perqué no es respecten aquests principis.

Arribats a aquest punt, cal advertir la tendéncia a eludir responsabilitats que s'observa
en nombrosos ambits administratius. Aquest fenomen és constatable a partir dels
documents que s'aporten a la tramitacié de les queixes. Es freqiient per al Sindic trobar
informes que assenyalen un altre departament o una altra unitat dins del mateix
departament, quan es requereix una explicacié respecte d'una deficiencia denunciada.
El cas més paradigmatic ha sigut el relacionat amb la tramitacié del bo social térmic
corresponent a I'any 2020, que va donar lloc a un important nombre de queixes. Després
de nombrosos informes de diverses conselleries en qué es rebutjava la seua
competéncia en el tema, aquesta institucié va haver de dirigir-se a la Presidéncia del
Consell perqué es determinara clarament quin era el departament responsable de la
tramitacié de I'ajuda que reclamaven les persones afectades. Donem compte d’aquest
tema en pagines posteriors d'aquest Informe anual 2022.

Aquest vici té lloc en molts ajuntaments, sobretot en alguns de bastanta grandaria. Una
vegada requerit I'alcalde perqué el consistori informe sobre un problema, és frequent
rebre la resposta signada per algun funcionari d'un departament que assenyala un altre
departament com a encarregat de la competéncia. El Sindic ha hagut de recordar que
I'Administracid ha d'actuar sota el principi de personalitat juridica unica, i que els seus
requeriments van dirigits a I'entitat de qué es tracte i no a qualsevol dels seus
departaments. Aquest recordatori no sempre és atés.

En relacid amb I'exercici dels drets més basics a la Comunitat Valenciana, cal destacar
I'enorme preocupacié que produeix la situacié de l'assistencia sanitaria. No és I'ambit
del qual rebem més queixes en aquesta institucié. Probablement, I'existéncia d'un Servei
d'Assistencia i Informacié al Pacient (SAIP) filtra el nombre de reclamacions de les
persones usuaries i fa que només ens arriben les que no han sigut resoltes, que no en
sén poques.

Hui assistim a la proliferacio de noticies que posen de manifest I'extensio i la complexitat
dels problemes del sector. L'alarma social que traslladen aquestes noticies sembla que
esta justificada. En aquest tema si que es pot dir amb claredat que s'arrosseguen
importants seqleles de la pandémia. No van comengar aqui les dificultats, pero, sens
dubte, s’hi van agreujar considerablement.

Les mancances de '’Administracié sanitaria venen des de lluny. La preocupacio per les
eines en matéria de salut publica, com ara I'epidemiologia, no ha sigut mai molt elevada.
Tampoc l'atencié primaria ha destacat per ser I'estrela del firmament sanitari. Sempre
ha resultat més espectacular I'ambit hospitalari, amb les seues imatges de contingut
tecnologic i elevat consum de recursos. Tot aquest passat ha conformat una estructura
sobre la qual es van comencar a aplicar les politiques d'austeritat derivades de la crisi
econdmica del 2008 i, especialment, les que es van adoptar a partir de la llei organica
d'estabilitat pressupostaria del 2012. El nostre sistema sanitari ja suportava enormes
dificultats abans d’afrontar els embats de la pandémia, tal com vam assenyalar en
I'Informe anual 2021.

Tanmateix, no es pot deixar de reconéixer que les successives campanyes de vacunacio
han funcionat raonablement bé i s'han fet passos cap a I'estabilitzacioé de llocs de treball,
i fins i tot s’han reforcat, perd encara queda molt per fer. L'atencié primaria continua
acumulant descontentaments i les seues deficieéncies repercuteixen sobre els hospitals,
les urgéncies dels quals es col-lapsen per pacients que haurien de ser objecte de
tractament en els centres de salut. Als retards en I'atencié primaria i en les especialitats
s'uneixen les llistes d'espera hospitalaries, situades en parametres inacceptables. I, com
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diu el refrany, «Qui espera, es desespera». Sobretot, aquelles persones conscients que
cada dia que passa sense una prova diagnostica o una intervencié constitueix una
oportunitat menys per a poder afrontar la malaltia.

Aquesta desesperacié s’aboca sobre els professionals sanitaris, qui, al seu torn, estan
molt castigats per la sobrecarrega de treball provocada per la pandémia i les seues
sequeles. No és estrany que augmenten les baixes per estrés en aquest col-lectiu de
treballadors publics. Obviament, les baixes deterioren la capacitat de treball de les
plantilles. També ho fan les eixides de professionals cap a I'activitat privada o altres
paisos amb millors condicions laborals. Aquest fenomen convida a estudiar algun tipus
de mesura per a fidelitzar, encara que siga temporalment, el manteniment en el servei
public dels qui han rebut una formacié que s'ha costejat amb diners publics. En I'horitzo,
la constataci6 de I'elevat nombre de jubilacions previst per als proxims exercicis no crida
a la tranquil-litat. Alhora que es denuncia l'escassetat de personal sanitari no s'ha
d'ocultar que formar professionals requereix molt de temps. Si les dificultats de hui no
son cosa d'ahir, les solucions de hui no donaran fruit dema.

Pero si la solucio és cosa d'anys, sempre que s'aborde amb determinacié, com a minim
resulta exigible un exercici de realisme i transparéncia per part de les autoritats
sanitaries. Els ciutadans ja saben que les coses estan malament. El que necessiten és
una explicacié comprensible, verag i raonable sobre els passos que cal fer per a resoldre
els problemes. També necessiten previsions ajustades als recursos disponibles. |
demanen transparéncia en la gestié dels serveis per a erradicar les sospites de greuges
o tracte injustificat que minen la credibilitat del sistema. Aquesta idea va portar aquesta
institucid a incoar una queixa d'ofici sobre la publicitat de les llistes d'espera, tal com es
recull en aquest Informe anual 2022.

Els problemes de salut mental mereixen un capitol a part, ja que el seu augment a partir
de la pandémia ha sigut evident, sobretot entre els joves. El Sindic va abordar, també
en una queixa d'ofici, la situacié especialment greu dels recursos de salut mental en el
Departament de Salut de la Marina Alta. Perd la situacié d'altres departaments dista molt
de ser satisfactoria. De moment, I'estructura creada a partir de la figura del comissionat
per al Pla Valencia d'Acci6é per a la Salut Mental, Drogodependéncies i Conductes
Addictives no ha oferit resultats tangibles, més enlla del procés de participacio ciutadana
desenvolupat i alguns anuncis d'accions puntuals en periode de materialitzacié. Sembla
fora de qualsevol dubte que aquests problemes necessiten una resposta molt més
contundent que la que s’ha brindat fins hui.

La recomposicié del sistema sanitari valencia requerird un enorme, sostingut i creixent
esforg pressupostari. Es important que aixd es tinga en compte si es vol atendre la
questid que hui, probablement, és la preocupaci6 més important de la ciutadania
valenciana.

En matéria de serveis socials poca cosa podem afegir a les deficiencies que hem
denunciat al llarg dels informes anuals dels ultims anys. Hi persisteixen els mateixos
problemes en matéria de dependéncia, discapacitat o renda valenciana d'inclusio,
derivats dels models de gestid, els procediments implantats i les mancances en les eines
informatiques que es detallaven en I'Informe anual 2021. Ha sigut insuficient I'avang
sobre aquest tema i resulta ocids reiterar el que es va dir en aquell Informe i en infinitat
de resolucions remeses a la Conselleria.

Tanmateix, com que el constant i exprés advertiment sobre I'erronia aplicacio de la llei
que es fa a I'hora de denegar la prestacié de renda valenciana d'inclusié als qui han
acceptat curts treballs temporals ha seguit sense ser atés per la Conselleria d'lgualtat,
hem hagut d’obrir una queixa d'ofici sobre aquest assumpte. De moment es troba en
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tramit i esperem conéixer els motius que sostenen aquest entestament, que contribueix
a desincentivar la inclusio laboral dels afectats.

El Sindic es troba amb la sensacié que, de vegades, i en matéries que per a nosaltres
sén sensibles, la normativa s'incompleix perd no es modifica. Estem parlant, per
exemple, de la Llei de la Generalitat 9/2016, de procediments d'emergéncia ciutadana,
l'incompliment flagrant de la qual ha sigut denunciat per aquesta institucié en els
informes anuals i en seu parlamentaria, perd que es manté com un brindis al sol. O més
especificament de mandats com ara el que hi ha contingut en I'article 16.2 del Decret
62/2017, del Consell, que estableix el procediment per a reconéixer el grau de
dependéncia i I'accés al sistema public de serveis i prestacions economiques. Aquesta
norma disposa que el programa individual d'atencid (PIA) «(...) quan el dret al servei
s'haja generat abans de la resolucio caldra establir la compensacio retroactiva d’aquest

(er)?.

Amb els retards que es produeixen a I'hora de dictar les resolucions és normal que el
dret al servei s'haja generat amb molta antelacié, com és igualment normal que el PIA
no respecte el contingut de la norma i derive el reconeixement dels drets retroactius a
un expedient posterior, amb l'excusa que la seua tramitacié correspon a un altre
departament de la Conselleria. Aquests nous expedients acaben acumulant més retards
i donant lloc a moltes queixes.

No poques vegades la persona declarada dependent mor abans que es resolguen els
denominats efectes retroactius. La pregunta immediata és: si la Conselleria considera
necessari un nou expedient, per qué no es modifica la norma reglamentaria en comptes
d'incomplir-la? El Sindic, a través de les seues resolucions, porta anys reclamant,
infructuosament, la seua aplicacié. No obstant aixd, mitjangant Decret del Consell
102/2022, de 5 d'agost, es van modificar diversos articles de I'anteriorment citat Decret
62/2017 i no es va afectar de cap manera l'assenyalat article 16.2, protagonista d'un
flagrant i permanent trencament.

En relacié amb I'ambit de les persones menors d'edat, i sense perjudici de les actuacions
que s'enuncien en l'apartat corresponent, escau destacar aci I'obertura d'una queixa
d'ofici destinada a analitzar I'accié protectora respecte de xiquets, xiquetes i adolescents
en situacio de risc. Algunes entitats locals han manifestat al Sindic la seua preocupacio
per l'abséncia dels preceptius protocols que, de conformitat amb la Llei de la Generalitat
26/2018, de drets i garanties de la infancia i I'adolescéncia, la Conselleria d'Igualtat
hauria d'haver posat a la disposicié de les entitats locals. Aquestes entitats son les
competents per a detectar, declarar i determinar el cessament de les situacions de risc,
perd necessiten instruments que donen suport a la seua actuacio, tal com ha previst la
llei.

Aquesta mancanga és preocupant, perqué el fet d’intervenir correctament davant de
situacions de risc pot evitar la deriva cap a situacions de desemparament. Des del Sindic
hem volgut tractar el tema amb el rigor que es mereix i sol-licitar la col-laboracié d'un
grup d'investigacié de la Universitat d'Alacant i la participacié de més de cent municipis
i onze mancomunitats, fet que dona una idea de I'amplitud de la tasca. Actualment la
queixa es troba en tramit i en donarem compte en informes posteriors.

La correcta aplicacio de la Llei de la Generalitat 2/2017, per la funcidé social de
I'habitatge, ha ocupat I'atencio del Sindic des de la seua promulgacio. La gravetat del
problema ho ha requerit aixi. Els informes anuals dels ultims anys donen fe d'aquesta
preocupacio i no sera necessari reiterar, tampoc aci, el que hem estat manifestant sobre
aquest tema. No obstant aixd, convé fer una referéncia al resultat de la queixa d'ofici
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num. 2103262, de l'inici de la qual donavem compte en I'lnforme anual 2021. En 'apartat
corresponent a habitatge es ressenyen els detalls de la seua tramitacio.

Si bé és cert que la Conselleria va acceptar totes les recomanacions efectuades per
aquesta institucio, no és menys cert que fins a la data de la redaccié d'aquest Informe
nomeés s'han aprovat mesures legals per a concedir ajudes econdmiques directes a
aquelles unitats de convivéncia vulnerables a les quals no es pot oferir un habitatge. Es
un avang important que salva el que la Conselleria entenia com un escull legal per a
oferir aquestes ajudes directes. Gracies a aquesta modificacié introduida per la Llei de
pressupostos per a 2023, les families vulnerables podran obtenir ajudes sense haver de
peregrinar pels diaris oficials a la recerca de convocatories, cosa que estava fora de la
realitat.

La modificacio legal elimina les traves al-legades fins ara, perd caldra veure com es
concreten les ajudes reals. Tampoc s'han adoptat altres mesures que permeten valorar
si l'acceptacio de la resta de les recomanacions contingudes en la Resolucié de
consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2103262, de 04/05/2022 va més enlla
d'una afirmacio retorica. Des d'aquesta institucié es fara un seguiment del grau de
compliment dels compromisos adquirits per la Conselleria, amb especial atencié a
I'eliminacié de l'obligatorietat de I'is de mitjans electronics per a la sol-licitud de les
ajudes. Tot aixo ho farem public en informes futurs.

El Sindic no pot oblidar que una de les seues funcions, tal com reconeixen els
denominats Principis de Venécia del Consell d'Europa, té com a objectiu I'enfortiment
de la democracia. Res es pot fer en aquest sentit si no donem a la transparencia en el
funcionament de les administracions la importancia que requereix. Les possibilitats de
participacio en els assumptes publics de qué gaudeixen, no solament els ciutadans, sin6
també els regidors que exerceixen labor d'oposicid, en molts ajuntaments no arriben als
estandards que requereix una democracia avangada. Aquesta institucié continua rebent
cada any centenars de queixes presentades per aquests motius. Molts alcaldes
continuen pensant que les dades i els informes que maneja I'ajuntament sén seus i que
poden graduar al seu antull l'accés a aquests per part d'altres membres de la corporacio.

Tot i ser greu aixd, no ho és menys la falta de reaccié de les Corts Valencianes davant
la denuncia d'aquests fets que realitzem any rere any. En I'Informe anual 2021 el Sindic
va arribar «(...) a plantejar a les Corts Valencianes la necessitat de modificar I'article 128
de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de régim local de la Comunitat Valenciana, amb la
finalitat de regular especificament I'accés directe de tots els regidors als documents i a
la informacié continguda en els sistemes informatics de gestié electronica dels
expedients municipals (...)», tal com es pot llegir en la pagina 15 de I'Informe.

No s’ha fet res respecte d’aquest tema. Sembla que no interessa a ningu corregir
aquesta greu anomalia. Ni el Consell, ni els grups parlamentaris, que gaudeixen
d'iniciativa legislativa, han considerat oportu iniciar una reforma legal que permeta als
grups de regidors en 'oposicio accedir, sense traves, a tota la documentacio que consta
en el consistori. Tampoc en la recentment aprovada Llei de la Generalitat 1/2022, de
transparéncia i bon govern, hom s’ha dignat a abordar aquest problema que afecta a
tothom. Al defensor, li resulta molt dificil entendre aquesta desidia col-lectiva davant
I'amenacga que comporta per al funcionament correcte de les institucions democratiques,
I'obscurantisme amb el qual es manegen els assumptes publics.

L'aplicacio plena de la Llei de la Generalitat 2/2021, que regula el funcionament del
Sindic de Greuges, esta fent possible una important evolucié i modernitzacié dels
meétodes de treball de la institucid. Aixd permet més eficacia en el tractament de les
queixes. D'altra banda, es fa necessari un esfor¢ per a aclarir els limits competencials
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del defensor, evitar confusions i falses expectatives. La labor del Sindic sera més util
com més ben definit estiga el seu camp d'actuacio, de manera que s'evite una dispersio
de les seues activitats que pot ser molt vistosa perd poc eficag.

Els criteris respecte de I'admissibilitat de les queixes i I'abast de les resolucions, a alguns
dels quals hem fet referéncia més amunt, seran recollits en instruccions del titular de la
institucié. Aquestes instruccions es faran publiques per al coneixement general. Es
tracta de traure el maxim partit als recursos i les facultats de qué disposa una reduida
oficina com és la nostra, a fi que el seu treball resulte realment util a la ciutadania.

Com cada any, hi ressenyem per matéries aquelles queixes que ens han semblat
representatives dels diversos problemes abordats per la institucié. A més a més, hi
donem compte de les queixes iniciades d'ofici, ja que la seua inclusié en I'Informe esta
obligada per l'article 52.1.c) de la Llei de la Generalitat 2/2021, que regula el
funcionament del Sindic de Greuges. En cada cas hi ha una breu descripcié de |'objecte
de la queixa, de les posicions mantingudes per les administracions corresponents i del
criteri del Sindic. Finalment, volem recordar la possibilitat d'accedir, des de la versio
electronica d'aquest Informe anual 2022, a les resolucions de consideracions a
I'Administracié i les resolucions de tancament que hem recollit, a través dels enllagos
corresponents. Des de la pagina web de la institucié també es pot accedir a totes les
resolucions emeses, mitjangcant el numero de queixa corresponent.
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Capitol 2
Activitat del Sindic de Greuges en xifres

Les dades sobre l'activitat del Sindic de Greuges durant 'any 2022 es presenten en
aquest capitol ordenades atenent diversos criteris.

En primer lloc, informem sobre les consultes presentades per la ciutadania.

Els apartats seglients es refereixen a les queixes. Hi distingim entre queixes de la

Quan informem de les queixes presentem per separat les queixes iniciades el 2022, que
ens permetran conéixer la casuistica dels problemes detectats durant I'any, i les queixes
tancades el 2022, que ens informen del resultat assolit després de tramitar els
expedients.

L'apartat sobre “Col-laboracié de I'Administracid” es refereix també a queixes tancades
el 2022, perqué és en el moment del tancament quan es valora aquest aspecte.

Finalment, amb el propdsit de donar una perspectiva temporal, hi presentem I'evolucio

en el temps d'alguns elements analitzats i comparem les dades de 2022 amb les d’anys
anteriors.
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2.1 Consultes presentades per la ciutadania el 2022

La ciutadania planteja les seues consultes al Sindic de Greuges a través dels diversos
canals d'atencié que ofereix la institucio.

Taula 1
Consultes presentades per la ciutadania el 2022

Tipus d'atencio m Percentatge %

Teléfon 8.639 58,09
Web i seu electronica 3.417 22,97
Correu electronic 1.914 12,87
Presencial 623 4,19
Correu postal 63 0,42
Total ' 14.873 | 100,00
Presencial Correu postal
623 63
Correu electronic
1.914
Web i seu Telefon
electronica 8.639

3.417
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2.2 Queixes de la ciutadania iniciades el 2022

Dades generals

Quan una persona planteja una queixa al Sindic de Greuges, el defensor ha de decidir
si és admissible a tramit o si la qlestio plantejada ha de ser investigada per una altra
defensoria o0 organisme a qué es remetra |'expedient.

Taula 2
Queixes de la ciutadania iniciades el 2022

Admeses 2.908 71,43
Inadmeses 994 24,42
Traslladades a altres defensories 169 4,15
Total | 4.071 | 100,00

Traslladades a altres defensories
169

Inadmeses
994

Admeses
2.908
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Dades sobre les persones que presenten queixes

La ciutadania pot plantejar queixes al Sindic de Greuges a través dels diversos canals
que ofereix la instituci6 —incloent-hi I'atencié presencial—, pot triar l'idioma en qué es
tramitara el seu expedient i el canal de comunicacio que vol utilitzar.

Taula 3
Canal de recepcio de les queixes presentades per la ciutadania el 2022

Web i seu electronica 3.096 76,05
Correu electronic 619 15,21
Correu postal 207 5,08
Presencial 77 1,89
Altres administracions 72 1,77
Total | 4.071 | 100
Pres7e7ncial Altres administracions

72

Correu postal
207

7\

Correu electronic

619 Web i seu electronica

3.096

Taula 4

Canal de comunicacio triat per la ciutadania per a la tramitacio de les seues
queixes el 2022

Telematic 3.629 89,14
Postal 442 10,86
Total ' 4.071 ' 100,00
Postal
442

Telematic
3.629
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Taula 5
Idioma triat per la ciutadania per a la tramitacio de les seues queixes el 2022

Castella 3.763 92,43
Valencia 308 7,57
Total ' 4.071 ' 100
Valencia
308

Castella
3.763

Taula 6
Lloc de residéncia de les persones que van presentar queixes el 2022

Nombre de |Percentatge de |Queixes/100.000
queixes queixes habitants

Alacant 1.901.594 1.747 42,91 91,87
Castelld 590.616 343 8,43 58,07
Valéncia 2.605.757 1.859 45,66 71,34
‘Comunitat Valenciana  5.097.967 3.949 97,00 77,46
Altres origens - 122 3,00 -

Les dades de poblacié sén les que proporciona I'INE per a I'any 2022.
La dada de queixes/7100.000 habitants sols s'ofereix per a la Comunitat Valenciana i les
provincies que la integren, perqué manca de sentit per a altres origens.

6000,00 91,87 100,00
Habitants
90,00
77,46 ’ en milers
5000,00 71,34 80,00 '
4000,00 58,07 70,00
60,00
3000,00 50,00 === Nombre
40,00 de queixes
2000,00 30,00
1000,00 20,00
10,00 Queixes
0,00 ﬂ 0,00 per
Alacant Castelld Valéncia Comunitat 100.000
Valenciana habitants
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Dades de les queixes inadmeses

La Llei 2/2021, del Sindic de Greuges, regula les causes d'inadmissié de les queixes. A
aquestes causes el Sindic afegeix la inadmissio per altres motius, que s'utilitza, per exemple,
quan la persona renuncia a tramitar la queixa al cap de poc temps després de presentar-la
(i abans que hagem decidit sobre la seua admissio), si el problema es resol abans d'iniciar
la investigacié o en cas de detectar que s'esta tramitant una queixa per un motiu idéntic, etc.

Taula 7
Motius d'inadmissié de queixes de la ciutadania iniciades el 2022

Inadmissio per falta d'oportunitat de I’Administracié per a pronunciar-s’hi o actuar 467 46,98
Inadmissié perqué no s’han esmenat las deficieéncies de la queixa 203 20,42
Inadmissio per falta de concrecié o fonament de la queixa 87 8,75
Inadmissio per altres motius 73 7,34
Inadmissio perqué excedeix el nostre ambit competencial 73 7,34
Inadmissié perqué ha transcorregut més d'un any 34 3,42
Inadmissié perque s’han emprés actuacions en via judicial 19 1,91
Inadmissié perqué ha sigut objecte de resolucio judicial 18 1,81
Inadmissié perque esta pendent de resolucié judicial 16 1,61
Inadmissié perqué perjudica drets o interessos de tercers 3 0,30
Inadmissié per mala fe o Us abusiu 1 0,10
Total 994 100,00
Inadmissié perqué ha sigut objecte de Inadmissid perque esta pendent de resolucio
resolucio judicial judicial
18 16
Inadmissié perqué s’han emprés Inadmissié perqué perjudica drets o
actuacions en via judicial interessos de tercers
19 3
Inadmissié perqué ha transcorregut més L ) i
d'un any Inadmissié per mala fe o Us abusiu
34 1

Inadmissié perqué excedeix el
nostre ambit competencial

73 Inadmissio per falta

d'oportunitat de I’Administracio

Inadmissio per altres per a pronunciar-s’hi o actuar
motius 467

73

Inadmissio per falta de
concrecié o fonament de la

queixa Inadmissié perqué no s’han esmenat
87 las deficiéncies de la queixa
203
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Dades de les queixes admeses
Segons el problema plantejat, les queixes es classifiquen en matéries diferents.

Taula 8
Matéries de les queixes de la ciutadania iniciades el 2022 i admeses a tramit

Serveis socials 1.032 35,49
Dependéncia 503 17,30
Renda valenciana d’inclusio 227 7,81
Discapacitat 137 4,71
Families 71 2,44
Generals 68 2,34
Majors 18 0,62
Drets de génere i igualtat 4 0,14
Altres 4 0,14

Sanitat 147 5,06
Salut publica 20 0,69
Atenci6 primaria 7 0,24
Atencio especialitzada 56 1,93
Assisténcia hospitalaria 11 0,38
Salut mental 11 0,38
Salut sexual i reproductiva 2 0,07
Altres 40 1,38

Educacié 125 4,30
Ensenyament universitari 8 0,28
Ensenyament no universitari 85 2,92
Alumnat amb necessitats educatives especials 15 0,52
Altres 17 0,58

Habitatge 87 2,99
Ajudes 47 1,62
Evha 10 0,34
Demanda habitatge public 28 0,96
Altres 2 0,07

Ocupacio 288 9,90
Ocupacio publica 255 8,77
Altres 33 1,14
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Transparéncia 9,84
Accés a la informacio 95 3,27
Carrecs electes 176 6,05
Altres 15 0,52

Procediments administratius 223 7,67

Hisenda publica 98 3,37

Serveis publics i medi ambient 350 12,04
Serveis publics locals i transit 206 7,08
Medi ambient 144 4,95

Urbanisme 115 3,96

Industria, agricultura, comerg i turisme 31 1,07

Justicia i administracié corporativa 28 0,96

Infancia i adolescéncia 34 1,17

Esport i cultura 34 1,17

Drets lingiiistics 30 1,03

Total 2908 100,00

0 200 400 600 800 1.000 1.200

Serveis socials TR 1.032
Sanitat e 147
Educacio s 125
Habitatge mmm 87
Ocupaci6é m——— 238
Transparéncia IEEE————— 286
Procediments administratius S 223
Hisenda publica mmmm 98
Serveis publics i medi ambient TEE———————— 350
Urbanisme mmmm 115
Industria, agricultura, comerg i turisme | 31
Justicia i administracié corporativa m 28
Infancia i adolescéncia m 34
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En el grafic anterior es presenten les matéries ordenades, segons el nombre de queixes, de major
a menor. Les barres representen el nombre de queixes. La linia correspon al percentatge
acumulat de queixes de cada matéria respecte del total.
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2.3 Queixes de la ciutadania tancades el 2022

2.3 Queixes de la ciutadania tancades el 2022

Quan conclou la tramitacié de les queixes, el Sindic valora el resultat assolit en la
resolucié de I'assumpte plantejat per la persona interessada: si el problema ha sigut
solucionat, si existeix un compromis de I'Administracié per a solucionar-lo, etc.

Taula 9
Tipus de tancament de queixes de la ciutadania finalitzades el 2022

Amb solucio 1.262 40,47
Amb compromis de solucio 611 19,60
Sense acceptacio de consideracions 513 16,45
Sense resposta a consideracions 386 12,38
Altres 346 11,10
Total | 3.118 | 100,00

El tipus de tancament altres inclou els tancaments per desistiment, defuncié o deteccié que ja
s'estava tramitant una altra queixa pel mateix motiu, etc.

Altres

Sense resposta a consideracions

386 Amb solucié

1.262

Sense acceptacio de
consideracions

Amb compromis de solucio
611
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Taula 10
Distribucio per matéries dels tipus de tancament de queixes de la ciutadania
finalitzades el 2022

o S
-] b =
2 Cw | @an
o |5 |E5|25
9 82| 02| o3
2 |82|55 | 5¢
< < mo|wmo
Serveis socials 456 133 343 31 99 1062
Sanitat 68 69 3 4 44 188
Educacié 50 40 9 4 21 124
Habitatge 14 20 7 16 2 59
Ocupacio 148 70 21 40 50 329
Transparéncia 190 9 35 58 33 325
Procediments administratius 97 51 26 39 21 234
Hisenda publica 37 21 5 19 14 96
Serveis publics i medi ambient 91 126 34 111 30 392
Urbanisme 38 37 4 35 114
Industria, agricultura, comerg i turisme 5 7 3 7 7 29
Justicia i administracio corporativa 10 8 4 3 7 32
Infancia i adolescencia 12 8 14 34
Esport i cultura 21 2 5 4 32
Drets linguistics 16 8 7 1 38
0 200 400 600 800 1000 1200
Serveis socials
Sanitat
Educacio
Habitatge

Ocupacié

Transparéncia

Procediments administratius
Hisenda publica

Serveis publics i medi ambient
Urbanisme

Industria, agricultura, comerg i turisme
Justicia i administracié corporativa
Infancia i adolescéncia

Esport i cultura

Drets linglistics

® Amb solucio = Amb compromis de solucio
m Sense acceptacio de consideracions = Sense resposta a consideracions
m Altres
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o
S
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Serveis socials

Sanitat

Educacio

Habitatge

Ocupacié

Transparéncia

Procediments administratius
Hisenda publica

Serveis publics i medi ambient
Urbanisme

Industria, agricultura, comerg i turisme
Justicia i administracié corporativa
Infancia i adolescéncia

Esport i cultura

Drets linglistics

= Amb solucié = Amb compromis de solucio
m Sense acceptacio de consideracions m Sense resposta a consideracions
u Altres

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2022 37






2.4 Queixes d'ofici iniciades el 2022

Taula 11
Queixes d’ofici iniciades el 2022

2200278

2200370

2200371

2200531

2200550

2200683

2200745

2201040

2201104

2201117

2201469

2201517

2201585

2201623

2201875

2202530

2203408

1-2022 Infancia i adolescencia
2-2022 Sanitat

3-2022 Serveis socials

4-2022 Infancia i adolescéncia
5-2022 Ocupacio
6-2022 Educacio
7-2022 Educacio

8-2022 Educacio

9-2022 Serveis socials

10-2022 Educacio

11-2022 Serveis socials

12-2022 Sanitat

13-2022 Infancia i adolescencia

14-2022 Educacio

15-2022 Sanitat

16-2022 Serveis socials

17-2022 Serveis socials

Proteccid juridica
Salut sexual i reproductiva

Dependéncia

Proteccié juridica
Retribucions

Ensenyament no universitari
Ensenyament no universitari

Ensenyament no universitari

Generals

Ensenyament no universitari

Discapacitat

Salut mental

Proteccié juridica

Ensenyament no universitari

Llistes d'espera

Discapacitat

Renda valenciana d'inclusio
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2.4 Queixes d'ofici iniciades el 2022

Infancia i adolescéncia. Proteccid
Juridica. Acolliment residencial

Tractaments de Reproduccié Humana
Assistida

L'assistent personal com a promocié
de l'autonomia personal en el sistema
de Dependeéncia

Proteccid juridica xiquets i xiquetes
d'edat inferior a 6 anys

Demora en 'abonament de
retribucions.

Eliminacié d'infraestructures
educatives provisionals

Presumptes deficiéncies en centres
d'educacié especial

Violencia escolar en centres docents

L'atencioé social a I'Ajuntament de Sant
Vicent del Raspeig

Mesures d'acolliment de menors
ucrainesos en els centres educatius
publics.

Demora a emetre reconeixement de
discapacitat

Déficit en els recursos de salut mental
en el departament de salut de la
Marina Alta.

Proteccid social i juridica de la infancia
i 'adolescencia Accio protectora de
NNA en situacio de risc.

Presumpta inactivitat normativa de
I'administracié autonomica,
retribucions (sexennis i triennis
docents en practica)

La transparéncia de les llistes d'espera
sanitaries.

Discapacitat funcional. Falta
d'accessibilitat en transport public linia
2 FGV. Discriminacio.

Renda Valenciana d'Inclusié.
Denegacions per estar treballant
moment resolucié
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2.5 Queixes d'ofici tancades el 2022

Taula 12
Queixes d'ofici tancades el 2022

2001429

2004001
)

2100199

2100697
)

2101273

2101735

2102858

2103030

2103262

2103473

2103758

2103775

2103916

)
2200278
2200370

2200371

2200531

2200550

2200683

2200745

2201040

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2022

18-2020 Serveis publics i
medi ambient

29-2020 Serveis socials

4-2021 Infancia i
adolescéncia

6-2021 Infancia i
adolescencia

9-2021 Serveis socials
11-2021 Infancia i
adolescencia
13-2021 Serveis socials

14-2021 Serveis socials

15-2021 Habitatge

16-2021 Educacio

17-2021 Educacio

18-2021 Serveis socials

20-2021 Sanitat
1-2022 Infancia i
adolescencia

2-2022 Sanitat

3-2022 Serveis socials

4-2022 Infancia i
adolescéncia

5-2022 Ocupacio

6-2022 Educacio

7-2022 Educacio

8-2022 Educacio

Vies publiques

Dependéncia

Proteccid juridica

Salut mental de la
infancia i
adolescéncia

Dependéncia

Situacions de risc

Generals

Discapacitat

Evha

Ensenyament no
universitari

Ensenyament no
universitari

Families

Salut publica

Proteccid juridica

Salut sexual i
reproductiva

Dependéncia

Proteccid juridica

Retribucions

Ensenyament no
universitari

Ensenyament no
universitari

Ensenyament no
universitari

Enfonsament de via publica a
Callosa de Segura

Amb compromis
de solucio

Responsabilitat Patrimonial de
I'administracié en matéria de
Dependéncia

Amb compromis
de solucio

Infancia i adolescéncia. Centres de Amb compromis
proteccié de menors amb problemes de solucid
de conducta.

Salut mental infantil i adolescents i
COVID-19

Amb compromis
de solucio

Assignacié de serveis i prestacions Amb compromis
d'atenci6 a la dependéncia de solucio

Emergeéncia social per desnonament Altres

Accioé Social en el barri de la Malva-
rosa de Valéncia

Amb compromis
de solucio

Atencio residencial persones amb
problemes de salut mental

Amb compromis
de solucio

Reglament del Registre d'habitatges Amb compromis
de la Comunitat Valenciana i de solucio
procediment d'adjudicacio

d'habitatges

Falta de recursos de suport alumnat Amb compromis
amb necessitats especifiques de solucio

Falta de professors en IES.
Montserrat Roig d'Elx

Amb compromis
de solucio

Titols de families nombroses i Amb compromis
monoparentals. Demores en la seua de solucio
expedicio

Rescissié de contractes de reforg Amb solucio

COVID-19

Infancia i adolescéncia. Proteccid
Juridica. Acolliment residencial

Amb compromis
de solucio

Tractaments de Reproduccio
Humana Assistida

Amb compromis
de solucio

L'assistent personal com a promocié Amb compromis
de l'autonomia personal en el de solucio
sistema de Dependéncia

Proteccid juridica xiquets i xiquetes
d'edat inferior a 6 anys

Amb compromis
de solucio

Demora en I'abonament de
retribucions.

Amb compromis
de solucio

Eliminacié d'infraestructures
educatives provisionals

Amb compromis
de solucio

Presumptes deficiéncies en centres
d'educacié especial

Amb compromis
de solucio

Violéncia escolar en centres docents Amb compromis
de solucio
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2201104 9-2022 Serveis socials Generals L'atencio social a I'Ajuntament de Amb compromis
Sant Vicent del Raspeig de solucio
2201117 10-2022 Educacié Ensenyament no Mesures d'acolliment de menors Amb compromis
universitari ucrainesos en els centres educatius de solucio
publics.
2201469 11-2022 Serveis socials Discapacitat Demora a emetre reconeixement de  Amb compromis
discapacitat de solucio
2201517 12-2022 Sanitat Salut mental Déficit en els recursos de salut Amb compromis

mental en el departament de salut  de solucio
de la Marina Alta.

2201623 14-2022 Educacio Ensenyament no Presumpta inactivitat normativa de ~ Amb compromis
universitari I'administracié autonomica, de solucio
retribucions (sexennis i triennis
docents en practica)

2201875 15-2022 Sanitat Llistes d'espera La transparéncia de les llistes Amb compromis
d'espera sanitaries. de solucio
2202530 16-2022 Serveis socials Discapacitat Discapacitat funcional. Falta Amb compromis

d'accessibilitat en transport public ~ de solucié
linia 2 FGV. Discriminacio.

(*) Les queixes d'ofici num. 2004001 (29-2020), num. 2100697 (6-2021) i num. 2103916 (20-
2021) no es tracten en el capitol 3 d'aquest Informe anual 2022. Els tres expedients es van tancar
al gener de 2022 i ja es va donar compte de la seua tramitacié completa en ['Informe anual 2021
(p- 71, 51 i 54, respectivament).
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2.6 Llistat de queixes d'ofici iniciades i/o tancades el 2022

2.6 Llistat de queixes d'ofici iniciades i/o tancades el
2022

En els apartats seglients d'aquest informe donem compte de les actuacions dutes a
terme en queixes d'ofici iniciades o tancades en aquest exercici (fins i tot si la queixa es

va iniciar un any anterior).

Taula 13
Llistat de queixes iniciades i/o tancades el 2022 i pagina de I'Informe anual 2022
en la qual es tracten

2001429 18-2020 Serveis publicsi  Vies publiques Enfonsament de via publica a Callosa de 143
medi ambient Segura
2004001 29-2020 Serveis socials Dependéncia Responsabilitat Patrimonial de *)
I'administracié en materia de Dependéncia
2100199 4-2021 Infancia i Proteccid juridica Infancia i adolescencia. Centres de 90
adolescencia proteccié de menors amb problemes de
conducta.
2100697 6-2021 Infancia i Salut mental de la  Salut mental infantil i adolescents i *)
adolesceéncia infancia i COVID-19
adolescencia
2101273 9-2021 Serveis socials Dependéncia Assignacio de serveis i prestacions 67
d'atenci6 a la dependéncia
2101735 11-2021 Infancia i Situacions de risc  Emergéncia social per desnonament 920
adolescencia
2102858 13-2021 Serveis socials Generals Acci6 Social en el barri de la Malva-rosa 76
de Valéncia
2103030 14-2021 Serveis socials Discapacitat Atencié residencial persones amb 67
problemes de salut mental
2103262 15-2021 Habitatge Evha Reglament del Registre d'habitatges de la 119
Comunitat Valenciana i procediment
d'adjudicacié d'habitatges
2103473 16-2021 Educacio Ensenyament no Falta de recursos de suport alumnat amb 105
universitari necessitats especifiques
2103758 17-2021 Educacio Ensenyament no Falta de professors en IES. Montserrat 111
universitari Roig d'Elx
2103775 18-2021 Serveis socials Families Titols de families nombroses i 77
monoparentals. Demores en la seua
expedicid
2103874 19-2021 Sanitat Atencié geriatrica Falta de personal médic especialista en 92
(**) Geriatria
2103916 20-2021 Sanitat Salut publica Rescissié de contractes de refor¢ COVID- *)
19
2200278 1-2022 Infancia i Proteccid juridica Infancia i adolescéncia. Proteccid Juridica. 86
adolescencia Acolliment residencial
2200370 2-2022 Sanitat Salut sexual i Tractaments de Reproduccié Humana 95
reproductiva Assistida
2200371 3-2022 Serveis socials Dependéncia L'assistent personal com a promocié de 65
l'autonomia personal en el sistema de
Dependéncia
2200531 4-2022 Infancia i Proteccid juridica Proteccié juridica xiquets i xiquetes d'edat 84
adolescencia inferior a 6 anys
2200550 5-2022 Ocupacio Retribucions Demora en I'abonament de retribucions. 108
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2200683

2200745

2201040

2201104

2201117

2201469

2201517

2201585

2201623

2201875

2202530

2203408

(*) Les queixes d'ofici num. 2004001 (29-2020), num. 2100697 (6-2021) i num. 2103916 (20-
2021) no es tracten en el capitol 3 d'aquest Informe anual 2022. Els tres expedients es van tancar
al gener de 2022 i ja es va donar compte de la seua tramitacié completa en |'Informe anual 2021
(p- 71, 51 i 54, respectivament).

(**) D'altra banda, la queixa 2103874 (19-2021) es va iniciar el 2021 i es va tancar el 2023. No
obstant aix0, atés que la seua tramitacié es va desenvolupar principalment el 2022, en donem

6-2022 Educacio

7-2022 Educacio

8-2022 Educacio

9-2022 Serveis socials

10-2022 Educacio

11-2022 Serveis socials

12-2022 Sanitat

13-2022 Infancia i
adolescencia

14-2022 Educacio

15-2022 Sanitat

16-2022 Serveis socials

17-2022 Serveis socials

Ensenyament no
universitari

Ensenyament no
universitari

Ensenyament no
universitari
Generals

Ensenyament no
universitari

Discapacitat

Salut mental

Proteccid juridica

Ensenyament no
universitari

Llistes d'espera

Discapacitat

Renda valenciana
d'inclusié

Eliminacié d'infraestructures educatives
provisionals

Presumptes deficiencies en centres
d'educacié especial

Violéncia escolar en centres docents

L'atencié social a I'Ajuntament de Sant
Vicent del Raspeig

Mesures d'acolliment de menors
ucrainesos en els centres educatius
publics.

Demora a emetre reconeixement de
discapacitat

Déficit en els recursos de salut mental en
el departament de salut de la Marina Alta.

Proteccid social i juridica de la infancia i
I'adolescencia Accid protectora de NNA en
situacio de risc.

Presumpta inactivitat normativa de
I'administracié autonomica, retribucions
(sexennis i triennis docents en practica)

La transparéencia de les llistes d'espera
sanitaries.

Discapacitat funcional. Falta
d'accessibilitat en transport public linia 2
FGV. Discriminacio.

Renda Valenciana d'Inclusié. Denegacions
per estar treballant moment resolucié

compte en aquest Informe anual 2022, per la qual cosa s'ha inclos en aquesta taula index.
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2.7 Col-laboracié de I'Administracio

2.7 Col-laboracio de I'Administracio

La Llei 2/2021, del Sindic de Greuges, defineix la negativa a col-laborar com segueix:

Article 39. Negativa a col-laborar

1. Es considerara que existeix falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan,
en els terminis establits per a aix0, es produisquen els fets seglents:

a) No es facilite la informacié o la documentacié sol-licitada.

b) No es done resposta a un requeriment vinculat a un suggeriment o recomanacio
formulada des de la institucio.

c) No s'atenguen, malgrat haver-los acceptats, les recomanacions o els
suggeriments efectuats des de la institucio.

D'altra banda, en l'art. 52, que regula el contingut de l'informe anual, indica que aquest
ha d’incloure «Una valoracié del grau de col-laboracié demostrat pels diversos subjectes
les actuacions o les inactivitats dels quals hagen sigut objecte d'investigacio».

Taula 14
Grau de col-laboraci6 de les administracions investigades (Consell i ajuntaments)
en queixes tancades el 2022

Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives 1066 988 78 92,68
Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport 265 248 17 93,58
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica 221 200 21 90,50
Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica 64 49 15 76,56
Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica 58 34 24 58,62
Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, 32 18 14 56,25
Comerg i Treball

Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia 29 28 1 96,55
Climatica i Transicio Ecologica

Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat 24 21 3 87,50
Conselleria d'Hisenda i Model Economic 15 13 2 86,67
Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciencia i Societat Digital 5 3 2 60,00
Presidéncia de la Generalitat Valenciana 15 13 2 86,67
Total Consell 1794 1615 179 90,02
Ajuntaments de la provincia d'Alacant 541 372 169 68,76
Ajuntaments de la provincia de Castelld 112 71 41 63,39
Ajuntaments de la provincia de Valéncia 546 339 207 62,09
Total ajuntaments 1199 782 417 6522

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2022 45



Capitol 2 Activitat del Sindic de Greuges en xifres

A continuacid, relacionem totes les administracions que en el transcurs de la tramitacié
d'una queixa tancada el 2022 no van col-laborar amb el Sindic, ja que no enviaren els
informes sol-licitats (art. 39.1.a) ni van respondre als suggeriments i recomanacions del
Sindic (art. 39.1.b).

Taula 15

Administracions que en la tramitacié d'una queixa no van contestar les peticions
d'informe (art. 39.1.a) ni les consideracions del Sindic (art. 39.1.b), en queixes
tancades el 2022

Administracio

No col-labora
39.1.ai 39.1.b
% no col-labora
39.1.ai 39.1.b

Total queixes

Administracié autonomica

Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball 32 4 12,50
Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport 265 2 0,75
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives 1066 6 0,56
Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica 64 4 6,25
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica 221 4 1,81
Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica 58 5 8,62

Administracio

Si que Col-labora
No col-labora

% Col-labora

No col-labora
39.1.ai39.1.b

% no col-labora
39.1.ai39.1.b

Total queixes

Administracio local

Ajuntament d'Aigues. 1 0 1 0,00 1 100,00
Ajuntament d'Alboraia 3 2 1 66,67 1 33,33
Ajuntament d'Alcoleja. 1 0 1 0,00 1 100,00
Ajuntament d'Aldaia 8 3 ) 37,50 2 25,00
Ajuntament d'Alfauir. 1 0 1 0,00 1 100,00
Ajuntament d'Alginet 4 3 1 75,00 1 25,00
Ajuntament d'Alacant 148 123 25 83,11 2 1,35
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: :

Administracis g | £ | 5| & |23

ministracio .g g § é § ?2, :o ?2,

- (7] z X Zo X ™
Ajuntament d'Asp 8 0 8 0,00 7 87,50
Ajuntament de Benaguasil 25 12 13 48,00 10 40,00
Ajuntament de Benejusser. 2 0 2 0,00 1 50,00
Ajuntament de Beniarda. 6 4 2 66,67 1 16,67
Ajuntament de Benidorm 13 9 4 69,23 1 7,69
Ajuntament de Beniganim. 4 2 2 50,00 1 25,00
Ajuntament de Benijofar 13 6 7 46,15 5 38,46
Ajuntament de Bétera 5 2 3 40,00 1 20,00
Ajuntament de Bigastre 3 1 2 33,33 1 33,33
Ajuntament de Bonrepods i Mirambell 2 0 2 0,00 1 50,00
Ajuntament de Borriana 3 2 1 66,67 1 33,33
Ajuntament de Cabanes 4 1 3 25,00 1 25,00
Ajuntament de Callosa de Segura 6 2 4 33,33 2 33,33
Ajuntament de Canals 4 3 1 75,00 1 25,00
Ajuntament de Carcaixent 7 3 4 42,86 3 42,86
Ajuntament de Carlet 3 2 1 66,67 1 33,33
Ajuntament de Castell6 de Rugat 1 0 1 0,00 1 100,00
Ajuntament de Xiva 12 6 6 50,00 2 16,67
Ajuntament de Confrides. 1 0 1 0,00 1 100,00
Ajuntament de Costur. 2 1 1 50,00 1 50,00
Ajuntament de Cullera 11 6 ) 54,55 2 18,18
Ajuntament del Campello 1 5 6 45,45 4 36,36
Ajuntament del Poble Nou de Benitatxell 1 0 1 0,00 1 100,00
Ajuntament del Toro 4 3 1 75,00 1 25,00
Ajuntament de Finestrat 5 3 2 60,00 1 20,00
Ajuntament de Foios 3 2 1 66,67 1 33,33
Ajuntament de Fortaleny 1 0 1 0,00 1 100,00
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: :

Administracis g | £ | 5| & |23

ministracio .g g § é § g :o g

Sl e | 5| 3 | 3]s
Ajuntament de Godella 7 4 3 57,14 2 28,57
Ajuntament de Xixona 3 2 1 66,67 1 33,33
Ajuntament de la Llosa de Ranes 3 0 3 0,00 1 33,33
Ajuntament de la Nucia 2 0 2 0,00 1 50,00
Ajuntament de Lliria 9 5 4 55,56 2 22,22
Ajuntament de Mislata 8 3 5 37,50 2 25,00
Ajuntament de Naquera 4 1 3 25,00 2 50,00
Ajuntament d'Oliva 18 12 6 66,67 3 16,67
Ajuntament d'Orihuela 21 8 13 38,10 4 19,05
Ajuntament d'Orpesa 8 3 ) 37,50 3 37,50
Ajuntament de Paterna 12 9 3 75,00 2 16,67
Ajuntament de Petrer 13 10 3 76,92 1 7,69
Ajuntament de Picassent 6 3 3 50,00 2 33,33
Ajuntament del Pinds 2 1 1 50,00 1 50,00
Ajuntament del Real de Gandia 2 1 1 50,00 1 50,00
Ajuntament de Riba-roja de Turia 3 1 2 33,33 2 66,67
Ajuntament de Rojales 8 2 6 25,00 2 25,00
Ajuntament de Sagunt 12 6 6 50,00 2 16,67
Ajuntament de San Antonio de Benagéber 5 2 3 40,00 1 20,00
Ajuntament de Sant Vicent del Raspeig 24 17 7 70,83 2 8,33
Ajuntament de Santa Pola 37 27 10 72,97 1 2,70
Ajuntament de Sax 1 0 1 0,00 1 100,00
Ajuntament de Segorbe 1 0 1 0,00 1 100,00
Ajuntament de Silla 8 3 ) 37,50 1 12,50
Ajuntament de Sinarcas 1 5 6 45,45 2 18,18
Ajuntament de Tavernes Blanques 2 1 1 50,00 1 50,00
Ajuntament de Torrent 19 8 11 42,11 3 15,79
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Ajuntament de Torrevieja 27 20 7 74,07 1 3,70
Ajuntament de Turis 2 0 2 0,00 1 50,00
Ajuntament de Valéncia 190 157 33 82,63 7 3,68
Ajuntament de Vilamarxant 5 2 3 40,00 1 20,00
Ajuntament de la Vila Joiosa 7 3 4 42,86 2 28,57
Ajuntament de Vilamalur 19 6 13 31,58 8 42,11
Ajuntament de Xirivella 19 15 4 78,95 1 5,26

Altres administracions

Diputacié Provincial de Valéncia 11 9 2 81,82 1 9,09
II-lustre Col-legi d'Advocats d'Oriola 1 0 1 0,00 1 100,00
SUMA 20 12 8 60,00 1 5,00
Universitat Politecnica de Valéncia 1 0 1 0,00 1 100,00
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2.8 Evolucio en el temps

El 2021, i amb motiu de I'aprovacié de la nova Llei 2/2021, del Sindic de Greuges, es
van reestructurar les matéries: les matéries de les queixes iniciades el 2022 només
poden comparar-se amb les del 2021.

Evoluci6 de les queixes iniciades per la ciutadania

Taula 16
Evolucié de les queixes de la ciutadania iniciades cada any, de 2019 a 2022

Total Admeses Admeses [ Traslladades | Traslladades | Inadmeses Inadmeses
nombre percentatge nombre percentatge nombre percentatge

2019 4.528 3.144 69,43 194 4,28 1.190 26,28
2020 4.035 2.880 71,38 261 6,47 894 22,16
2021 4.125 2.862 69,38 184 4,46 1.079 26,16
2022 4.071 2.908 71,43 169 4,15 994 24,42
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Taula 17
Evolucié de les matéries de les queixes de la ciutadania iniciades cada any, de
2021 a 2022

Serveis socials 1.040 36,34 1032 35,49 -8 -0,77
Sanitat 172 6,01 147 5,06 -25  -14,53
Educacié 96 3,35 125 4,30 29 30,21
Habitatge 78 2,73 87 2,99 9 11,54
Ocupacio 241 8,42 288 9,90 47 19,50
Transparencia 314 10,97 286 9,83 -28 -8,92
Procediments administratius 193 6,74 223 7,67 30 15,54
Hisenda publica 95 3,32 98 3,37 3 3,16
Serveis publics i medi ambient 363 12,68 350 12,04 -13 -3,58
Urbanisme 117 4,09 115 3,95 -2 -1,71
Industria, agricultura, comerg i turisme 24 0,84 31 1,07 7 29,17
Justicia i administracié corporativa 33 1,15 28 0,96 -5  -15,15
Infancia i adolescéncia 37 1,29 34 1,17 -3 -8,11
Esport i cultura 36 1,26 34 1,17 -2 -5,56
Drets linglistics 23 0,80 30 1,03 7 30,43
Total 2.862 100,00 2908 100,00 46 1,61

En les columnes referides als anys:
- Nre. significa nombre de queixes
- % significa percentatge respecte del total de queixes d'aqueix any.

En les columnes titulades variacié
- Nre. significa diferéncia entre el nombre de queixes el 2021 j el 2022
Nre. = nre. de queixes el 2022 — nre. de queixes el 2021
- % significa percentatge de variacié respecte del nombre de queixes de la materia el 2021
% = (nre. queixes 2022 — nre. queixes 2021) / nre. queixes 2021.

En la grafica seglent les linies representen el nombre de queixes cada any per a cada materia.
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3.1 Serveis socials

Un any més, en el treball d'aquesta institucié destaquen, a causa del seu nombre, les
queixes presentades per persones en situacid de vulnerabilitat davant la inactivitat o
demora de I'’Administracid, principalment 'autonomica, per a fer efectius els seus drets.
Amb aixo0, I'actuacio del Sindic de Greuges compleix amb el que es disposa en l'article
19 de la Llei que la regula, ja que atén de manera «preferent i prioritaria» les situacions
de risc d'exclusio o d'especial vulnerabilitat en les persones derivades de pobresa,
marginalitat, diversitat funcional, violéncia de génere, dependéncia o qualsevol de les
circumstancies o condicions derivades de l'article 14 de la Constitucio.

Aixi mateix, constatem que els drets reconeguts en la nostra amplia normativa no
comporten necessariament que les persones beneficiaries se senten titulars d'aquests
si ’Administracié no actua, ho fa tard o de manera irregular.

En totes les matéries que abordem és frequent la protesta ciutadana per la lenta
tramitacio d'expedients, especialment en les arees de discapacitat, dependéncia i renda
valenciana d'inclusié. En definitiva, demores a fer efectius drets que afecten milers de
persones amb escassos recursos i grans necessitats.

3.1.1 Exclusio

De totes les queixes que podriem incloure en aquest apartat hem destacat tres
expedients que afecten un significatiu nombre de persones i a més evidencien
deixadesa o falta de coordinacio i, per descomptat, manca d'impuls de '’Administracio.

A la fi de I'any 2021 i durant el 2022 vam rebre queixes de persones que, després de
percebre el bo social termic de 2019, que excepcionalment va gestionar i va abonar el
Ministeri de Transicié Ecologica i Repte Demografic, no havien percebut el bo de 2020
ni posteriorment el de 2021. La gestido d'aquestes queixes va ser llarga en el temps,
atesa I'evident falta de coordinacio i impuls sobre aquest tema per part de la Generalitat,
i vam haver de dirigir-nos directament a Presidéncia. La falta de pagament d'aquestes
ajudes afectava directament les persones més vulnerables i s'incrementava la pobresa
energeética que suportaven.

Un altre sector que es va ressentir especialment durant el 2022 va ser el de les entitats
afectades per la inactivitat i les greus demores de la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives a tramitar els expedients de contractacido en les licitacions de gestions
integrals dels centres de serveis socials. Els pagaments, que havien de gestionar-se per
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expedients de rescabalament per enriquiment injust, es demoraven a I'excés, una
circumstancia que afectava directament les persones ateses.

També vam tenir 'oportunitat d'investigar la falta de constitucié de la Comissié Municipal
d'Inclusio i Drets Socials de I'Ajuntament d'Alacant, un organ clau per a desenvolupar el
Pla d'inclusié social aprovat.

Queixa num. 2203182. Pobresa energética. Bo social térmic 2020. Impagament
prestacions economiques

La persona promotora ens va manifestar que, tot i que li corresponia I'ajuda de bo social
térmic de l'any 2020, a l'octubre de 2022 no havia percebut aquesta prestacio.
L'interessat reclamava I'abonament d'aquesta ajuda i els interessos legals que es
generaren des que havia d'haver-se abonat la prestacié el primer trimestre del 2021.

Nombroses queixes es van presentar en aquesta institucié en idéntic sentit des de la fi
del 2021 i durant el 2022. Les persones més vulnerables van constatar que després de
percebre el bo social térmic de 2019 que va gestionar, excepcionalment, el Ministeri de
Transicio Ecologica, I'Administracié autondmica no havia pagat I'ajuda de 2020 ni estava
pagant la de 2021.

Després de reunir informes de diverses conselleries en les respostes de les quals es va
evidenciar una clara descoordinacié i falta de previsié en la tramitacié d'aquestes ajudes,
finalment es va considerar oportl remetre una resolucié de consideracions d'aquesta
institucio a Presidéncia de la Generalitat.

En aquesta queixa, que pot ser exemple de moltes altres, en la Resolucié de
consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2203182, de 21/11/2022, remesa a
Presidéncia, després d'una extensa recopilacid d'antecedents concloiem amb
I'exposicié de les consideracions seguents:

1. RECOMANEM que es determine, de manera indubtable, I'entitat o organisme
competent per a afrontar la gestié i 'abonament del bo social térmic corresponent
a l'any 2020 i als anys successius a partir del 2021, anualitat gestionada per
I''VACE.

2. RECOMANEM que s'arbitren les mesures pressupostaries necessaries per a
afrontar, de la forma més rapida possible, I'abonament del BST 2020 i del BST
2022.

3. SUGGERIM que s'abone urgentment el BST 2020 de la persona promotora
d'aquesta queixa i de totes les persones, consumidors vulnerables, que tenen
reconegut aquest dret, ja que son beneficiaries del bo social eléctric el 31 de
desembre de 2019.

El 21/12/2022 vam rebre resposta conjunta de Presidéncia a aquesta queixa i d’altres
similars en els termes seguents:

En resposta a la resolucid6 de consideracions a I'’Administracié (...), I'entitat
responsable d’afrontar la gesti6 i abonament del bo social térmic (BST) de 2020 i 2022
és I'Institut Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE), entitat que ha dut a terme
la gestié del BST 2021 durant el present exercici.

Aixi mateix, li comuniquem que, per part d’aquesta Presidéncia, s’han remés a les
conselleries competents els escrits que s’hi adjunten, amb la finalitat que es done
adequat compliment a les recomanacions contingudes en la citada resolucié. La
informacio relativa a la seua execuci6é sera remesa a aqueixa Sindicatura quan ens
siga proporcionada per aquests departaments.
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Presidéncia va comunicar a les conselleries afectades (Conselleria d'Habitatge i
Arquitectura Bioclimatica, d'Hisenda i Model Econdmic, i d'Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comer¢ i Treball) que és l'Institut Valencia de Competitivitat
Empresarial (IVACE) I'entitat designada per a gestionar i tramitar les ajudes de bo social
termic (BST) 2020 i 2022. També va informar que I''VACE ha portat a terme la gestio del
BST 2021, i que correspon a la Conselleria d'Hisenda i Model Economic la
responsabilitat d'arbitrar les mesures pressupostaries oportunes per a fer efectiu el
pagament del BST 2020 amb la maxima celeritat possible.

Després d'aquesta extensa tramitacié i investigacié considerarem que, finalment, s'havia
canalitzat la resolucié del problema plantejat: la falta de pagament del bo social térmic
des que aquesta ajuda va ser transferida per I'Administracié de I'Estat a la Comunitat
Valenciana. Vam emetre la Resolucié de tancament de la queixa num. 2203182, de
17/01/2023, amb la confianga que en els proxims mesos la persona beneficiaria del bo
social térmic i interessada en aquesta queixa percebria I'ajuda que li corresponia.

Aquesta institucid va acceptar el compromis de Presidéncia i quedava a I'espera que,
des d'aquest departament de la Generalitat, ens informaren de quan i com s'iniciara el
pagament de les ajudes degudes des de fa dos anys a les persones més vulnerables.

Queixa num. 2000468. Residéncies de persones majors dependents. Demora en la
tramitacio de licitacions de contractes de gestio integral

El 05/02/2020 [I'Associacid6 Empresarial de Residéencies i Serveis a Persones
Dependents de la Comunitat Valenciana (AERTE) va sol-licitar la intervencio del Sindic
de Greuges en relaci6 amb els fets seglents: la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives estava demorant la tramitacié dels expedients de contractacié en les
licitacions de gestions integrals de centres de serveis socials, cosa que provocava
indefensio de les entitats afectades per aquestes licitacions. Fins a 19 expedients de
contractacié publica referits a aquests centres es trobaven en aquell moment amb el
contracte vengut, incloses les prorrogues, sense que els nous contractes hagueren sigut
adjudicats o formalitzats. En alguns casos s'acumulaven més de 23 mesos de retard i ni
tan sols s’havia publicat el concurs.

El promotor de la queixa indicava que aquesta situacié provocava grans retards en els
pagaments, ja que quan veng el contracte les factures passen a gestionar-se a través
d'expedients de rescabalament per enriquiment injust, el que comporta més temps i
complexos processos burocratics, atés que finalment han de ser aprovats pel Consell.

Després de reiterar la sol-licitud d'informe realitzada el 07/02/2020, vam rebre l'informe
de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives el 20/05/2020 en el qual reconeixia la
situacid descrita pel promotor i fixava uns terminis oberts i no precisos per a les
resolucions reclamades de les contractacions.

AERTE va al-legar la greu situacié d'alguns centres amb més de dos anys amb el
contracte vencut i que encara no havien eixit a licitacié. No detectaven indicis de solucio
i denunciaven que s'estaven aplicant expedients de rescabalament per enriquiment
injust en tots, i s’ignorava el caracter excepcional d'aquest recurs.

Aquestes al-legacions i noves informacions recollides en aquesta institucié van justificar
la sol-licitud d'un nou informe a la Conselleria el 08/02/2021, que aquesta va respondre
el 19/02/2021 i va concretar la situacioé dels contractes en aquelles dates sense grans
variacions.
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Remetérem a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives la nostra Resolucio de
consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2000468, de 28/04/2021, i I'instavem
a garantir el finangament necessari perque les entitats que gestionen centres propis de
I’Administracié pogueren atendre adequadament les persones; que adoptara les
mesures de previsio pressupostaria i planificaciéo administrativa necessaries per a evitar
que els serveis prestats per aquestes entitats quedaren sense cobertura contractual, i
evitar la normalitzacié de la practica del rescabalament per enriquiment injust; i que
adoptara les mesures oportunes per a fer efectiu el pagament de les quanties degudes
a les entitats esmentades, com també que establira els mecanismes administratius
necessaris per a evitar les demores en els pagaments.

El 17/06/2021 vam rebre resposta de la Conselleria amb una mera acceptacio formal de
les nostres consideracions en qué indicava que “en prenia nota”, reconeixia la falta de
personal per a abordar la resolucié de tots els contractes i desitjava “la implicacio de tots
els departaments de la Generalitat”. Després de remetre aquest informe a la part
promotora i rebre les seues al-legacions, considerarem oportu sol-licitar el 13/07/2021
un nou informe per a requerir més concrecié sobre l'estat de cadascun dels 24
expedients que en aquell moment estaven sense resoldre.

La resposta es va rebre el 06/09/2021 i hi vam constatar que la majoria dels centres
seguien sense cobertura contractual vigent, per la qual cosa, després d'al-legacions i
noves investigacions, el 16/03/2022 sol-licitavem un nou informe més precis a la
Conselleria sobre I'estat de les licitacions dels contractes de gestié de 17 centres i les
quantitats degudes, entre altres qlestions. De la resposta rebuda el 27/04/2022, i
després del seu estudi, remetérem una segona Resolucié de consideracions a
I'Administracio de la queixa num. 2000468, de 29/06/2022, en qué recomanavem a la
Conselleria que adoptara les mesures oportunes per a fer efectiu el pagament de les
quanties degudes a les entitats que gestionen els centres als quals fa referéncia la
present queixa, i que establira els mecanismes administratius necessaris per a evitar les
demores en els pagaments a les entitats referides.

L’01/08/2022 rebérem resposta de la Conselleria amb una acceptacié parcial de les
nostres recomanacions. De linforme de la Conselleria es deduia que subsistien
dificultats objectives per a la seua consecucio efectiva. Després d'aquest ultim informe,
el 12/09/2022 dictarem la Resolucié del tancament de la queixa num. 2000468, de
12/09/2022.

El que s’ha exposat més amunt i la incidéncia que els fets denunciats tenen en la qualitat
assistencial que reben les persones majors dependents que es troben en residéncies
obliga el Sindic de Greuges a mantenir actuacions de seguiment a fi de constatar el
compliment efectiu de les seues recomanacions.

Queixa num. 2200786. Constitucié de la Comissié Municipal d'Inclusié i Drets
Socials de I'Ajuntament d'Alacant

La persona promotora de la queixa ens informa, en el seu escrit de data 04/03/2022, de
la inactivitat de I'Ajuntament d'Alacant per a constituir la Comissié Municipal d'Inclusio i
Drets Socials, prevista en el | Pla municipal d'inclusié de la ciutat d'Alacant (aprovat en
Junta de Govern Local de data 22/12/2020). Aquesta comissio fou definida en el Pla
d'inclusié com el “maxim organ del Pla d'inclusié, de caracter consultiu i de participacio
democratica en les politiques socials d'inclusié del municipi d'Alacant”.
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Després de sol-licitar els informes preceptius a I'Ajuntament d'Alacant, el Sindic de
Greuges va dictar la Resolucio de consideracions a I'Administracio de la queixa num.
2200786, de 23/12/2022.

Segons els informes emesos per I'Ajuntament d'Alacant, la falta de constitucio i posada
en marxa de la Comissi6 d'Inclusié estava motivada pel fet que el Pla d'inclusié és un
dels plans estratégics previstos en I'Agenda Urbana d'Alacant 2030, que es troba en
fase d'elaboracid i l'aprovacié del qual estava prevista per al setembre de 2022.
L'Ajuntament hi afegeix que, després de I'aprovacio de I'Agenda Urbana, s'establira un
pla d'implementacié de cadascun dels projectes que el componen i, a partir d'aqueixa
data, es desenvoluparan les diferents comissions de seguiment dels plans estratégics
de la ciutat.

Igualment, la creacio6 de la comissié d'inclusio no es considera vinculant per I'Ajuntament
d’Alacant, ja que es tracta d'una proposta que no va ser recollida en la part dispositiva
de l'acord i sols va ser anotada en el text del pla en forma de proposicié, no com un
deure taxatiu de constitucio.

Segons el criteri del Sindic de Greuges, la creacioé d'aquesta comissio és considerada
en el Pla d'inclusi6 com un oOrgan basic i essencial per a la gestié i participacio
democratica d’aquest, i, per tant, la demora en la seua creacié no pot basar-se en criteris
formals que contravenen principis essencials de la Constitucié Espanyola, de I'Estatut
d’Autonomia, de la llei de serveis socials inclusius de la Comunitat Valenciana i del Pla
d'inclusié mateix.

En la seua resoluci6 de consideracions el Sindic recomana a I'Ajuntament d'Alacant que
adopte les mesures necessaries per a la urgent implantacié, amb caracter integral, de
totes les mesures previstes en el | Pla d'inclusio social d'Alacant, com també les mesures
necessaries per a la urgent constitucié i posada en funcionament de la Comissio
Municipal d'Inclusio i Drets Socials.

En la data de tancament d'aquest Informe anual 2022, I'Ajuntament no ha informat sobre
la seua posicié respecte de les recomanacions del Sindic de Greuges.

3.1.2 Renta valenciana d'inclusio

Després de cinc anys d'aplicacio de la Llei 19/2017, de 20 de desembre, que regula la
renda valenciana d'inclusié (RVI), continuem comprovant que la gestid, tramitacio i
abonament d'aquesta prestacid no esta exempta de problemes, perqué continuen
apareixent disfuncions que provoquen inquietud entre les persones afectades. Una
d'aquestes va justificar I'obertura d'una queixa d'ofici després de les queixes que rebiem
de persones que complien tots els requisits per a percebre aquesta ajuda, perd la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives els denegava la prestacié perqué en el
moment de la resolucié, superat ampliament el termini maxim, estaven treballant o ho
havien fet, i TAdministracié eludia la seua responsabilitat, ja que si haguera actuat amb
diligéncia i haguera complit els terminis fixats els hauria assignat la prestacio.

Les nombroses queixes rebudes per demora en la resolucié dels expedients d'aquesta
prestacio reflecteixen greus problemes de vulnerabilitat i exclusié. I, en alguns casos
especialment, perqué, quan la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives demora més
de tres anys la resolucié d'una modificacié de la prestacié quan augmenta la unitat
familiar, t¢ més consequéncies negatives ja que s’ha extingit I'expedient inicial i no
admet efectes retroactius.
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També destaquem una queixa singular, la presentada per una persona que vol retornar
les mensualitats percebudes indegudament de Renda Valenciana d'Inclusié perqué se
solapa el seu cobrament amb les percebudes per I'Ingrés Minim Vital, i no arriba a
obtenir resposta efectiva de I'Administracié sobre com fer-ho, malgrat la seua obstinacid,
fet que situa la ciutadana en una gran inseguretat juridica.

Queixa d’ofici 17/2022 (num. 2203408). Denegacié de la renda valenciana
d’inclusié per treball temporal tot ignorant els mesos sense ingressos

Des de I'entrada en vigor de la Llei 19/2017, de 20 de desembre, que regula la renda
valenciana d'inclusio, aquesta institucié ha rebut queixes de persones que han sol-licitat
aquesta prestacio econdmica i complien tots els requisits per a la seua concessié. No
obstant aix0, aquesta ajuda se'ls denegava, perqué en el moment d'emetre la resolucio
d'aprovacié —fora del termini maxim previst de sis mesos— la persona interessada
estava treballant.

El Sindic de Greuges ha manifestat reiteradament les seues objeccions a les resolucions
aprovades per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives en aquest sentit. Ni la llei
ni el decret que la desenvolupa fan cap referéncia a la denegacié de I'ajuda quan en el
moment de la seua resolucié la persona interessada es trobe percebent ingressos, si
durant els mesos anteriors, quan va presentar la sol-licitud, no en tenia.

Amb aquestes denegacions, el Sindic de Greuges considera que la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives ignora el dret que la persona interessada tenia a la RVI
durant els mesos en qué no percebia cap ingrés, i que, si la Conselleria haguera resolt
dins de termini, si que haguera percebut I'ajuda, per la qual cosa s'esta ignorant la
precarietat i la vulnerabilitat suportada.

Les situacions similars i reiterades que estem detectant i el convenciment de trobar-nos
davant una evident injusticia van motivar que es dictara la Resolucié d'inici de la queixa
nam. 2203408, de 31/10/2022, especialment davant les respostes que estavem rebent
de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives en les nostres investigacions.

En la data de tancament d'aquest Informe anual 2022, la queixa seguia la seua
tramitacié. Donarem compte de les consideracions que realitzarem a I'"Administracio i
del resultat assolit quan tanquem I'expedient en el proxim Informe anual 2023.

Queixa num. 2202294. Renda valenciana d'inclusié. Modificacio. Demora

La promotora d'aquesta queixa va presentar un escrit en el qual manifestava que era
perceptora de I'ajuda de renda valenciana d'inclusio i, després del naixement del seu
segon fill el 10/06/2019, va sol-licitar una modificacié d'aquesta ajuda perqué s'adequara
a la nova unitat familiar. Aquesta sol-licitud de modificacié es va presentar el 21/06/2019
i transcorreguts tres anys no havia rebut resposta cap per part de la Conselleria d'lgualtat
i Politiques Inclusives.

Des del Sindic de Greuges, el 14/07/2022 sol-licitarem informes a I'Ajuntament de
Gandia i a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives. Dels documents que rebérem
concloiem que I'Ajuntament va remetre la sol-licitud de modificacid a la Direccio
Territorial de la Conselleria perqué gestionara la modificacié. No obstant aixo, la
Conselleria no va atendre la modificacio fins que va renovar la prestacié de RVI als tres
anys de la seua primera adjudicacié, de manera que es va impedir que la promotora
vera augmentada la seua prestacié des que va tenir dret, ja que no es preveia
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I'existéncia d'un membre més en la unitat familiar. De fet, expressament la Conselleria
va indicar el seguent:

en dur-se a terme la renovacié, l'expedient anterior queda extingit i no pot veure's
modificat. Per tant, a I'ésser una modificacié d'un expedient ja tancat no poden
efectuar-se canvis sobre ell. No obstant aixo, en la renovacié de la prestacié s'ha
revisat I'expedient i s'han arreplegat els canvis produits en la unitat de convivencia.

En la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2202294, de
15/11/2022, vam suggerir que es reconeguera la modificacio sol-licitada de la prestacié
amb efectes retroactius des del mes seguent de la data en qué es van produir les
circumstancies que avalen la modificacio, juliol de 2019, i que s’abonaren les ajudes
deixades de percebre durant quasi tres anys.

No obstant aix0, la resposta de la Conselleria, el 19/12/2022, no va aportar cap claredat.
Per la qual cosa, el 29/12/2022 vam remetre una nova resolucié de peticié d'informe en
la qual indicavem, entre altres questions, que la Conselleria justificava la impossibilitat
d'abonar endarreriments deguts perqué l'expedient anterior s'havia extingit i no podia
modificar-se, perd obviava indicar que no es va modificar, quan estava vigent, per culpa
de '’Administracio, ja que la interessada va notificar el naixement del seu segon fill al
mes de naixer i quan sols havien transcorregut quatre mesos des de l'inici de I'expedient.
Es a dir, es van esgotar els 3 tres anys de I'expedient i es va extingir sense que s'haguera
produit la modificacio, i es va deixar que aquesta familia percebera una ajuda menor de
la que li corresponia en realitat durant quasi la totalitat dels tres anys.

A més, manifestarem a la Conselleria que és comprensible l'existéncia de «certs
desajustaments», perd no en un cas com aquest, en qué no es reflecteix «de manera
optima la realitat del momenty, siné que s'ignora durant quasi 3 anys.

Per tant, sol-licitarem a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives que ens indicara
quines mesures adoptaria per a reconéixer a la interessada, i en tots els casos similars,
el dret a la percepcié de la renda valenciana d'inclusié que li corresponia, i abonar-li els
imports que durant 32 mesos va deixar de percebre.

En el moment de redactar aquest Informe anual 2022 no haviem obtingut resposta de la
Conselleria.

Queixa num. 2200603. Renda valenciana d'inclusié. Incidéncies pagaments
després d'aprovar-se I'ingrés minim vital

La promotora va manifestar que va sol-licitar I'ajuda de renda valenciana d'inclusié el
05/09/2018 i, amb demora, el 18/07/2019 es va aprovar i se li va concedir una
mensualitat de 693 euros, i també se li abonaren els endarreriments perqué I'ajuda era
efectiva des de '01/10/2018. El 23/04/2021 li fou aprovada l'ajuda d'ingrés minim vital
(IMV), i se li va concedir una prestacié de 469’93 euros/mes, amb efectes retroactius
des de I'01/06/2020. A partir del mes de maig de 2021 la RVI es va fixar en 223,07
euros/mes quan es va compensar amb I'lMV que rebia.

L’autora de la queixa es va adonar immediatament que amb I'abonament dels efectes
retroactius de I'lMV es produia una duplicitat en les ajudes, ja que, des del juny de 2020
fins a abril de 2021, tots dos mesos inclosos, hauria percebut les nomines de RVI i d'IMV
integrament.

Atés que la renda valenciana d'inclusié esta qualificada com a subsidiaria o
complementaria de l'ingrés minim vital, la promotora es va dirigir a la Conselleria
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d'lgualtat i Politiques Inclusives perque li indicaren com havia de procedir per a retornar
I'import percebut indegudament. No va trobar cap resposta. Es va dirigir, tant als serveis
socials municipals, com a I'INSS i a 'Agéncia Tributaria, perd ningu li va resoldre la seua
preocupacio.

La interessada considerava que corresponia a la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives haver-li reclamat l'abonament del que s’havia abonat indegudament.
Considerava que, quan efectuara la declaracio de I''RPF de l'exercici 2021 i
computarien uns ingressos com a seus que realment deu a la Conselleria i, a més,
l'increment d'ingressos en aquell any podia comportar la pérdua d'alguna de les ajudes
concedides o la possibilitat d'aconseguir-les.

El 23/02/2022 sol-licitarem a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives informacié
sobre aquesta situacio. Després de sol-licitar-nos una ampliacio de termini, vam obtenir
resposta el 19/04/2022 i, entre altres consideracions, va afirmar que la gesti6 de la renda
valenciana d'inclusié pot donar lloc a la generacié de pagaments indeguts i que en I'actualitat no s'esta
realitzant cap procediment dirigit a recuperar aquests pagaments pel fet que no sén aplicables els articles
de la llei de renda valenciana d'inclusié relatius al cobrament d'aquests. A més a més, la Conselleria afegia
que s'estava articulant un mecanisme perqué aquelles persones que es troben en la
mateixa situacio, i consideren necessari retornar els diners, puguen fer-ho
voluntariament.

Les al-legacions de la interessada i I'estudi de la informacié rebuda van motivar la
necessitat de sol-licitar, a través d'una resolucié, una nova peticio d'informe a la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, la qual ens va comunicar que la interessada
esta obligada a retornar aquest import fins que no prescriga el dret a reclamar-lo, pero
no va concretar com havia de fer-ho.

Després dels encreuaments d'informes i al-legacions, remetérem la nostra Resolucio de
consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2200603, de 02/09/2022 i vam
sol-licitar a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives que informara amb precisio la
interessada sobre com podria desbloquejar la situacié no desitjiada de cobraments
indeguts per a evitar consequiéncies perjudicials.

Esgotat ampliament el termini maxim fixat perqué la Conselleria ens remetera un informe
sobre aquestes consideracions, el 26/10/2022 rebérem resposta en quée ens indicava
que no hi ha procediment fixat per a les devolucions d'aquests cobraments indeguts,
que només podrien facilitar un numero de compte perqué pogueren realitzar
voluntariament l'ingrés corresponent.

Arribats a aquest punt, era evident que la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives no
atenia les recomanacions del Sindic contingudes en la Resolucié de consideracions, i
en la Resolucié de tancament de la queixa num. 2200603, de 26/10/2022 expressarem
el nostre rebuig a I'actuacio de la Conselleria perqué mantenia una inseguretat juridica
per a les persones que es troben atrapades en aquesta situacid, una circumstancia que
se suma a la de la seua vulnerabilitat socioecondmica.

3.1.3 Dependéncia

Juntament amb les queixes de renda valenciana d'inclusio, les presentades sobre
problemes derivats de la tramitacié i el pagament de prestacions, o de I'accés a recursos
en expedients de dependéncia son les més nombroses. A més, la gran diversitat de
casos, situacions i problemes que es continuen detectant evidencia la necessitat de
continuar revisant la tramitacié d'aquests expedients.
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Fins a tres queixes d'ofici hem resolt 'any 2022 relacionades amb el sistema de la
dependéncia. Una va ser amb la intencié de conéixer amb detall els serveis i les
prestacions del sistema de la dependéncia que s'estaven donant a la Comunitat
Valenciana, després de conéixer I'elevat percentatge de la prestacid «excepcional» per
cures en l'entorn familiar i suport a curador no professional; una altra queixa fou per
I'escassa implantaci6 i falta de coneixement de la figura de I'assistent personal; i una
tercera, iniciada el 2021, versava sobre l'atencié residencial de les persones amb
problemes de salut mental.

Justament la valoracié del grau de dependéncia de les persones amb problemes de
salut mental, responsabilitat de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, és un
dels problemes que ha augmentat en aquest any, de manera que s’ha evidenciant
reiteradament una manca de coordinacié entre aquesta Conselleria i la d'lgualtat i
Politiques Inclusives.

D'altra banda, continuem detectant demores de fins a 25 mesos per a valorar una
persona per part dels serveis socials municipals, igual que l'aprovacié de programes
individuals d'atencio (PIA) incomplets en qué s'aprova una prestacio o recurs, pero es
demora l'aprovacio d'un altre recurs complementari ja sol-licitat.

Altres vegades, no sols es demora I'aprovacié d'un PIA, sind que després d'aprovar-se
es dilata la seua efectivitat, cosa que perjudica greument les persones dependents que
han de desemborsar diners propis per a contractar recursos reconeguts que hauria
d'assumir I'Administracié.

Finalment, continuem rebent queixes per la falta de resolucié dels expedients de
responsabilitat patrimonial en matéria de dependéncia, tant de part com d'ofici, fet que
evidencia una clara falta d'impuls.

Queixa d'ofici: 3/2022 (nim. 2200371). L'assistent personal com a promocié de
I'autonomia personal en el sistema de la dependéncia

Alafide 2021 i comengament de 2022 el Sindic va rebre algunes queixes sobre la figura
de l'assistent personal en el sistema de la dependéncia, especialment, sobre les
dificultats per a aconseguir la prestacié economica lligada a aquesta figura que té com
a finalitat la promocié de l'autonomia de les persones en situacié de dependéncia en
qualsevol dels seus graus. A aquesta circumstancia s'unia la dada que aquesta
prestacio era, i és, la de menor implantacié dins del conjunt de prestacions i serveis
previstos. La complexitat burocratica de la tramitacié i la demora a concedir-se podien
ser les causes d'aquesta situacio.

En vigilies que s'aprovara un nou decret del Consell que modificara el Decret 62/2017,
de 19 de maig, pel qual s'estableix el procediment per a reconéixer el grau de
dependéncia de les persones i l'accés al sistema public de serveis i prestacions
econdmiques i, per tant, la figura de I'assistent personal, considerarem oportu obrir una
queixa d'ofici i interessar-nos sobre aix6. El 03/02/2022 vam remetre a la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives una resolucio d'inici d'investigacio.

El 04/03/2022 rebérem informe de la Conselleria en el qual ens traslladava les seglents
idees que aci resumim:

L'assisténcia personal és clau per a aconseguir una millor atencio centrada en la
persona.
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— Existien 175 persones amb un PIA amb assistent personal a la Comunitat
Valenciana, d'ells, 79 sén PATI (Personal d'Assisténcia Terapéutica Infantil).

— 97 persones havien expressat la seua voluntat d'accedir a aquesta prestacio i
encara no se'ls havia concedit.

— La majoria d’assistents personals son persones fisiques i/o personal autdnom
(davant d'empreses acreditades), la immensa majoria sén dones.

— Es detallen les titulacions exigides i, excepcionalment, s'ofereix un curs de
formacio supletori per a assistents de persones majors d'edat.

— Campanya informativa sobre la figura d'assisténcia personal.

— Quantia maxima de 2.350 euros (a partir de 120 hores) per a persones entre 3 i
64 anys i de 1.825 per a majors de 65 anys.

Després de l'analisi de l'informe rebut i d’haver reunit les aportacions del CERMI-CV,
remetérem una Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2200371, de 12/05/2022, a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, les principals
recomanacions de la qual foren les seguents:

— Més difusié entre els serveis socials generals de la figura de l'assisténcia
personal, i conjuminar accions divulgatives amb formacié i reconeixement de la
professionalitat. Potenciar els cursos oferits actualment des de la Conselleria.

— Que en la pagina web de la Conselleria s'informe sobre l'assisténcia personal
amb una accessibilitat universal.

— Que aprofite la modificacio del Decret 62/2017, de 19 de maig, per a regular amb
generositat el regim de compatibilitats en favor de la figura de I'AP, s’evite la
recurrent institucionalitzacié i es valore I'amplitud de comeses previstes per a
aquesta figura que no sén les que cobreixen, ni el Servei d'Atencié Domiciliaria,
ni el cuidador no professional. Especialment, sembla evident la necessitat de
compatibilitzar I'assisténcia personal amb els centres d'atencio diiirna i amb aixo
garantir la realitzaci6 d'un projecte personal de vida, amb meés autonomia.

— Que la nova redaccio del Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, atenga el
contingut de la Llei 8/2021, de 2 de juny, en allo relatiu a I'eliminacié de la figura
de tutela i patria potestat prorrogada, i oferisca la possibilitat d'accés a la
prestacié econdmica d'assistent personal a totes les persones.

— Una aposta decidida per a incrementar les prestacions econdmiques de
I'assisténcia personal que contribuisca a una real llibertat en I'eleccié de la
persona dependent entre les diverses prestacions i recursos.

— Més agilitat i rapidesa en la resolucié dels PIA, sense que es produisquen
demores en l'abonament de les mensualitats de la prestacié economica
d'assisténcia personal reconeguda.

— Més coordinacid d'aquesta Conselleria amb la d'Educacié, i facilitar la
regularitzacié de la PATI i la protocol-litzacié de la seua entrada en els centres
educatius.

El 13/06/2022 vam rebre I'informe de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives amb
una clara acceptacié de les recomanacions formulades. A pesar que el procés per a
normalitzar la figura de I'assisténcia personal dista molt d'haver conclos, s'evidencia una
voluntat per part de la Conselleria d'avancar en I'assentament d'aquesta prestacio. Per
tant, emetérem una Resolucié de tancament de la queixa num. 2200371, de 25/06/2022,
en la qual recollim l'informe que vam rebre. Posteriorment al tancament d'aquesta
queixa, es va aprovar el Decret 102/2022, de 5 d'agost, del Consell, pel qual es modifica
el Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, i es recull gran part de les consideracions
i apostes fetes en el transcurs d'aquesta investigacio.
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Queixa d'ofici 9/2021 (num. 2101273). Serveis i prestacions d'atencié a la
dependéncia

La revisié de les dades estadistiques, publicades pel Ministeri d'Assumptes Socials i
Agenda 2030, referides a l'assignacio de serveis i prestacions a persones dependents,
posava en evidéncia el fet que, a la Comunitat Valenciana, el percentatge més elevat
corresponia a la prestacid per cures en l'entorn familiar i suport a cuidador no
professional.

Aquest fet podria ser contrari al que es disposa en la llei de promocié de I'autonomia
personal i atencidé a les persones en situacié de dependéncia. Aquesta llei estableix,
com a ordre de prelaci6 en l'assignacid de serveis i prestacions, els serveis
professionalitzats i resulta una excepcié I'assignacio de prestacié econdmica per a cures
en I'entorn familiar i suport a cuidador no professional.

Per aquest motiu, i a fi de conéixer no sols les dades quantitatives sin6 aspectes
qualitatius que conflueixen en l'assignacié d'aquesta modalitat de prestacid, es van
sol-licitar informes a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives i a 33 ajuntaments
de la Comunitat Valenciana, triats aleatoriament atés el nombre d'habitants.

Rebuts els informes sol-licitats, el Sindic va poder concloure que les dades estadistiques
continuaven corroborant que la Comunitat Valenciana és la que resol un nombre més
elevat de prestacions econdmiques per a cures en l'entorn familiar i suport a cuidador
no professional a tot I'Estat espanyol, de manera que es troba per damunt de la mitjana
nacional.

Respecte de I'analisi qualitativa de les dades analitzarem, especialment, questions com
ara si la prestacié per a cures en l'entorn familiar i suport a cuidador no professional
garanteix l'atenci6 a les necessitats de la persona dependent, atesa la idoneitat de la
persona cuidadora; si les prestacions de suport que tenen prescrites es reben
adequadament; o si es reconeix la figura de la persona cuidadora familiar i es facilita la
seua qualificacié professional i la seua insercio laboral.

El Sindic de Greuges va dictar Resolucié de consideracions a |'Administracio, de la
queixa num. 2101273, de 04/03/2022. Tant per part de la Conselleria com d'alguns dels
ajuntaments s'ha emés resposta a les recomanacions realitzades que, si bé han sigut
acceptades formalment, requereixen més concrecio, quant a la seua efectivitat.

En data 19/08/2022 el Sindic de Greuges va dictar la Resolucié de tancament de la
queixa num. 2101273, de 19/08/2022.

Queixa d'ofici 14/2021 (nam. 2103030). Atencié residencial a persones amb
problemes de salut mental

Els fets que van donar lloc a l'inici de la investigacié estaven referits a les diverses
denuncies presentades per un funcionari de carrera que presta els seus serveis en la
Unitat de Salut Mental de la Secci6 de Diversitat Funcional de la Direccidé Territorial
d'lgualtat i Politiques Inclusives a Alacant. En els seus escrits ens assabentava de les
importants demores en l'assignacid de places en centres especialitzats d'atencié a
persones amb problemes de salut mental.

El Sindic de Greuges va dictar Resolucié d'inici de queixa d'ofici de data 14/10/2021,
referida a I'«Atencié residencial a persones amb problemes de salut mental a la
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provincia d'Alacant», i va sol-licitar informes a la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

Recollida la informacié sol-licitada, el Sindic de Greuges va dictar Resolucio de
consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2103030, de 07/02/2022, que va ser
remesa a totes dues conselleries i al comissionat de la Presidencia de la Generalitat per
al Pla valencia d'acci6 per a la salut mental, drogodependéncies i conductes addictives.

Les consideracions realitzades pel Sindic de Greuges feien referéncia als assumptes
principals analitzats en la investigacio, com ara la dotacié de places publiques
residencials per a persones amb malaltia mental; la normativa reguladora de les
condicions i prestacions dels centres residencials per a persones amb malaltia mental;
el seguiment dels casos pendents d'assignacio de plaga residencial; el tractament donat
a les sol-licituds d'ingrés en plaga residencial que disposen d'autoritzacié judicial; el
tractament donat a les sol-licituds d'ingrés de persones tutelades per I'Administracio i/o
amb sol-licituds de proteccié emeses pel Ministeri Fiscal; I'efectivitat de les modificacions
legals operades en matéria de suport a persones amb discapacitat en I'exercici de la
seua capacitat juridica; o la planificacié estratégica en matéria de salut mental a la
Comunitat Valenciana.

Gran part d'aquests assumptes son objecte de recomanacions anteriors dictades pel
Sindic de Greuges. Resulta evident que els déficits estructurals que estan afectant el
sistema de salut mental i l'important ascens del nombre de casos que requereixen
atencio fan imprescindible la revisio i dotacié urgent dels recursos que conformen el
sistema.

Les administracions afectades per la resolucié de consideracions del Sindic de Greuges
van emetre informe respecte d'aquestes, per la qual cosa el Sindic de Greuges va dictar
la Resolucié de tancament de la queixa num. 2103030, de 09/06/2022.

Demores

Queixa num. 2202734. Atencié a la dependéncia. Demora revisié de grau

L'objecte d'aquesta queixa estava constituit per la falta de resolucié de la sol-licitud de
revisio del grau, a causa de l'agreujament de la situacié de dependéncia que la
promotora de la queixa havia presentat més de set mesos abans, en concret el
28/01/2022, a I'Ajuntament de I'Alcudia de Crespins.

En ser tres mesos el termini maxim establit per a dictar i notificar resolucié expressa en
aquest procediment, es va admetre a tramit la queixa i es va dirigir peticié d'informe a
les administracions amb competéncies en el procediment: I'Ajuntament de I'Alcudia de
Crespins i la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

La informacié rebuda va posar de manifest una llista d'espera per a valoracions en
I'Ajuntament de 43 sol-licituds (31 sol-licituds inicials i 12 revisions) i entre les causes de
la demora al-legades per I'entitat local va destacar la necessitat de posseir el titol de
valorador, el qual, segons afirmava «no posseeixen tots els treballadors socials».

Després de la instruccio de la queixa, el Sindic va emetre la Resolucié de consideracions
a I'Administracié de la queixa num. 2202734, de 09/11/2022.

Per la resposta a la nostra Resolucié vam tenir coneixement que ja s'havia emés la
Resolucio de reconeixement de grau 3 de dependéncia el 28/09/2022. No obstant aixo,
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encara no s'havia emés la corresponent Resolucié de revisio del seu programa individual
d'atencid. Per aix0, el Sindic va emetre la Resolucié de tancament de la queixa num.
2202734, de 22/12/2022, i va considerar no acceptada la resolucié que li vam remetre,
atés que el procediment de revisié de la situacié de dependéncia no s'havia resolt de
manera definitiva.

Queixa num. 2202347. Atenci6 a la dependéncia. Demora PIA (SAR)

La persona promotora de la queixa ens indicava en el seu escrit, el 19/07/2022, que el
seu pare havia sol'licitat el reconeixement de dependéncia el 20/10/2020 i tenia
reconegut un grau 2 mitjangant resolucié de 20/09/2021. La Conselleria, transcorreguts
més de 20 mesos, no havia resolt el PIA de la persona beneficiaria.

Indicava la promotora que el seu pare va haver de ser ingressat al mar¢ de 2021
d'urgéncia, per raons mediques, en la residéncia I'Aljub, d'Elx.

Després de sol-licitar l'informe a la Conselleria d'lgualtat, la promotora va presentar
al-legacions. En el seu escrit afirmava que Igualtat li havia oferit la Prestacié Vinculada
de Garantia Servei d'Atencioé Residencial un any després de la sol-licitar-la i que, encara
que estava disposada a acceptar-la, com havia augmentat el preu de la plaga per a
2022, I'aportacié econdmica de I'Administracio era insuficient perqué la familia poguera
assumir la resta del pagament mensual; és per aixod que havien decidit traure el seu pare
de la residéncia.

El Sindic va dictar, el 29/08/2022, resolucié de nova peticié d'informe a la Conselleria.
El 23/09/2022 es va rebre el nou informe i se’n va donar trasllat a la promotora de la
queixa, que va ratificar les al-legacions presentades en l'informe anterior. Seguidament,
el Sindic de Greuges va dictar la Resolucio de consideracions a I'Administracié de la
queixa num. 2202347, de 14/11/2022 i va recomanar que, quan una sol-licitud de
reconeixement de situacid de dependéncia marque com a servei preferent el de
d'atencié residencial (SAR), s'establisca un sistema d'informacié immediat sobre I'opci6
(prestacié vinculada de garantia), explique amb detall els requisits que ha de complir, la
diferencia d'aquest recurs amb el sol-licitat, en qué consisteix aquesta prestacio de
garantia, el seu cost, i els recursos existents. Igualment, i atés que la persona
beneficiaria havia abandonat la residéncia i havia sol-licitat noves preferencies (SAD) es
recomanava que, després de més de 24 mesos de tramitacio de I'expedient, i atés que
s’havia incomplit I'obligacié legal de resoldre abans de sis mesos, de manera urgent
emetera el corresponent programa individual d'atencié (PIA) amb la nova preferéncia
sol-licitada (SAD).

En data 02/12/2022 es rep informe de la Conselleria sense resoldre el PIA de la persona
beneficiaria. Conclosa la tramitacid, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucié de
tancament de la queixa num. 2202347, de 13/12/2022.

Queixa num. 2201017. Atencié a la dependéncia. Demora reconeixement de grau

La queixa en questio té a veure amb la demora de més de dos anys en el reconeixement
del grau de dependéncia i del programa individual d'atencié (PIA) d'una persona amb
problemes de salut mental.

De la informacié aportada per I'ajuntament de referéncia es desprenia que la valoracié

d'aquesta persona no era competéncia dels serveis socials municipals sind de les unitats
de salut mental, segons Decret 62/2017 article 9.1f.
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En consequliéncia, es va sol-licitar a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica i
la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives que ens comunicaren quan es realitzaria
I'oportuna valoracié, i que es resoldrien el grau i el PIA de la persona sol-licitant. La
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica ens va comunicar que havia conclos la
valoracio (encara que matisa que es va fer de manera excepcional), i que havia estat
remesa a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives. No obstant aixd, aquesta ens
va comunicar que no s'havia emés la resolucié de grau ni PIA.

Es alarmant que cinc anys després d'entrar en vigor el Decret 62/2017 (recentment
modificat pel Decret 102/2022) no s'haja resolt un procediment tan important com el de
la valoraci6 del grau de dependéncia de les persones amb problemes de salut mental.

En consequéncia, el Sindic va emetre la Resolucio de consideracions a I'"Administracio
de la queixa num. 2201017, de 23/09/2022, en la qual suggeria a la Conselleria d'lgualtat
i Politiques Inclusives que emetera resolucié sobre el grau i el PIA en I'expedient de
referéncia. De la mateixa manera, suggeriem a totes dues conselleries (la Conselleria
de Sanitat Universal i Salut Publica i la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives) que
elaboraren de forma coordinada un protocol per a la valoracié de la situaciéo de
dependéncia de les persones amb trastorns mentals per les unitats de salut mental
(USM).

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica va acceptar les recomanacions i ens
va comunicar que aquesta Conselleria treballa de manera coordinada amb la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives, i que una de les seues ultimes accions conjuntes és la
coordinacid, gestié i posada en marxa d'un curs de formacié i acreditacido per a
valoradors, amb la finalitat d'agilitar el procés d'avaluacio.

La Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives no esmentava res en el seu informe sobre
la nostra recomanacié d'elaborar un protocol conjunt per a la valoracié de les persones
amb problemes de salut mental, i es va limitar a reiterar que seguia sense emetre
resolucié sobre el reconeixement de la situacid de dependéncia i sobre el PIA, de
manera que s’incomplien les nostres principals consideracions, i aixi s'ha reflectit en la
Resolucio de tancament de la queixa num. 2201017, de 26/10/2022.

Queixa 2200702. Atenci6 a la dependéncia. Demora reconeixement de grau

La persona promotora de la queixa ens comunicava en el seu escrit que el 04/02/2020
va presentar una sol-licitud per al reconeixement de la situacié de dependéncia de la
seua mare, a l'efecte de percebre les ajudes i prestacions previstes en la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencio a les persones en
situacio de dependeéncia. No obstant aix0d, transcorreguts més de 24 mesos, no s'havia
resolt I'expedient de la seua mare i ni tan sols havia sigut valorada.

Després de sol-licitar els informes preceptius a I'Ajuntament de Sant Joan d'Alacant i a
la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, el Sindic de Greuges va dictar una
Resolucido de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2200702, de
08/04/2022, dirigida a totes dues administracions. El defensor va recordar a la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives la normativa vigent prevista en el Decret
62/2017 sobre els terminis per a resoldre el procediment i, en aquest sentit, va
recomanar la urgent resolucid de I'expedient de dependéncia una vegada haja sigut
valorada la persona dependent. A I'Ajuntament de Sant Joan d'Alacant va recomanar
que efectuara la valoracié de la situacié de dependéncia de la mare de la persona
promotora de la queixa.
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En data 09/05/2022 es rep la resposta de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives
en qué ens comunica que la persona dependent havia sigut valorada, i mitjancant
Resolucio de data 25/04/2022 se li havia reconegut un grau 3, perd que no s'havia resolt
el seu programa individual d'atencio.

Pel que fa a I'Ajuntament de Sant Joan d'Alacant, una vegada transcorregut el termini
d'un me, que preveu l'article 35 de la llei reguladora d'aquesta instituci6, per a donar
resposta a la resolucié de consideracions, no I’hem rebuda. En aquest sentit, hem
qualificat I'Ajuntament de Sant Joan d'Alacant en aquest expedient com a administracio
no col-laboradora, segons el que s'estableix en I'article 39.1b) de la Llei 2/2021, de 26
de marg, de la Generalitat del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Davant d’aixd anterior, el Sindic de Greuges va dictar Resolucié de tancament de la
queixa num. 2200702, de 17/05/2022.

Queixa num. 2202158. Atencié a la dependéncia. Demora revisio PIA

Les demores en la resolucié de la valoracio del grau de dependéncia i del corresponent
programa d'atencié individual (P1A) sén un tema reiterat de les queixes que es presenten
davant el Sindic. Aquestes demores impedeixen l'accés de les persones dependents a
les prestacions i serveis que els puguen correspondre per llei, i sovint ells i les seues
families es troben abocats a situacions d'extrema vulnerabilitat.

Una de les principals causes d'aquestes demores és la saturacié de treball dels serveis
socials dels ajuntaments per a realitzar els tramits previs a aquesta resolucid. No obstant
aixo, moltes vegades, una vegada valorada la persona el que es demora és la seua PIA,
i aixd esta ocasionat per la falta de recursos, especialment en atencié residencial i
serveis d'atencid diurna, i l'existencia de llargues llistes d'espera per a accedir a
aquests.

La normativa sobre dependéncia presenta un complex sistema de compatibilitats per a
poder atendre les diferents necessitats de les persones dependents. No obstant aixo,
incardinar les diferents prestacions és una assignatura pendent.

Exemple d'aix0 és la queixa 2202158, promoguda per una ciutadana, el fill de la qual,
afectat per de una discapacitat psiquica, havia d'abandonar el centre educatiu per raons
d'edat. Per aquest motiu, la seua mare sol-licitava, a més de la prestacio per cures en
I'entorn familiar que ja percebien, que el seu fill fora atés en un centre d'atencio dilrna
proxim al seu domicili, i aixi facilitar la conciliacié de la vida laboral i familiar i el procés
de socialitzacié del seu fill. No obstant aix0, en el moment de formular la queixa havien
transcorregut ja 21 mesos des que es va presentar la sol-licitud, de manera que s’havia
superat amb escreix el termini maxim de sis mesos que marca la normativa, i la
Conselleria no havia precisat quan es disposaria de plaga per a assignar-i.

Una vegada més s'ha posat de manifest que la dotacio de places per a atendre aquest
tipus de necessitats resulta insuficient i aixi se es va fer saber a la Conselleria en la
Resolucido de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2202158, de
30/08/2022, i es va instar la immediata ampliacié del Programa Individual d'Atencio per
l'interessat i I'assignacioé d'una plaga en un centre d'atencié ditirna al fill de la promotora.

En la seua resposta la Conselleria es va limitar a reiterar el contingut de l'informe anterior
de manera que es van incomplir les recomanacions del Sindic. Aquesta institucié va
dictar la Resolucié de tancament de la queixa num. 2202158, de 28/09/2022, sense
compromis de solucio per part de I'Administracié.
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Queixa num. 2201942. Atencié a la dependéncia. Incidéncies en les prestacions.
Demora

La promotora va manifestar que el seu pare va sol-licitar el reconeixement de la seua
situacio de dependéncia el 04/02/2020. En data 11/10/2021 es va aprovar la resolucio
que li reconeixia un Grau 1 de dependéncia. Finalment, el 22/10/2021 s'aprovava el
programa individual d'atencio (PIA) (notificat el 07/12/2021) en el qual se li reconeixia
una prestaciéo econdmica vinculada al Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD) i la resolucio
d'inici del procediment per a reconéixer drets econdmics previs a la contractacié del
SAD, en el cas de justificar haver rebut cures en I'entorn familiar.

La interessada ens va indicar que el SAD es va contractar des de I'01/01/2022 i havien
aportat la documentacié que ho acredita juntament amb la necessaria per a percebre
els drets econdmics previs. No obstant aixd, en el moment de presentar I'escrit de
queixa, juny de 2022, encara no havia percebut cap mensualitat del SAD ni una altra
prestacio.

El 13/06/2022 sol-licitarem a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives informacié
sobre els motius pels quals no s'havia iniciat el pagament de la prestacié6 econdmica
reconeguda vinculada al SAD, ja contractat des de feia més de 5 mesos. També
requerirem informacié detallada sobre quan es preveia resoldre aquesta incidéncia i en
quina situacié es trobava el procediment per a reconéixer els drets economics previs.

El 27/06/2022 vam rebre resposta de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives en
el sentit seguent, a més d'altres informacions:

(...) amb data 22 d'octubre de 2021, va ser resolta la revisi6 del seu Programa
Individual d'Atencié en el qual se li reconeix el dret a una Prestacié Econdmica
Vinculada al Servei d'Ajuda a domicili amb una quantia mensual de 250,00 euros i
data d'efectes des del dia 1 de gener de 2022, dia en qué l'interessat ha acreditat que
va comengar a rebre un Servei d'Ajuda a domicili ajustat a la intensitat horaria
aprovada en la revisio. Actualment l'estat de I'expedient es troba en fase de
fiscalitzacio.

La persona promotora ens va traslladar la seua incomprensié per la demora a fer
efectiva una resolucié PIA ja aprovada, amb el conseguent perjudici per a la persona
dependent que ha de pagar mensualment el cost del servei contractat.

Vam emetre la Resolucid de consideracions a I'Administracid de la queixa num.
2201942, de 12/07/2022, i, entre d’altres coses, férem els suggeriments seguents:

7. SUGGERIM que, després de 29 mesos de tramitacid de l'expedient, i d’haver
incomplit I'obligacié legal de resoldre abans de 6 mesos, de manera urgent faga
efectiva la resolucié PIA aprovada.

8. SUGGERIM que reconega el dret a la percepcio dels drets econdmics previs a la
contractacié del Servei concedit en la resolucioé PIA, derivats de I'atencié i cures
que la persona dependent va rebre des de la sollicitud del reconeixement de la
seua situacio de dependéncia fins a la contractacié del citat servei.

Rebérem la resposta de la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives 1'11/08/2022 de
qué destaquem les apreciacions seguents:

(...) ja s'hainiciat 'abonament de la prestacio i es reconeixeran els efectes retroactius
que pogueren correspondre.

Respecte al procediment iniciat d'ofici per a reconéixer en favor de D. (...) els drets
economics derivats de I'atencié que ha rebut des de la data d'efectes econdmics de la
seua sol-licitud fins a la data de contractacié del Servei d'Ajuda a domicili cal indicar
que, rebuda la documentacié acreditativa de I'atencié rebuda, la corresponent
resolucié es notificara en un termini no superior a 3 mesos.
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En la Resolucié de tancament de la queixa num. 2201942, de 19/08/2022, constatarem
que la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives no havia realitzat les actuacions
necessaries per a atendre les recomanacions del Sindic contingudes en la resolucié de
consideracions ja que no s’havia resolt el procediment iniciat d'ofici sobre efectes
econdmics previs.

Queixa num. 2203132. Responsabilitat patrimonial en matéria de dependéncia

L'objecte d'aquesta queixa esta constituit per la falta de resolucié de l'expedient de
responsabilitat patrimonial, iniciat d'ofici per 'Administracié i derivat de I'expedient de
dependéncia de la mare de la promotora de la queixa, morta sense que s'’haguera resolt
la sol-licitud de dependéncia que havia realitzat més de tres anys abans.

Es produeix la circumstancia que, per aquests mateixos fets, ja s'havia tramitat en
aquesta institucié la queixa niamero 202103166, tancada el 31/01/2022, sense que la
nostra resolucié haguera sigut acceptada.

En la peticid d'informe dirigida a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, a banda
de sol-licitar informaci6 sobre els tramits duts a terme en I'expedient des que aqueixa
Administracié ens havia informat per ultima vegada, sol-licitarem informacié general
sobre la gestio d'aquests expedients: nombre d'expedients de responsabilitat patrimonial
d'ofici pendents de resolucio, amb indicacié del numero i I'any de I'expedient en el qual
es troben treballant, nombre d'expedients sobre aquesta matéria resolts I'any 2021.

De la resposta obtinguda es concloia, d'una banda, que I'expedient objecte de la queixa
estava absolutament mancat d'impuls i, d'una altra banda, conformement a les dades
facilitades per la Conselleria, que hi havia 11.732 expedients sobre aquesta materia,
incoats d'ofici, pendents de resolucio.

Després de la instruccié de la queixa, el Sindic va emetre Resolucié de consideracions
a I'Administracié de la queixa num. 2203132, de 16/12/2022.

La preceptiva resposta de la Conselleria va posar de manifest que des d'aqueixa
Administracié no s'havien realitzat les actuacions necessaries per a atendre les
recomanacions del Sindic, i s’insistia que I'actual volum d'expedients que es troben en
tramitacié dificulta la resolucié6 d’aquests dins del termini establit i vam emetre la
Resolucio de tancament de la queixa num. 2203132, de 01/02/2023.

3.1.4 Discapacitat

En aquesta area plantegem una queixa d'ofici després de conéixer la discriminacié
patida per una persona usuaria de la linia 2 del metro de Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana per no poder accedir a lI'autobus que cobria la linia per les obres en aquesta.
També hem rebut queixes de part sobre el deficient servei de les plataformes d'accés a
les andanes d'aquest transport public.

Queixa d'ofici 16/2022 (nam. 2202530). No accessibilitat en transport public Linia
2 d'FGV. Discapacitat funcional

El Sindic de Greuges va tenir coneixement pels mitjans de comunicacié, davant la
protesta efectuada per COCEMFE Castelld, de la situacioé de discriminacié viscuda ['1
d'agost de 2022 per una persona usuaria de la linia 2 del Metro d'FGV a l'estacio de
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I'Eliana, quan va fallar la plataforma elevadora de I'autobus que cobria la linia per les
obres en aquesta.

Segons aquesta informacié, I'empresa publica no va considerar justificada I'alternativa
del taxi i, com a resultat d’aixo, l'usuari va veure greument afectats els seus drets com a
client del servei i va quedar abandonat de nit a I'aparcament de 'estacié esmentada.

Per tant, considerarem oportu dictar una resolucié d'inici de la queixa d'ofici num.
2202530 a Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana perqué considerarem que la seua
actuacié, o la falta d'actuacié, havia pogut vulnerar els drets de la persona afectada en
els fets descrits.

En la Resolucio d'inici d'investigacio de queixa d'ofici de la queixa num. 2202530, de
05/08/2022, sol-licitavem que ens remetera, en el termini d'un mes, un informe detallat
sobre els fets descrits. Concretament, quines alternatives es van oferir a l'usuari d'aquest
servei, per qué es va descartar el servei de taxi adaptat, quin va ser el temps d'espera,
com es va resoldre aquesta situacié i quins responsables de FGV van estar en contacte
amb l'usuari en tot moment.

Aixi mateix, considerarem oportu conéixer si s'havien produit situacions similars mentre
havien durat les obres de la linia 2 o en altres en aquest ultim any, i si els autobusos
contractats per a cobrir aquests serveis en casos d'obres son accessibles sempre.

L'informe es va rebre el 07/10/2022 i reflectia que Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana havia previst la prestaciéo d'un servei d'autobus substitutori del transport
ferroviari «davant les reparacions en la via ferroviaria», pero «la desgraciada successio
d'avaries en diversos dels autobusos» i «la interpretacio restrictiva del protocol existent»
va provocar que l'usuari afectat no poguera concloure el trajecte previst excepte pels
seus propis mitjans en haver de recollir-lo un cotxe particular.

El protocol no es va activar degudament, perqué aquest preveu la utilitzacié d'un taxi
adaptat en circumstancies com les que van esdevenir, tal com es va produir I'endema
amb el mateix usuari.

Ferrocarrils reconeixia la seua incorrecta actuacio i I'error produit i, a més de les
disculpes pertinents a l'usuari i als representants de les persones amb discapacitat o
mobilitat reduida, adoptava el compromis de revisié i millora en la resposta a aquestes
situacions «i reforgar les instruccions necessaries perqué en un futur (...) s'adopten
aquelles decisions que procuren un servei amb la qualitat que corresponga (...) sense
cenyir-se exclusivament a la literalitat del protocol existent per a cada situacio».

La detallada i clarificadora resposta donada per Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
a la nostra peticié d'informacié va permetre finalitzar en aquest punt la investigacio
iniciada, tot confiant que els compromisos adquirits es reflectisquen en les actuacions
que, sens dubte, haura de dur a terme en situacions o circumstancies similars a aquelles
que van motivar l'inici d'aquesta queixa d'ofici.

El Sindic de Greuges va emetre la Resolucié de tancament de la queixa num. 2202530,
de 18/10/2022.
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Queixa d'ofici 11/2022 (num. 2201469). Demora a expedir certificats de
discapacitat

El Sindic de Greuges continua rebent nombroses queixes per les demores existents en
I'expedicio de certificats de valoracié de grau de diversitat funcional. Aquestes demores
en la tramitacio perjudiquen els drets reconeguts a les persones amb discapacitat,
especialment quan sén menors d'edat, ja que l'accés als recursos per a ells és
fonamental en els primers anys de creixement.

L'emissié del certificat de discapacitat és la condicid indispensable perqué les persones
amb discapacitat puguen tenir accés als drets que tenen reconeguts.

L’Administracié publica valenciana mateix va considerar els procediments d'obtencio del
certificat de discapacitat com d'emergéncia ciutadana, i va reduir a la meitat (3 mesos)
el termini per a la seua emissié (Llei 9/2016, de 28 d'octubre, de regulacié dels
procediments d'emergéencia ciutadana en I'Administracio de la Comunitat Valenciana).

La denuncia realitzada per COCEMFE en mitjans de comunicacié va donar lloc al fet
que el defensor dictara una Resolucio d'inici de la queixa d'ofici num. 2201469, de data
17/5/2022. En el tramit d'aquesta, i requerit informe a la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, s'ha confirmat que persisteixen importants demores en els procediments per
a obtenir els certificats de discapacitat, fet que implica una clara vulneracié dels drets
reconeguts al col-lectiu de persones amb discapacitat.

Segons les dades emeses per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives en data
27/06/2022, el nombre de sol-licituds pendents de valoracidé pujava a 14.748 i era
significativa I'antiguitat d'alguna de les tramitades a la provincia d'Alacant (161 de 2020)
i de les iniciades el 2021 en les tres provincies (6.604 expedients).

El Sindic de Greuges va dictar Resolucié de consideracions a I'Administracié de la
queixa num. 2201469, de 02/09/2022, de data 2/09/2022, en la qual recomanava a la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, entre altres questions, que, amb caracter
urgent, dissenyara i implementara un pla de xoc que reduira els temps d'emissié de
certificats de reconeixement de grau de discapacitat, i que havien de quedar ajustats als
terminis establits legalment.

La Conselleria no va acceptar aquesta recomanacio i va indicar que no considerava
oportu adoptar mesures puntuals i que continuaria implantant mesures que contribuiren
a resoldre el problema de manera permanent.

El Sindic de Greuges va dictar Resolucié de tancament de la queixa num. 2201469, de
18/10/2022, amb l'advertiment que continuara realitzant les actuacions necessaries per
a comprovar I'efectiu compliment de les seues recomanacions.

Finalment, cal assenyalar que en l'apartat d'ocupacié publica d'aquest Informe anual
2022 donem compte de la queixa num. 2200242, relacionada amb l'accés de persones
amb discapacitat a la funcié publica.
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3.1.5 Serveis socials generales

Queixa d’ofici 9/2022 (nim. 2201104). Atencié social en I’Ajuntament de Sant
Vicent del Raspeig

Les nombroses protestes que van fer publiques els professionals dels serveis socials de
I'Ajuntament de Sant Vicent del Raspeig (Alacant) van motivar que el Sindic de Greuges
dictara la Resolucié d'inici de queixa d'ofici 2201104, de data 08/04/2022.

Els fets denunciats feien referéncia a diverses qlestions: el déficit del personal i
I'esgotament de la plantilla; el drastic augment dels problemes socials i de salut mental
de la poblacio; els problemes causats per la bretxa digital, especialment per als
col-lectius en exclusid social; el minvament de l'atencid directa; la falta d'accio
comunitaria, excepte al barri de Santa Isabel; la falta de mitjans en I'atencié a menors
en situacio de risc i les demores en general.

Després de requerir informes tant a I'Ajuntament de Sant Vicent del Raspeig com a la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, el defensor va emetre la Resolucio de
consideracions a ’Administracio de la queixa num. 2201104, de 14/11/2022, en la qual
recomanava a I'’Ajuntament de Sant Vicent del Raspeig que elaborara un pla de xoc
integral per a donar resposta als déficits actuals en la prestacié dels serveis socials
d’atencié primaria basica i especifics.

Aixi mateix, recomanava a Igualtat que constituira les comissions mixtes de seguiment
i control, i també les comissions técniques de seguiment i avaluacio (especialment la
prevista per a l'avaluacié del contracte programa subscrit amb I'Ajuntament de Sant
Vicent del Raspeig).

El Sindic va dictar la Resoluci6 de tancament de la queixa num. 2201104, de
22/12/2022, després que les administracions acceptaren les recomanacions d’aquesta
institucio.

Queixa d’ofici 13/2021 (nim. 2102858). Accié social al barri de la Malva-rosa

Les denuncies presentades per associacions veinals del barri de la Malva-rosa
(Valéncia) sobre problemes d'insalubritat i inseguretat que s’hi produien va motivar que
el Sindic dictara la Resolucié d'inici de la queixa d'ofici num. 2102858, de data
10/09/2021.

Una vegada recollida la informacié sol-licitada a I'Ajuntament de Valéncia i a la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucio
de consideracions a les administracions sobre la queixa d’ofici 2102858, de 28/02/2022,
que va ser enviada a totes dues administracions.

En aquesta resolucio el Sindic recordava a la Conselleria d'lgualtat i Politiques inclusives
la seua obligacié legal d'aprovar reglamentariament el Pla Estrategic de Serveis Socials
de la Comunitat Valenciana i de proposar al Consell el desenvolupament de la regulacio
sobre espais vulnerables. Igualment, recomanava a I'Ajuntament de Valéncia la urgent
necessitat d'elaborar i implementar el Pla especial de la Malva-rosa tot assegurant la
participacié de lideratges de la comunitat.

Tant la Conselleria com I'Ajuntament van remetre informes al defensor en relacié amb
aquestes consideracions. De la resposta donada per I'Ajuntament de Valéncia cal
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destacar que es van rebre informes de diferents departaments, i que algunes de les
respostes donades a les recomanacions del Sindic es contradien.

Després d’estudiar els informes rebuts, el Sindic de Greuges va dictar Resolucio de
tancament de la queixa d’ofici 2102858, de 12/05/2022.

3.1.6 Famiilies

En l'Informe anual 2021 vam donar compte de l'inici de la queixa d'ofici sobre les
demores en la tramitacié dels titols de familia nombrosa i monoparental, com també
d'altres problemes relacionats a aix0. Fou ja el 2022 quan vam tenir 'oportunitat de rebre
els informes sol-licitats i realitzar la nostra investigacié, i vam recollir compromisos
importants de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives que semblen haver
aconseguit substancials avangos. Tot i amb aixd, van continuar les queixes per aquesta
problematica en qué s'aprecien «fallades de comunicacio» entre I'Administracio i les
families sol-licitants.

Queixa d’ofici 18/2021 (num. 2103775). Demores en la tramitacio dels titols de
familia nombrosa i monoparental, i altres problemes

En I'Informe anual 2021 ja donarem compte de linici d'aquesta queixa d'ofici i
explicavem els motius i antecedents que van justificar que s’obrira. Algunes causes en
van ser: la demora en l'emissié i la renovacié dels titols de familia nombrosa i
monoparental, les pérdues de titols ja emesos i les dificultats per a lliurar la
documentacié requerida, especialment a persones estrangeres.

El 02/02/2022 rebérem l'informe de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives en
que ens aporta dades quantitatives de la tramitacid dels titols de familia nombrosaii titols
de familia monoparental en les diverses direccions territorials, i també donava resposta
a les glestions plantejades.

El 21/02/2022 formularem la Resolucié de consideracions a ’Administracio de la queixa
num. 2103775, de 21/02/2022. Els principals suggeriments que vam proposar a la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives van ser els seglents: reforgar el personal
especialitzat en el departament d'atencié i tramitacié dels titols de familia nombrosa i
monoparental de la Direccié Territorial d'Alacant, en el qual hi ha més queixes;
augmentar I'organitzacio, diligéncia i atencio en la gestio dels titols, tot evitant reiterats
requeriments de documentacio a les persones sol-licitants; analitzar els motius de les
frequents «pérdues» de recepcido de documentacid, tant telematica com per altres
mitjans i registres, i les freqlents «pérdues» dels enviaments postals, tant dels remesos
per via ordinaria com per correu certificat, segons s’afirma; i que es propose la
modificacio del Decret 19/2018, de 9 de marg, del Consell, i s’evite el greuge comparatiu
entre les families monoparentals i les nombroses, quan s’assigna a aquelles un termini
maxim de resolucio dels seus titols de sis mesos, davant dels tres mesos de les families
nombroses, i que s’aposte per una equiparacio en els tres mesos.

Després de rebre la resposta de la Conselleria a les consideracions que li vam
transmetre, en qué ens va informar detalladament de les actuacions previstes per a
solucionar aquest assumpte en els proxims mesos, el Sindic va dictar la Resolucié de
tancament de la queixa num. 2103775, de 31/03/2022, i va valorar positivament el
compromis de la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives d’atendre les nostres
consideracions.
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Queixa num. 2200299. Titol de familia monoparental. Demora. Incidéncies

La persona promotora de la queixa ens va manifestar que en data 14/02/2019 va
presentar per segona vegada sol-licitud del titol de familia monoparental, ja que la
sol-licitud realitzada un parell d'anys abans s'havia extraviat i I'Administracio no li havia
donat més explicacions. EI 19/08/2020 va sol-licitar, per registre electronic, informacio
sobre l'estat de I'expedient. Aqueixa informacid en cap moment li va ser proporcionada,
per la qual cosa en data 20/01/2021 es van dirigir a la Direccié Territorial de la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives d'Alacant i li van comunicar que se li havia
requerit una documentacio, tramit que desconeixia la interessada. En aquesta data es
va aportar la documentacio sol-licitada perd un any després, en presentar aquesta
queixa, seguien sense veure resolt I'expedient del titol de familia monoparental.

La Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, el 28/02/2022, ens va informar del
seguent:

(...) la sollicitud presentada per la persona interessada en data 14 de febrer de 2019
consta com a resolta per ARXIVAMENT perqué no havia contestat la persona
interessada el requeriment d'aportacié de documentacié de data 22 de maig de 2019
de la Direcci6 Territorial d'lgualtat i Politiques Inclusives d'Alacant.

En data 28/02/2022 vam donar trasllat de l'informe de la Conselleria a la persona
promotora i el mateix dia ens va comunicar que mai se li va notificar sol-licitud de cap
documentacid, que va saber d'aixd quan va anar a les oficines de la Conselleria i que el
que li sol-licitaven era copia d'una declaracié de la renda que podia haver obtingut
directament 'Administracié.

Vam emetre la Resolucid de consideracions a ['Administracio de la queixa num.
2200299, de 04/03/2022, i, entre altres qliestions, destacavem el necessari refor¢ de
personal, més organitzacié i control dels enviaments als administrats, i també
suggeriem:

que resolga de manera urgent I'expedient del titol de familia monoparental de la
persona promotora d'aquesta queixa si no pot acreditar que el requeriment de la
documentacio es va produir en ferm i de manera correcta.

El 05/04/2022 la Conselleria ens va fer arribar la seua resposta i va indicar, a més de
donar resposta a altres qliestions, que es van produir errors en la tramitacié per canvi
de domicili, per no haver comunicat la denegaci¢ del titol per motius de renda i per no
intentar contactar amb la interessada per altres mitjans. Després de la queixa davant
aquesta institucid es va estudiar de nou l'expedient i «l'actuacié duta a terme el
15/03/2022 ha consistit a realitzar trucada telefonica a la interessada i obrir expedient
respecte a la sol-licitud de data 19/08/2020, amb registre d'entrada telematica XXX, per
a introduir de nou la situacié familiar i econdmica corresponent a I'any 2020, i emetre i
enviar el titol de familia monoparental (...)».

Per tant, finalment, es va resoldre I'expedient de titol de familia monoparental de la
interessada, per la qual cosa vam emetre la Resolucié de tancament de la queixa num.
2200299, de 08/04/2022.

3.1.7 Geénere

En aquest Informe anual 2022 donem compte del resultat final d'una queixa iniciada el
2021 per la disconformitat de la Plataforma Feminista d'Alacant amb la ubicacio de la
Biblioteca de les Dones a Alacant. Els interessos de dues conselleries van haver de
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confrontar-se i, després d'un any de tramitacié, es va poder tancar la queixa quan la
solucié semblava canalitzada a satisfaccio de les promotores.

Hem tingut I'oportunitat de comprovar que la condicié de victima de violéncia de génere
no sempre és valorada d'acord amb la normativa, i 'Administracié ignora el procediment
d'urgéncia que ha de comportar implicitament en la tramitacio dels expedients de renda
valenciana d'inclusio.

Finalment, donem compte de dues queixes que tramitarem contra la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica per les llistes d'espera en les intervencions quirdrgiques
de disforia de génere.

Queixa num. 2102457. Drets de génere i igualtat. Disconformitat situacié
Biblioteca de les Dones a Alacant

La promotora de la queixa, en qualitat de representant de la Plataforma Feminista
d'Alacant, va presentar un escrit, el 26/07/2021 en el qual manifestava que la Biblioteca
de les Dones d'Alacant, situada al semisoterrani de I'avinguda Rambla Méndez Nufez,
num. 41 (Edifici PROP de la Generalitat) a Alacant, no comptava amb I'espai ni la
infraestructura suficient per a desenvolupar les seues funcions com a servei especialitzat
a escala provincial, no sols d'intercanvi i préstec de llibres siné també d'aquelles
activitats propies del servei: tallers, exposicions, espai de promocidé associativa, etc.
entre altres, després de I'ocupacio parcial d’aquest per a albergar el servei de tramitacio
COVID-19.

En I'escrit la promotora de la queixa indicava que aquesta situacio s’estava produint des
de feia temps i enumerava les diferents accions desenvolupades per aquesta Plataforma
i/o dones vinculades a aquesta, des del gener de 2021. Incloia un escrit, en el sentit
indicat anteriorment, amb 182 signatures de dones de tota la provincia d'Alacant.

Admesa la queixa a tramit, el 02/08/2021 sol-licitarem sengles informes a la Conselleria
de Justicia, Interior i Administracié Publica i a la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, i hi adjuntava tant I'escrit de queixa com les 182 signatures de dones en qué
reclamava I'espai esmentat de la Biblioteca de les Dones.

El 24/09/2021 es va registrar l'informe de la Conselleria de Justicia, Interior i
Administracié Publica en el qual indicava que quan va tenir constancia que l'espai de
I'Oficina de Turisme situat en I'edifici PROP a Alacant s'alliberaria, el 02/10/2020 va
sol-licitar a la Direcci® General del Sector Public, Model Econdmic i Patrimoni
(Conselleria d'Hisenda) que li fora adscrit aquest espai, davant la previsidé d'ampliar la
plantilla per a poder instal-lar-hi funcionaris que formaven part dels equips sancions
COVID d'Alacant. Aquesta adscripcid6 va ser concedida mitjangant resolucié el
15/12/2020. Una vegada traslladat I'informe a la promotora de la queixa, el 15/10/2021
es ratificava en el seu escrit inicial de queixa.

El 25/10/2021 va tenir entrada I'informe de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
en el qual, substancialment, relatava les gestions realitzades en relacié amb la finalitat
de la queixa i destacava la resposta rebuda de la Direccié General del Sector Public i
Patrimoni amb data 07/01/2021 a la carta de la Sotssecretaria de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, que indicava «que la peticié perqué aqueix
espai fora la seu permanent de la Biblioteca de les Dones seria atesa quan finalitzara
I'estat d’alarmay.
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El Sindic va dictar la Resolucid de tancament de la queixa num. 2102457, de
17/02/2022, i entenia que I'objectiu de la queixa —la seu permanent de la Biblioteca de
les Dones en l'edifici PROP d'Alacant— estava en vies de solucio.

El 19/07/2022 va tenir entrada en aquesta institucié escrit de la Conselleria d'Hisenda i
Model Economic, que adjuntava la Resolucio de 7 de juliol de 2022 de la Subdirectora
General de Patrimoni per la qual s'acordava la nova adscripcié de I'espai de I'edifici
PROP d'Alacant a la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives. Es
va remetre aquesta documentacié a la promotora de la queixa.

Queixa num. 2201757. Renda valenciana d'inclusié (modalitat renda de garantia
d'ingressos minims, victima violéncia de génere)

La persona promotora de la queixa, victima de violéncia de génere, ens indicava en el
seu escrit que el 20/10/2021 va sol-licitar la Renda Valenciana d'inclusié, en la seua
modalitat de Renda de Garantia d'Ingressos Minims, i set mesos després, la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives no havia resolt I'expedient. Posava de manifest que es
trobava en una situacio d'extrema vulnerabilitat. La condicié de victima de violéncia es
preveu com a motiu per a la tramitacio d'un procediment d'urgéncia que redueix els
terminis a la meitat, en aplicacié de I'art. 42 de la Llei 19/2017, de 20 de desembre, de
la Generalitat.

Després de sol-licitar els informes preceptius a I'Ajuntament de Crevillent i la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucio de
consideracions a ['Administraci6 de la queixa num. 2201757, de 20/06/2022,
exclusivament dirigida a la Conselleria, atés que I'Ajuntament va actuar correctament i
amb diligéncia, i recordava la normativa vigent prevista en la Llei 19/2017 sobre els
procediments d'urgéncia (violéncia de génere) i recomanava la urgent resolucié de la
sol-licitud en qué es reconeguera, en aquest cas, el dret a la percepcio de la prestacio
amb efectes des de '01/11/2021.

En data 28/07/2022 es rep informe de la Conselleria en qué accepta la recomanacié del
Sindic i informa de la resolucié favorable de I'expedient (sense especificar la data de la
resolucid), la qual reconeix la prestacio i, alhora, abona els endarreriments a qué tenia
dret des de I'01/11/2021.

Davant d’aixd anterior, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucié de tancament de la
queixa num. 2201757, de 28/07/2022.

Queixa num. 2201145. Assisténcia sanitaria. Demora en intervencié quirurgica.
Disforia de génere

Amb pocs dies de diferéncia 30/05/2022 i 06/04/2022 dos ciutadans van promoure
queixes mitjancant la presentacié d'escrits en qué denunciaven la inactivitat de la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica respecte de les llistes d'espera per a
intervencions quirdrgiques de disforia de génere, suspeses com a consequéncia de la
pandémia per SARS-COV-2.

Vist l'informe remés per I'Administracié sanitaria i I'ampliaci6 d’aquest emesa per
requeriment d'aquesta institucio, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucio de
consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2201145, de 22/11/2022 i, amb el
mateix contingut, una segona resolucio sobre la queixa acumulada. En la resolucio el
Sindic va formular a la Conselleria una série de recomanacions, de les quals cal
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3.1 Serveis socials

remarcar: la necessitat d'adoptar les mesures oportunes per a evitar les demores
existents; garantir el dret a la proteccié de salut i la promocié d'estudis; i la recerca i
desenvolupament de politiques sanitaries especifiques en matéria d'identitat de génere,
en estreta col-laboracié amb les societats professionals corresponents i amb les
universitats de la Comunitat Valenciana.

El primer dels expedients de queixa va ser tancat mitjangant la Resolucié de tancament
de la _queixa num. 2201145, de 26/01/2023, després de declarar el defensor que
estimava la vulneracié per part de la Conselleria del dret de la persona promotora de
I'expedient a una bona administracio en el marc del dret a la proteccié de la salut; com
també la falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges pel fet de no haver donat
resposta a totes les recomanacions i no ser ateses malgrat haver-les acceptat.
Posteriorment, respecte de la queixa acumulada, va dictar resolucié de tancament amb
les mateixes conclusions.
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3.2 Infancia i adolescencia

Com a defensor dels drets de la infancia i de I'adolescéncia, el Sindic ha posat la seua
mirada sobre nombrosos assumptes que tenen a veure amb la situacié dels xiquets,
xiquetes i adolescents (NNA) en risc social, les mesures per a la seua proteccio i els
recursos per a atendre'ls.

Quant al primer aspecte, aquesta institucié ha posat el focus una vegada més en les
mesures de proteccid adoptades amb xiquets i xiquetes menors de 6 anys i,
especialment, en la franja 0-3 anys. En aquestes situacions el Sindic ha instat a agilitar
la presa de decisions i desenvolupar de manera urgent el programa d'acolliment familiar,
de manera que es puga disposar de families capacitades i que vulguen acollir infants
que presenten necessitats especials, i aixi evitar o com a minim acurtar la seua
institucionalitzacio, d’acord amb el mandat legal.

Els criteris d'aplicacié de la mesura d'acolliment familiar també han sigut objecte
d'investigaci6. Aquesta instituci6 ha suggerit que s'extreme la cura en el
desenvolupament dels plans de transici6 de convivéncia i que s’ajusten els
procediments i les mesures a les necessitats de les persones menors d'edat, com també
que es vetle perqué sempre es faga prevaldre l'interés del menor.

Per part seua, I'acolliment residencial, en concret la dotacié i el funcionament dels
centres d'acolliment publics i concertats, també ha sigut objecte d'investigacio per part
del defensor en diferents queixes, tant d'ofici com de part. En aquests expedients s’ha
posat de manifest la necessitat urgent d'adequar les infraestructures, de facilitar
I'equipament i cobrir de manera agil les necessitats de personal, com també de complir
amb la freqléncia establida per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives per a
desenvolupar les tasques de supervisido del funcionament dels centres de manera
presencial, una via imprescindible per a conéixer de primera ma les condicions en les
quals es troben i escometre les accions més idonies per al seu correcte funcionament.

Tot aixd unit a la imperiosa necessitat de posar fi a la situacio de rescabalament per
enriquiment injust en la qual es troben molts centres, en aquest cas de gestid integral, i
que esta repercutint, sens dubte, en els treballadors i treballadores dels centres, en la
qualitat de la intervencié i, en definitiva, en els drets reconeguts a NNA, la guarda dels
quals han assumit per delegacio de I'’Administracid.

Altres assumptes que afecten la infancia i I'adolescéncia, com per exemple els
relacionats amb la concessié d'habitatges del parc public, 'amenaca de desnonament
per no poder assumir el lloguer de I'habitatge, la demora en la valoracié del grau de
dependéncia o de la discapacitat, les dificultats per a ser atesos en centres d'atencio
precog, etc. per la seua especificitat, s'aborden en altres apartats.

Queixa d'ofici 13/2022 (num. 2201585). Proteccié social i juridica de la infancia i
I'adolescéncia. Accié protectora de xiquets, xiquetes i adolescents en situacio6 de
risc

A la Comunitat Valenciana, la competéncia per a detectar, valorar, intervenir, declarar i
determinar el cessament de la situacid de risc dels menors d'edat correspon a
I'ajuntament o entitat local on residisquen. Per a aixd, la Llei 26/2018, de drets i garanties
de la infancia i adolescéncia, preveu en el seu article 100.5 que la Conselleria d'lgualtat
i Politiques Inclusives pose a la disposicié de les entitats locals un protocol de deteccio,
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valoraci6 i intervencid en situacions de risc, que garantisca la unitat de criteri i que
servisca de suport a I'hora d'exercir aquesta accio protectora.

No obstant aixd, algunes entitats locals han traslladat la seua preocupacié a aquesta
institucio per I'abséncia d'aquest instrument. Per aix0 i a fi de conéixer les actuacions
dutes a terme per les administracions publiques competents per a fer efectius els drets
reconeguts als xiquets, xiquetes i adolescents que es troben en situacio de risc, el Sindic
va dictar la Resolucié d'inici d'investigacié de queixa d'ofici de la queixa num. 2201585,
de 29/05/2022.

Actualment, la queixa es troba en tramitacio. Des del Sindic, i davant la magnitud d'abast
de l'expedient, hem sol-licitat col-laboracié a un grup d'investigacié de la Universitat
d'Alacant i la participacié de quasi dues-centes entitats locals —entre municipis i
mancomunitats, dels quals estem recopilant informacié a través dels questionaris que
els hem remés.

Queixa d'ofici 4/2022 (nam. 2200531). Proteccio juridica. Atencié residencial 0-6
anys

La tramitacié d'altres queixes prévies (queixa num. 1808801 i queixa n°1900356)
relatives a la situacié de la infancia i 'adolescéncia en risc social, i de les mesures per
a la seua proteccid, ha posat de manifest les dificultats de I'Administracié per a complir
el mandat legal d'evitar I'acolliment residencial de menors de 3 anys excepte en suposits
d'impossibilitat degudament acreditada (aplicable també a menors de 6 anys en el
termini més breu possible), i de prioritzar el manteniment en la propia familia i, si aixd
no és possible, I'acolliment en familia aliena o educadora.

La persistencia d'aquesta situaciéo va motivar l'inici, amb data 22/02/2022, d'aquesta
queixa d'ofici, orientada a conéixer les mesures de proteccio juridica aplicades a menors
d'edat inferior a 6 anys a la Comunitat Valenciana.

A fi de documentar la queixa iniciada, es va sol-licitar a la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives un informe sobre les qlestions seglients: la relacié de centres
d'acolliment que atenen menors d'edat inferior a 6 anys i el seu grau d'ocupacio, el perfil
dels xiquets i xiquetes acollits, els motius de la seua permanéncia en el centre i el temps
d'estada. Igualment, aquesta institucié preguntava sobre les propostes emeses per a la
seua desinstitucionalitzacio.

Sobre la base de la informacié reunida, en la Resolucid6 de consideracions a
I'Administracio de la queixa num. 2200531, de 23/05/2022, concloem el seguent:

— Transcorreguts més de sis anys des de I'entrada en vigor de la Llei 26/2015, de
28 de juliol, de modificacio del sistema de protecci6 a la infancia i I'adolescéncia,
romanen atesos en acolliment residencial 34 xiquets i xiquetes de menys de sis
anys. En alguns d'aquests casos els periodes d'estada superen els tres mesos
que amb caracter excepcional estableix la norma i arriben a superar I'any.

— Les raons exposades en l'informe de la Conselleria per a justificar aquests fets
estan vinculades a la manca de families d'acolliment en les seues diferents
modalitats. La situacié és particularment greu en els casos de menors amb
necessitats especials o que pertanyen a grups de germans, perqué no hi ha
families inscrites per als programes d'acolliment especialitzat o professionalitzat
ni tampoc families disposades a acollir xiquetes i xiquets d'aquestes
caracteristiques en les altres modalitats. Aquestes dades permeten concloure
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que les accions que esta portant a terme la Conselleria per a impulsar el
programa d'acolliment familiar estan sent clarament insuficients.

En conseqléncia, recomanarem, entre altres qliestions, I'adopcido de les mesures
necessaries per a resoldre d'una vegada per sempre aquesta situacio i que I'acolliment
residencial de persones menors de 6 anys siga una mesura excepcional i de curta
durada. Per a aix0, vam suggerir que s'intensificaren els programes de sensibilitzacio,
captacid, formacié i promocié de I'acolliment familiar en totes les seues modalitats. Tot
aixo, amb la finalitat de comptar amb un elenc de families d'acolliment més gran i
desenvolupar els programes d'acolliment especialitzat i professionalitzat que permeten
donar resposta als casos de xiquetes i xiquets amb necessitats especials i/o de grups
de germans. A més, instavem a garantir el suport técnic, potenciar I'adopcié oberta i
agilitar els processos de presa de decisions en les mesures que calia adoptar.

En data 04/07/2022 vam rebre informe de la Conselleria en el qual s'accepten les
consideracions emeses pel Sindic de Greuges en la seua resolucié. En consequéncia,
es va emetre l'oportuna Resolucié de tancament de la queixa num. 2200531, de
30/08/2022.

Queixa 2103390. Infancia i adolescéncia. Proteccio6 juridica. Acolliment familiar

El 22/10/2021, la persona promotora de la queixa ens va comunicar que al marg de 2020
una xiqueta i el seu germa van ser separats dels seus pares, per abandoé i desatencio,
mitjangant mandat judicial. El xiquet fou acollit per una familia d'urgéncia i la xiqueta
arriba a la llar de l'autora de la queixa, que la va acollir malgrat no ser familia d'urgéncia.
Al marg de 2021 els dos germans entren en la comissio d'adopcié d'aquest mes i a I'abril
els germans passen a familia d'adopcié. En els mesos que segueixen totes dues families
d'acolliment a penes saben res dels menors, ja que la familia adoptant es mostra reticent
a compartir cap informacié sobre I'estat dels menors amb elles.

El 18/06/2021 la Direccié Territorial comunica a la promotora de la queixa que I'adopci6
ha cessat i li pregunten si pot quedar-se amb tots dos germans de manera temporal fins
que passen per una nova comissio d'adopcio al juliol o a 'agost, i ella accepta.

Posteriorment, després de mostrar reiteradament la seua preocupacié per conéixer
I'estat del procés d'adopcio, la cap de la Unitat d'Acolliment Familiar I'acusa de no haver
respectat I'acord de confidencialitat, i aquesta nega aquesta acusacié.

La concreci6 de I'adopcié es prolongava, pero, ateses les circumstancies dels menors,
la promotora va indicar que no es negaria a acollir-los més temps. El contracte que li
oferien era de familia d'acolliment temporal, i no d'urgéncia com hauria de ser, i a més
no li confirmaren amb total seguretat que els menors tindrien familia adoptiva abans del
setembre, mes en qué ella tindria serioses dificultats per a fer-se’'n carrec. L'afectada
sol-licitava que li asseguraren que els germans passarien per consell d'adopcié abans
del setembre i que iniciarien ja el curs amb una familia definitiva; i va manifestar el seu
malestar per la incertesa, poca transparéncia i males formes de I'’Administracié en
aquest proceés.

El 04/11/2021 es dicta la resolucié d'inici d'investigacié en la qual es requereix a la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives que, en el termini d'un mes, emeta un
informe sobre els fets descrits en la queixa. Després de sol-licitar la Conselleria una
ampliacid del termini per a respondre, rebem l'informe el 31/01/2022. En aquest
document es descriu el procés seguit amb els dos germans fins que el 26/07/2021
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s'acorda la delegaci6 de guarda amb finalitats d'adopcid en una nova familia
seleccionada.

L'informe de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives afegeix informacié referida a
incidéncies ocorregudes en l'acolliment familiar temporal amb la familia promotora de la
queixa i altres relatives a la relacié posterior mantinguda entre la familia educadora i
I'entitat de seguiment. Ens comunica la Conselleria que, en la sessi6 de la Comissio de
Proteccié a la i Infancia i de la Direccié Territorial de la Conselleria, realitzada el
26/11/2021, es va proposar acordar la baixa registral de la familia educadora de la
promotora de la queixa, previ tramit d'audiéncia. Aquesta baixa es va fer efectiva per
Resolucio de 18/01/2022.

A aquest informe la promotora va realitzar al-legacions en qué explicava la seua actuacié
en el procés i la seua preocupacio pels menors.

Després de la nostra investigacid, vam remetre la Resolucié de consideracions a
I'Administracio de la queixa num. 2103390, de 18/03/2022, a la Conselleria d'lgualtat i
politiques Inclusives, en qué indicavem, entre altres coses, les qlestions seglients:

1. RECORDEM L'OBLIGACIO LEGAL de garantir el superior interés del xiquet i de
la xiqueta en qualsevol mesura administrativa que s'adopte, i que, en casos com
el que ens ocupa, cal dissenyar els plans individuals de transicié de convivéncia
als quals esta obligada, excepte en casos d'urgéncia.

2. RECORDEM L'OBLIGACIO LEGAL de reconéixer els drets de les families
acollidores, i en particular, aquells que es refereixen a ser oides i a la seua
participacié efectiva en els processos de presa de decisions que afecten els
xiquets i les xiquetes acollits/des.

3. RECOMANEM I'elaboracié d'un protocol que regule el procés pel qual es faga
efectiu el que es disposa en el titol |, capitol VII del Decret 35/2021, de 26 de
febrer, del Consell, de regulacié de I'acolliment familiar.

4. RECOMANEM que revise la Resolucié de data 18/01/2022, per la qual es va
efectuar la baixa registral en el Registre de Families Acollidores a la familia
integrada per (...) i (...), promotors de la queixa, i que es promoguen actuacions
tendents a restituir la col-laboracié i confiangca entre la familia d'acolliment i
I’Administracio.

El 19/04/2022 rebiem la resposta de la Conselleria en qué acceptava les consideracions
i indicava que no calia fer una revisié d'ofici de la resolucié, per la qual cosa es va
procedir a la baixa de la familia d'acolliment. Davant d’aixd, vam remetre a les parts
implicades la Resolucié de tancament de la queixa num. 2103390, de 27/06/2022.

Queixa d'ofici 1/2022 (num. 2200278). Protecciod juridica. Acolliment residencial
Les Rotes

En data 31/01/2022, el Sindic de Greuges va iniciar una investigacié per a conéixer
I'atencio rebuda per les persones menors d'edat ateses en el CAM Les Rotes (Dénia).La
investigacio va ser iniciada arran de I'acta d'inspecci6 traslladada al Sindic de Greuges
des de la Fiscalia de Menors d'Alacant que reflectia deficiéncies i mancances importants
en el centre, tant d'infraestructures com de personal, la qual cosa impedia I'adequada
intervencio socioeducativa amb xiquets, xiquetes i adolescents (NNA) acollits.

A fi de documentar la queixa iniciada, sol-licitarem a la Conselleria d'Igualtat i Politiques

Inclusives un informe sobre aquest tema sobre el perfil dels NNA acollits i les
problematiques existents, la situacio de la plantilla i de les infraestructures, i també de
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les actuacions de caracter técnic i organitzatiu previstes per la Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives per a garantir la millora en la qualitat de I'atenci6 social i educativa
dels NNA atesos en la residéncia.

En data 03/03/2022 va tenir entrada en aquesta institucid l'informe sol-licitat a
I’Administracio i el 17/05/2022 es va cursar una visita al centre.

A partir de la informacid recollida vam emetre la Resolucié de consideracions a
I'Administracido_de la queixa num. 2200278, de 20/05/2022, en qué recomanavem
I'adopcié de mesures per a estabilitzar la plantilla de personal del centre, amb especial
referéncia als llocs de director i educadors socials, per a assegurar el compliment del
que es disposa en la Instruccié 6/2017 de la Direccioé d'Infancia i Adolescéncia. Pel que
fa als seguiments periodics al centre i I'assessorament técnic als seus professionals,
s’assenyalava la necessitat que, durant I'any 2022, la periodicitat amb la qual es cursara
visita a la residéncia de les Rotes per part del personal técnic de la Direccid Territorial
d'Alacant s'establira en tres mesos, a fi que s’adoptaren les mesures necessaries per a
accelerar la formalitzacié dels contractes amb proveidors del centre i s’evitara que el
director del centre haguera de dedicar excessiu temps a tasques de tipus administratiu.

En data 04/07/2022 vam rebre I'informe de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
en el qual s'acceptaven les consideracions emeses pel Sindic de Greuges en la seua
resolucid, alhora que s'informava dels avangos realitzats i previstos de realitzar, per a la
consecucio efectiva de les citades consideracions. En conseqiiéncia, emetérem la
Resolucio de tancament de la queixa num. 2200278, de 31/08/2022.

Queixa 2203019. Situacio del Centre d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia Alacant

Aquesta queixa, que va ser presentada per un grup de treballadors de la residéncia,
denunciava la situacid del Centre de Recepcié d'Atencié a la Infancia i Adolescéncia
Alacant, tant per l'estat de les infraestructures, com per importants deficieéncies en la
seua organitzacio i gestio.

La situacié del Centre de Recepcid d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia Alacant ha
sigut objecte d'investigacions prévies des del Sindic de Greuges. Cal fer referéncia a la
queixa num. 1716349 (iniciada d'ofici el 06/09/2017). Molts dels fets denunciats al
setembre de 2017 sén els mateixos que motiven la denuncia del setembre de 2022.

La investigaci6 duta a terme des d'aquesta institucid va permetre comprovar la
deterioracié del centre per falta de manteniment, la inestabilitat de I'equip de direccio
(actualment esta vacant la plaga de direccid, i la subdirectora es troba de baixa, i és un
educador i una treballadora social qui assumeixen les seues funcions, en detriment de
les propies del seu lloc), com també la inestabilitat de la plantilla de professionals
d'atenci¢ directa, la majoria interins.

Quant a la intervencio, s’hi comprova la sobreocupacié com un problema reiterat del
centre i que xiquets i adolescents amb frequéncia romanen en el centre més enlla dels
45 dies preceptius, com a consequéncia d'una burocratitzacioé excessiva i falta d'agilitat
en els processos de presa de decisions.

Analitzat I'assumpte i després de rebre els informes pertinents, el Sindic va dictar la
Resolucio _de consideracions a I'Administracié _de la queixa num. 2203019, de
22/12/2022, encara pendent de resposta, i que inclou una série de recomanacions a la
Conselleria entre les quals destaquem: la urgent estabilitzacio de les places de direccio
i subdireccio del centre; intensificar les mesures de seguiment i avaluacié de la qualitat
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de les prestacions del centre, reduir la temporalitzacié de les visites del personal técnic
de la Direccio Territorial a un maxim a tres mesos i que, amb caracter urgent, s'adopten
mesures tant per a agilitar la presa de decisions en els processos de derivacié de NNA
com d'adequaciéo de les instal-lacions del centre, incloent-hi la valoracid6 de la
conveniéncia d'escometre una reforma integral d’aquest o, per contra, escometre la
construccio d'un nou centre.

Queixa num. 2202756. Finangament de residéncies publiques d'infancia i
adolescéncia. Contractes de gestio integral

La present queixa s'interposa per dues entitats amb representacié majoritaria en el
sector d'infancia i adolescéncia: I'Associacié Professional d'Institucions de Menors de la
Comunitat Valenciana (APIME) i la Federaci6 Espanyola del Tercer Sector en I'ambit de
la proteccid i Justicia Juvenil (FEPJJ).

Algunes de les entitats que formen part de les associacions anteriorment mencionades
gestionen centres publics en els quals sén atesos xiquets i xiquetes i adolescents (NNA)
que es troben sota la tutela i/o guarda de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
o complint mesura de responsabilitat penal. La queixa interposada afecta 11 centres de
proteccio i sis residencies socioeducatives.

La gestio d'aquests centres es realitza per les entitats privades, després que se’ls haja
concedit un contracte de gesti6 integral d'aquests.

En el seu escrit, presentat el 06/09/2022, les associacions promotores de la queixa
denuncien que moltes es troben sense cobertura contractual perqué ha finalitzat el
periode de contracte i de les prorrogues previstes en aquest.

En la queixa denuncien la falta de cobertura contractual (rescabalament per enriquiment
injust), la demora en I'abonament de les factures per la prestacié del servei i un deute
acumulat que, en data 29/07/2022, pujava a 21.022.831,14 euros.

Després de sol-licitar els informes preceptius a la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucié de consideracions a
I'Administracio de la queixa num. 2202756, de 04/01/2023, i li va recordar les obligacions
legals que com a tutora li atribueix el Codi Civil respecte dels xiquets i adolescents
declarats en situacio de desemparament i/o sota la seua guarda. La demora en els
pagaments a les entitats a les quals '’Administracid6 mateix ha delegat I'exercici de la
guarda dels menors tutelats per aquesta implica, d’acord amb el Codi Civil, inhabilitat i
mal acompliment del carrec tutelar.

Igualment, es recomana a la Conselleria que adopte les mesures oportunes per a fer
efectiu el pagament de les quanties degudes a les entitats que gestionen centres del
sector d'infancia i adolescéncia, i que establisca els mecanismes administratius
necessaris per a evitar les demores en els pagaments a les referides entitats, que
repercuteixen en els drets reconeguts a NNA atesos i en els dels treballadors dels
centres. Aquests demores s’estan produint de manera reiterada des de fa anys i ha
repercutit en les entitats les despeses derivades d'operacions bancaries a les quals es
veuen forgcades per a poder cobrir les obligacions legals que corresponen a la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives com a tutora dels menors acollits.

En la data del tancament d'aquest Informe anual 2022 la Conselleria no ha informat
sobre la seua posici6 respecte de les recomanacions del defensor.
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3.2 Infancia i adolescencia

Queixa num. 2203315. Contractes de gestié integral en el sector infancia i
adolescéncia. Efectes de les demores en els pagaments a entitats i en els drets
laborals dels treballadors

En data 20/10/2022 els treballadors de dos centres d'infancia i adolescéncia (centres
publics de gestié integral) situats a Mislata (Valéncia) presenten una queixa en el Sindic
en la qual denuncien les demores a resoldre les licitacions dels contractes de gestio
integral. Aquests retards provoquen que les entitats adjudicataries d’aquests continuen
prestant el servei sense cobertura contractual i que la Conselleria demore els pagaments
de factures i acumulen deutes dificilment suportables per les entitats.

Aquesta situacié dona lloc al fet que les entitats no puguen afrontar el pagament de
nomines dels seus treballadors, cosa que afecta greument els seus drets laborals.

Aixi, el motiu de la present queixa es complementa amb el denunciat per les entitats en
la queixa numero 2202756, inclosa en aquest Informe anual 2022.

Després de sol-licitar els informes preceptius a la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucié de consideracions a
I'Administracié de la queixa num. 2203315, de 12/01/2023.

Els centres als quals afecta la present queixa sén gestionats per l'entitat ElI Castell
Cooperativa. La finalitzacié del seu contracte i els periodes de prorroga es va produir al
juny de 2020 i juliol de 2021, respectivament. Des de llavors es troben en situacio de
rescabalament per enriquiment injust. El deute acumulat amb I'entitat (en el moment de
l'informe) pujava a 775.103,54 euros.

Preguntada la Conselleria sobre els efectes que aquesta situacié podria tenir, tant en
els drets reconeguts als treballadors, com en els drets reconeguts als xiquets i
adolescents atesos en els centres i que, recordem, es troben sota la seua guarda i/o
tutela, respon tot fent referéncia a les obligacions contretes per I'entitat, amb la signatura
del contracte.

Res no diu la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives de les seues obligacions
contractuals i del dret reconegut a l'entitat adjudicataria «a I'abonament del preu
convingut, conformement a les condicions establides en el contracte».

Segons el parer del Sindic de Greuges, resulta inadmissible que, per part de la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, es pretenga carregar les responsabilitats
del compliment d'obligacions que comporta la proteccio juridica de menors tutelats en
I'entitat adjudicataria, quan existeix un gravissim incompliment de les seues obligacions
per una clara inoperancia de '’Administracio.

Aixi mateix, aquesta institucié recorda a la Conselleria que va haver d'emetre una
resolucié de desistiment del contracte iniciat amb anterioritat, a causa d’«imprecisions
detectades en els plecs I'esmena dels quals implicava correccions en el pressupost de
licitacio i demora en la tramitacié de I'expedient que impossibilitava el compliment del
contracte en els terminis previstos, de manera que constituia una infraccié no corregible
del procediment».
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Queixa d'ofici 4/2021 (nam. 2100199). Proteccié juridica. Centres especifics per a
menors amb problemes de conducta

La limitacié de drets a qué es troben subjectes les persones menors d'edat ateses en
centres especifics de menors amb problemes de conducta justifica que el Sindic de
Greuges haja realitzat reiterades investigacions sobre aquest tema.

En la tramitacié de la present queixa es van produir incidéncies que van afectar
I'obtencié de les dades requerides a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, la
qual cosa va obligar al Sindic de Greuges a dictar la Resolucié d'ampliaci¢ d'actuacions
de la queixa num. 2100199, de 17/09/2021.

Recollits els informes sol-licitats i cursades les visites als set centres especifics per a
menors amb problemes de conducta, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucié de
consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2100199, de 23/02/2022.

Les 18 recomanacions contingudes en la resolucio del Sindic de Greuges feien
referéncia a la necessitat d'actualitzar la regulacié d'aquesta tipologia de centres, com
també d'adoptar mesures per a la regulacié de procediments que pogueren afectar els
drets reconeguts a les persones menors d'edat ateses en aquests.

Amb caracter general, la Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives va acceptar les
recomanacions realitzades pel Sindic, si bé algunes es trobaven en procés de solucio
efectiva.

Davant de l'informe emés per la Conselleria, el Sindic de Greuges va emetre Resolucio
de tancament de la queixa num. 2100199, de 29/05/2022.

Queixa d'ofici 11/2021 (nim. 2101735). Emergéncia social per desnonament

El fet que va donar lloc a I'inici de la queixa d'ofici va ser la publicacié en premsa de la
noticia de la imminent execucié d'un desnonament d'una familia amb dos fills a carrec.
Especialment, es va tenir en compte el contingut de la noticia apareguda, en la qual
s'indicava que, des dels serveis socials municipals, s'havia suggerit a la familia la
possibilitat de cedir la guarda dels seus dos fills a ’Administracio, fins que es trobaren
altres respostes més adequades.

Aquesta institucié va mantenir un contacte directe amb la familia afectada, a més de
sol-licitar els informes pertinents als serveis socials de I'Ajuntament d'Alacant.

Una vegada comprovat que la familia havia resolt el problema residencial, atés que
havia trobat un habitatge de lloguer, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucié de
tancament de la queixa num. 2101735, de 06/05/2022.
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3.3 Sanitat

Com en anys anteriors, el dret a la proteccio de la salut ha centrat bona part de I'activitat
del Sindic de Greuges al llarg de I'exercici de 2022.

Aquesta institucio ha de destacar que els retards en l'assisténcia sanitaria, en la
realitzacié de les proves i intervencions quirurgiques, com també en [l'aplicacié de
tractaments, fa que els pacients afectats troben obstaculitzat 'accés efectiu a les
prestacions, amb la carrega de suportar un important menyscapte en la seua salut.

Sobre aquesta questio, sense perjudici de les nombroses queixes a instancies de part
que s'han tramitat, cal ressenyar I'obertura d'una queixa d'ofici relativa a la transparéncia
en les llistes d'espera sanitaria i el dret dels pacients afectats a saber en temps real
quantes persones tenen encara davant i quin lloc ocupen en aqueixa llista d'espera.

De la mateixa manera, a través d'una altra queixa d'ofici hem analitzat la demora que
comporta l'accés a les técniques de reproduccid assistida en I'ambit sanitari public
valencia, unes queixes que s'han incrementat en els ultims anys.

Aixi mateix, com en anys anteriors, hem insistit en les questions que afecten i preocupen
els pacients amb problemes de salut mental. En aquesta matéria I'activitat investigadora
del defensor s'ha dirigit, especialment, a qliestions que concerneixen les mancances de
dotacio d'infraestructures, recursos i personal que afecten el sistema de salut de la
Comunitat Valenciana.

L'atenci6 sanitaria a les persones majors i, en concret, la falta de facultatius especialistes
en l'especialitat de Geriatria, també ha sigut objecte d'una queixa d'ofici durant aquest
exercici.

Altres questions objecte d’una queixa tramitada i resolta han sigut aspectes relatius a
I'atencio pediatrica.

La falta de resposta expressa als fulls de queixes i les reclamacions que els ciutadans
dirigeixen a I'Administracié sanitaria ha sigut, igual que altres anys, motiu de queixa
davant aquesta institucio.

Cal remarcar que durant els primers mesos de l'any 2022 la ciutadania continuava
presentant queixes relacionades amb la crisi sanitaria provocada per la pandémia que
vivim des del marg de 2020.

Finalment, és destacable que el fenomen de la pérdua de poblacié que afecta algunes
comarques del territori valencia va acompanyat d'un procés continu de reduccio en la
prestacio de serveis publics en les seues diverses modalitats, entre les quals es troben
les sanitaries. Aquesta questid es va abordar en les Jornades de Col-laboracié de
Defensors del Poble realitzades al mes d'octubre a la ciutat de Lled, amb el titol «La
prestacio de servei public de salut al medi rural», els problemes de la sanitat a I'Espanya
buidada.
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Atencio geriatrica

Queixa d'ofici 19/2021 (nim. 2103874). Falta de personal médic especialista en
Geriatria

En I'Ultima década, segons les dades de I'Estadistica del Padré Continu de I'Institut
Nacional d'Estadistica (INE), el nombre de persones de més de 65 anys va augmentar
un 2,39% a Espanya, i es va passar de 7,8 milions el 2010 a 9,1 milions el 2019. Aixi
mateix, s'hiindica que I'esperanca de vida de la poblacio espanyola se situa en els 82.34
anys, una xifra elevada en comparacié amb la resta del mén.

Aquestes dades representen una situacio de demanda creixent de serveis assistencials,
tant de caracter sanitari com social, per a la poblacié geriatrica.

Tanmateix, els mitjans de comunicacié assenyalaven que a la Comunitat Valenciana
solament existien 10 places basiques publiques de metge especialista en Geriatria per
a atendre una poblacié d’aproximadament 900.000 persones que supera els 65 anys.
La falta de professionals de I'especialitat de Geriatria pot ocasionar molts problemes en
I'ambit de I'atencid primaria sanitaria, ja que actualment sén els professionals de I'atencio
primaria qui s'ocupen de la majoria de problemes de salut de les persones majors. De
vegades, els recursos de l'atencié primaria resulten insuficients quan es tracta
d'enfrontar-se a problemes complexos (pacients majors que tenen pluripatologies) i no
compten amb serveis de 'especialitat de geriatria en el seu departament de salut on
poder derivar aquests casos.

Atés aixd anterior, vam obrir la queixa d'ofici 19/2021 (num. 2103874), amb la finalitat
d'investigar i supervisar les actuacions de I'Administracié sanitaria en aquesta
problematica.

Després de sol-licitar informe a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica,
aquesta institucid va emetre la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la
queixa num. 2103874, de 30/11/2022, en qué es recomanava, en primer lloc, que es
realitzara un esforg organitzatiu i pressupostari que permetera comptar amb una atencio
sanitaria a les persones majors digna i adequada en tots els departaments de salut de
la Comunitat Valenciana.

A més, recomanavem que, tenint en compte els aspectes analitzats (poblacié de
persones majors que resideixen a la Comunitat Valenciana), s'implementaren les
mesures i accions oportunes per a abordar el deficit de metges especialistes en Geriatria
en la xarxa sanitaria publica, especialment en els departaments de salut de la provincia
de Castelld, que manca d'aquests especialistes.

Finalment, també recomanarem a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica que,
en el procés d'estudi i planificacié d'un creixement de plantilla estructural que afecte les
categories de facultatius especialistes (entre aquestes la de geriatria) al qual fa
referéncia en el seu informe I'Administracid sanitaria, es valore que tots els
departaments de salut de la Comunitat Valenciana compten amb un programa o
estrategia especifica d'atencidé a les persones majors en qué es realitze una valoracio
integral des dels diversos ambits professionals (geriatres, infermeria, terapeutes
ocupacionals, fisioterapeutes, i altres).

Davant la falta de resposta de la Conselleria a les nostres recomanacions, es va emetre
la Resolucié de tancament de la queixa num. 2103874, de 01/02/2023.
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3.3 Sanitat

Demora

Queixa d'ofici 15/2022 (nam. 2201875). La transparéncia de les llistes d'espera
sanitaria

Al marg de 2022, el Centre d'Investigacions Socioldgiques (CIS) va realitzar la primera
onada del barometre sanitari del 2022, en el qual se sondejava la ciutadania pel
funcionament del sistema sanitari al nostre pais.

Sobre les llistes d'espera en I'Ultim any, bona part dels espanyols creu que no s'esta
millorant (42,4%), respecte d’'un 33,5% que assegura que continuen igual i un 11,3% diu
que ha millorat.

En aquest context, el Sindic va dictar una Resolucio d'inici d'investigacio de queixa d'ofici
de la queixa num. 2201875, de 07/06/2022, en qué sol-licitava informacié a la
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

Finalitzada la investigacio, en la seua Resolucié de consideracions a I'Administracié de
la_queixa num. 2201875, de 25/08/2022, el Sindic va efectuar les seglents
recomanacions a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica:

1.- Publicar en la pagina web informacié sobre les llistes d'espera de consultes
externes d'atencié especialitzada i proves diagnostiques/terapéutiques amb la
finalitat de conéixer les dades globals i la situacié per departaments, especialitats
i patologies.

2.- Permetre que el pacient accedisca al “Registre Individualitzat de Llista d'Espera
de Consultes Externes i Proves diagnostiques/terapéutiques” perqué puga
saber, en temps real, quina concreta posicio ocupa en la llista d'espera i I'evolucié
diaria d'aquesta.

3.- Permetre que el pacient accedisca al "Registre Individualitzat de Llista d'Espera
Quirdrgica" perqué puga saber, en temps real, quin numero ocupant en la llista
d'espera i I'evolucio diaria d'aquesta.

4.- Impulsar el funcionament real i efectiu de les oficines de control de la demora
constituides en cada departament de salut.

5.- Adoptar les mesures que siguen necessaries per a aconseguir el compliment
dels quatre objectius previstos en el Pla OPTIMA per a desembre de 2023, tenint
en compte la incidéncia derivada de la pandémia del Covid-19.

6.- Assegurar el compliment dels compromisos adoptats per a millorar la informacié
sobre les llistes d'espera sanitaries que es publica en el Portal de Transparéncia
de la Generalitat Valenciana.

En la seua resposta a la nostra resolucio, la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica accepta formalment les nostres recomanacions. No obstant aixd, el Sindic
considera que es tracta, en realitat, d'una acceptacié parcial d'aquestes, per la qual
cosa, mitjangant la Resolucid de tancament de |la queixa num. 2201875, de 17/10/2022,
el defensor es ratifica en la procedéncia de totes les recomanacions i considera
necessari reprendre la investigacio, transcorregut un termini prudencial de quatre
mesos, amb la finalitat de comprovar els avangos que s'han produit i les mesures que
s'han adoptat per part de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica per a
aconseguir el compliment real i efectiu de totes les recomanacions emeses.
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Queixa num. 2202145. Atencié especialitzada

L'autor de la queixa en data 30/06/2022 va dirigir un escrit davant aquesta institucié en
el qual denunciava la demora de més d'un any a ser citat perqué I'atengueren en el
Servei de Neurologia del Departament de Salut de Sagunt.

De l'actuacié es desprenia que l'interessat, després de la interposicié d'aquesta queixa,
havia sigut citat i atés en data 08/08/2022 pel servei referit.

Aquesta institucié ha de recordar que els retards en la realitzacid de les proves i
intervencions quirdrgiques necessaries, com també en I'aplicacio de tractaments, fa que
els pacients afectats vegen obstaculitzat I'accés efectiu a les prestacions, amb la carrega
de suportar un important menyscapte en la seua salut. Els continus augments de les
demores en l'atencié als pacients s’han agreujat, a més, de manera evident durant la
pandémia del coronavirus que hem viscut. Considerem que aquells pacients que han
d'esperar un elevat nombre de mesos, com en el present cas (un any) per a rebre una
atencio especialitzada (Servei de Neurologia), pot veure interrompuda I'efectivitat del
dret a la proteccio de la salut. En definitiva, I'excessiva demora a obtenir una cita per a
ser valorat no es correspon amb l'obligacié del sistema sanitari public de garantir una
proteccio integral de la salut als seus ciutadans.

Després de la tramitacio de la queixa, en data 25/09/2022 el Sindic de Greuges va dirigir
una Resoluciéo de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2202145, de
25/09/2022 en la qual recomanavem adoptar les mesures oportunes per a reduir la
demora existent en el Servei de Neurologia del Departament de Salut de Sagunt; i també
que acordara, amb la maxima diligéncia, les actuacions necessaries per a garantir una
proteccio integral de la salut.

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica va remetre informe de la Geréncia
del Departament de Salut de Sagunt, de data 28/09/2022, en el qual manifestava
I'acceptacio de les nostres recomanacions.

Davant d’aixd anterior, aquesta institucié va emetre una Resolucio de tancament de la
queixa num. 2202145, de 11/10/2022.

Queixa num. 2201511. Llistes d'espera

Un exemple similar de la mateixa casuistica es planteja en la queixa num. 2201511. En
data 06/05/2022, la persona promotora de la queixa va dirigir un escrit a aquesta
institucié per a denunciar la demora a obtenir una cita en els serveis de Digestiu i
Pneumologia de I'Hospital Universitari de la Plana. L'afectat exposava en la seua
denuncia que el 08/05/2021 va patir un ictus i van haver de posar-li una sonda
nasogastrica, ja que pels seus problemes d'estémac no podia portar una PEG (sonda
d'alimentacio que es col-loca a I'estomac).

Després de la interposicid d'aquesta queixa, havia sigut valorat pel Servei de
Pneumologia (s'havia realitzat I'estudi d'apnea de somni), perd continuava pendent de
ser citat pel Servei de Digestiu des del maig de 2021; en aquest punt, el centre hospitalari
qualificava la cita com de prioritat normal, ni preferent ni urgent.

Aquesta institucio recorda que la Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat, en el
seu article 3.1 determina que els mitjans i actuacions del sistema sanitari estan orientats
a la promoci6 de la salut. De la mateixa manera, disposa en el seu article 6.2 que les
actuacions de les administracions publiques sanitaries han d’estar orientades a garantir
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I'assisténcia sanitaria en tots els casos de pérdua de salut, unes actuacions que, a més,
hauran d'estar presidides pels principis d'eficacia i celeritat.

Aixi mateix, en I'ambit de la Comunitat Valenciana hem d'atendre la Llei 10/2014, de 29
de desembre, de la Generalitat, de Salut de la Comunitat Valenciana, que en el seu
article 3, lletra g), inclou entre els principis rectors: racionalitzacio, eficiéncia i efectivitat
en l'organitzacid i utilitzacio dels recursos sanitaris. De la normativa anterior es conclou,
per tant, que l'eficacia en la proteccié de la salut dependra, en gran manera, del bon
funcionament dels serveis sanitaris.

Una vegada instruida la queixa, el Sindic de Greuges va acordar formular una Resolucio
de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2201511, de 11/07/2022, en la
qual recomanavem que s'adoptaren les mesures oportunes per a reduir la demora
existent en el Servei de Digestiu del Departament de Salut de la Plana.

A més, el defensor recomanava a Sanitat la maxima diligéncia en les actuacions dels
centres sanitaris, a fi de garantir una proteccio integral de la salut i aixi fer complir els
principis d'eficacia i celeritat en I'atencié sanitaria.

L'Administracié sanitaria va remetre a aquesta institucié informe de la Geréncia del
Departament de Salut de la Plana de data 12/07/2022 del qual es desprenia I'acceptacié
de les recomanacions efectuades pel Sindic de Greuges.

Davant d’aixo anterior, el Sindic de Greuges va emetre una Resolucio de tancament de
la queixa num. 2201511, de 27/07/2022.

Salut sexual i reproductiva

Queixa d'ofici 2/2022 (num. 2200370) Tractaments de reproduccié humana
assistida

Des de la posada en funcionament del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
han sigut nombroses les queixes relatives a la demora que comporta l'accés a les
técniques de reproduccié assistida en I'ambit sanitari public valencia, unes queixes que
han augmentat al llarg dels ultims anys.

Efectivament, les persones que s'han dirigit a nosaltres a través de les queixes ens han
traslladat la seua experiéncia sobre aquesta circumstancia i han perseguit en tots els
casos la intervencié d'aquesta institucié per a procurar que I'Administracio siga capag¢
de donar resposta en el menor temps possible al maneig i tractament d'aquestes
situacions que per si mateixes presenten connotacions molt especials. | és que I'accés
a aquesta mena de tractaments per a cada parella o dona representa la possibilitat de
tenir descendéncia en el context d'un projecte vital.

El transcurs del temps en la llista d'espera comporta en molts casos que les usuaries
que hi figuren complisquen I'edat establida com a limit per a sotmetre's als tractaments
de reproduccié assistida (criteri cronologic), la qual cosa implica la seua automatica
exclusié. En conseqliéncia, queden llavors sense cap possibilitat d'accés després d'un
llarg cami recorregut, fet que origina un perjudici irreparable en molts casos, i alié al seu
coneixement en el moment d'inici de tot el procés d'atencié sanitaria (primera cita,
aplicacio de técniques basiques, aplicacié de diverses técniques complexes), que pot
ser en total de més de tres anys. La desatencid, per tant, és total.
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Davant aquesta dificil situacié, el Sindic de Greuges va emetre Resolucio d'inici
d'investigacio de queixa d'ofici de la queixa num. 2200370, de 03/02/2022.

Després de sol-licitar informacié a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, el
defensor va dictar Resolucié de consideracions a I'"Administraciéo de la _queixa num.
2200370, de 17/11/2022, en la qual recomanava a I'Administracié sanitaria que, en
I'ambit de la salut reproductiva, realitzara un esfor¢ organitzatiu i pressupostari que
permetera comptar amb uns serveis sanitaris en tractaments de reproduccio assistida
dignes, suficients i adequats a la demanda arreu de tota la Comunitat Valenciana,
especialment a la provincia de Castelld, que manca d'unitats de reproduccio assistida, i
en les unitats de reproduccio assistida més saturades, per a garantir la igualtat i la no
exclusio en l'accés a les técniques de reproduccio.

Aixi mateix, també, recomanavem que, en general, s'extremara al maxim la diligéncia
en les actuacions dels centres sanitaris, per a garantir una proteccio integral de la salut
mitjancant I'adopcié de les mesures i accions organitzatives oportunes, i que es feren
complir aixi els principis d'eficacia i celeritat en relaciéo amb la gestié de les demores en
I'atencid i en la periodicitat de les consultes en I'ambit de la reproduccio assistida.

En aquest sentit, atés que la paralitzacié de l'activitat sanitaria havia tingut un
agreujament en la llista d'espera dels pacients no diagnosticats de covid-19, aquesta
institucio considerava que s'havien d'implementar les mesures de refor¢ necessaries en
els recursos sanitaris assistencials en I'ambit de la reproduccié assistida, entre
aquestes, la suficient disponibilitat de professionals sanitaris.

D'altra banda, instavem la Conselleria de Sanitat no sols a agilitar al maxim els diversos
processos que intervenen en els tractaments de reproduccié assistida, siné també a
esforgar-se en una millor i major coordinacio de serveis, unitats i responsables d’aquests
per a acurtar temps d'espera i resoldre expedients, en aquelles qliestions que és evident
que no requereixen mes d'un any.

Finalment, recomanavem que, en tot moment, es facilitara a la pacient-ciutadana
sotmesa a una demora en I'atencié (primera visita i les visites entre consulta i consulta i
periode o procés de tractaments) la informacio i les explicacions adequades de la seua
situacio, com també les possibles opcions, tot aixd a fi d'evitar que les pacients que es
troben en espera de diagnostic i tractament en I'ambit de la salut reproductiva se senten
desateses 0 no escoltades per I'Administracio sanitaria.

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica va acceptar les recomanacions
formulades pel Sindic de Greuges, per la qual cosa es va emetre Resolucio de
tancament de la queixa num. 2200370, de 16/12/2022.

Salut mental

Queixa d'ofici 12/2022 (nim. 2201517). Déficit en els recursos de salut mental en
el Departament de Salut de la Marina Alta

Aquesta institucié va tenir coneixement que el Departament de Salut de la Marina Alta
disposava Unicament de tres psiquiatres i dos infermers per a atendre una poblacié de
155.000 persones, cosa que ocasionava demores en l'atencié d'aquests pacients,
malgrat I'esfor¢ que realitzaven els professionals sanitaris i les entitats socials de suport
a les persones amb problemes de salut mental.
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Sense perjudici dels criteris d'organitzacio sanitaris que utilitze I'Administracio, el Sindic
de Greuges, com a garant dels drets fonamentals dels ciutadans recollits en el titol | de
la Constitucié Espanyola i/o titol || de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana,
entén que l'accié administrativa en I'ambit sanitari, quant a I'organitzacio i tutela de les
infraestructures sanitaries en matéria de salut mental, ha d'estar dirigida a comptar amb
mesures preventives, prestacions i serveis necessaris per a tota la poblacio.

El Sindic va emetre Resolucié d'inici d'investigacié de queixa d'ofici de la queixa num.
2201517, de 11/05/2022.

Després de sol-licitar informacié a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, el
defensor va dictar Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2201517, de 28/09/2022, en la qual recomanava a I'Administracié sanitaria que
realitzara un esforg organitzatiu i pressupostari que permetera comptar amb uns serveis
sanitaris de salut mental dignes i adequats en el Departament de Salut de la Marina Alta.

Aixi mateix, també recomanarem que, en general, s'extremara al maxim la diligéncia en
les actuacions dels centres sanitaris, a fi de garantir una proteccio integral de la salut
per a fer complir els principis d'eficacia i celeritat en la gestié de les demores en I'atencio
i en la periodicitat de les consultes en I'ambit de la salut mental en general i, en particular,
en el Departament de Salut de la Marina Alta.

En aquest sentit, atés que la paralitzacio de l'activitat sanitaria havia tingut un
agreujament en la llista d'espera dels pacients no diagnosticats de COVID-19, aquesta
institucio considerava que s'havien d'implementar les mesures de refor¢ necessaries en
els recursos sanitaris assistencials de salut mental, entre aquestes, la suficient
disponibilitat de professionals sanitaris.

Finalment, recomanarem que es facilitara al pacient-ciutada sotmés a una demora en
I'atencié (primera visita i les visites entre consulta i consulta) la informacio6 i les
explicacions adequades de la seua situacid, i les possibles opcions, per a no aprofundir
en l'angoixa d'aquesta espera i evitar que els pacients que tenen una malaltia mental (i
les seues families) se senten desatesos o0 no escoltats per I'Administracié sanitaria.

Davant la resposta de I'Administracié en el seu informe, el defensor va dictar la
Resolucio de tancament de la queixa num. 2001517, de 02/12/2022, atés que s'hi
apreciava que la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica acceptava les
recomanacions que li foren formulades pel Sindic de Greuges i concretava diverses
mesures adoptades amb la finalitat de donar compliment a aquestes recomanacions.

Queixa num. 2103140. Salut mental i diversitat funcional

L’atencié a les persones afectades per problemes de salut mental ha sigut objecte
d'investigacié per part del Sindic sovint, per exemple en les queixes d'ofici num.
2100697, relativa a la salut mental infantil i adolescent, i la nim. 2103030, sobre I'atencio
residencial a persones amb problemes de salut mental.

Aixi mateix, cal destacar la queixa 2103140, que va ser formulada per la presidenta de
I'Associacié Valenciana de Trastorns de la Personalitat (ASVATP), qui adjuntava
documentacié referida a una persona dependent i amb trastorns de salut mental, en
comorbiditat amb consum de toxics (patologia dual). Segons la promotora de la queixa,
aquesta persona no va ser atesa amb la diligéncia necessaria per part de les
administracions afectades (Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives, Ajuntament de Xativa). Finalment, va morir el
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30/08/2021 a causa de suicidi, perd en la documentacié aportada no consta que haguera
sigut ingressada en cap centre.

La investigacio realitzada des del Sindic de Greuges va posar de manifest que, malgrat
'important desplegament de documents de planificacié estratégica, el sistema d'atencio
a la salut mental a la Comunitat Valenciana presenta mancances importants, tant pel
que fa a dotacio d'infraestructures, com quant a recursos i personal.

En consequéncia, el Sindic de Greuges, en la seua Resolucid de consideracions a
I'Administracio de la queixa num. 2103140, de 29/05/2022, assenyalava la necessitat
d'elaborar, de manera urgent, el Pla Valencia d'Accié per a la Salut Mental,
Drogodependéncies i Conductes Addictives, amb mesures que donaren resposta als
deficits estructurals del sistema, i també que aquest incloguera les avaluacions sobre
les estratégies i plans posats en marxa anteriorment a la Comunitat Valenciana.

Resultava també essencial per al Sindic que s'extremaren les mesures per a garantir la
coordinacié entre les diverses administracions amb competéncia en la matéria, i
d'aquestes amb les entitats privades, el desenvolupament de I'atencié postsuicidi a les
persones afectades i també la urgent elaboracié, dotacié i posada en marxa del protocol
integral per a garantir un tractament de qualitat per a les persones amb trastorn de
personalitat i més especificament amb trastorns limits de personalitat (TLP), com també
reprendre els treballs iniciats I'any 2017 per a la creacié de recursos especifics per a
persones amb patologia dual.

El Sindic va dictar la Resolucid de tancament de la queixa num. 2103140, de
28/11/2022, amb el compromis de solucié per part de les administracions implicades.

Queixa num. 2201011. Atencié pediatrica

L'objecte de la queixa, tal com fou definit en la nostra Resolucié d'inici d'investigacié de
data 13/04/2022, era conéixer la situacié denunciada per |'autora de la queixa en relacio
amb el tancament provisional del Centre de Dia de Trastorns Alimentaris de I'Hospital
Provincial de Castelld: causes del tancament, usuaris afectats i alternatives oferides
d'assisténcia durant aqueix temps, i els motius de la falta de resposta expressa al full de
queixa presentat per la interessada en data 28/03/2022.

La poblacié adolescent és un col-lectiu especialment vulnerable a aquests trastorns, ja
que és en aquesta etapa de la vida quan s'esta formant la seua personalitat i tenen lloc
els canvis corporals. Es tracta d'un problema de salut mental que pot posar en perill la
vida de la persona que el pateix; per aixd aquestes persones necessiten suport i
tractaments especifics. Les unitats de trastorns alimentaris sén centres d'atencié
especialitzada on es realitza Il'activitat de consultes i hospital de dia, per aixd és
fonamental que aquests centres compten amb les millors infraestructures i equipaments.
Hem d'assenyalar que és competéencia de I'Administracié sanitaria decidir les formules
d'organitzacié administrativa que s'han d'emprar per a estructurar, coordinar i planificar
les seues infraestructures sanitaries. En aquest sentit, des d'aquesta institucié no
disposem de mitjans técnics que puguen posar en questio les decisions adoptades per
les autoritats sanitaries en relacié amb el Centre de Dia de Trastorns Alimentaris de
I'Hospital Provincial de Castello.

Després de la tramitacio de la queixa, el Sindic de Greuges va emetre una Resolucio de
consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2201011, de 14/07/2022, en la qual
recomanavem que es garantiren les accions que permeteren una assisténcia sanitaria
digna i adequada a les persones usuaries del Centre de Dia de Trastorns Alimentaris de
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I'Hospital Provincial de Castelld, i també que es garantira I'accés a les prestacions
sanitaries durant tot I'any.

Aixi mateix, recomanarem que, en el cas de menors que pateixen trastorns de la
conducta alimentaria (TCA) i acudeixen a centres escolars, implementaren les mesures
i accions de coordinacié amb les families i I'Administracié amb competéncies en matéria
educativa.

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica ens va donar trasllat de l'informe de
la directora meédica del Consorci Hospitalari Provincial de Castell6 de data 01/08/2022
mitjancant el qual acceptava la nostra primera recomanacio i es comprometia a adoptar
les mesures necessaries perqueé, en els proxims anys, poguera complir la segona.

Davant d’aix0 anterior, el Sindic de Greuges va emetre una Resolucié de tancament de
la queixa num. 2201011, de 05/08/2022.

Queixa nium. 2000431. Falta de resposta

Tractem ara questions diferents, i veiem que l'autor de la queixa, representant sindical
en el Consorci Hospitalari de Castelld, va manifestar a aquesta institucié que un pacient
menor d'edat amb COVID-19 va ser traslladat el mes de gener de 2022 a la zona COVID
Salut Mental del referit centre, i va compartir els espais d'aquest dispositiu amb adults.

Aixi mateix, hi assenyalava que sobre aquesta questid va dirigir un escrit en data
28/01/2022 al Consorci Hospitalari de Castell6, del qual no havia rebut resposta
expressa.

Després de la tramitacid de la queixa, en data 17/05/2022 el Sindic de Greuges va
emetre una Resolucioé de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2200431,
de 17/05/2022, en la qual recomanava que, en situacions com referida, s'extremaren al
maxim els deures legals que s'extrauen de l'art. 21 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

En aquest sentit, recomanarem a la Conselleria de Sanitat i Salut Publica que donara
una resposta expressa i directa a I'escrit de la seccié sindical a la qual representava
l'autor de la queixa, qui s'havia dirigit en data 28/01/2022 al Consorci Hospitalari
Provincial de Castell6 (Servei de Salut Mental).

Finalment, recomanarem a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica que en els
seus centres hospitalaris s'accentuaren al maxim les mesures organitzatives i de
funcionament necessaries per a garantir el dret dels xiquets i adolescents a ser
hospitalitzats al costat d'altres menors, i que s’evitara la seua hospitalitzacio entre adults.

Amb data de registre d'entrada en aquesta institucido de 31/05/2022, I'Administracio
sanitaria ens va remetre informe de la Direcci6 Médica del Consorci Hospitalari
Provincial de Castellé en el qual acceptava les recomanacions d'aquesta institucio.

Davant d’aixo anterior, el Sindic de Greuges va emetre una Resolucio de tancament de
la queixa num. 2200431, de 05/06/2022.
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Discrepancia amb tractaments médics

Queixa num. 2201338. Farmacia

L'objecte de la queixa, tal com fou definit en la nostra Resolucié d'inici d'investigacio de
data 04/05/2022, estava constituit per la falta de resposta expressa al full de queixa
presentat pel promotor de I'expedient en data 11/03/2022 i reiterada en data 31/03/2022.
En tots dos escrits l'interessat manifestava el seu desacord amb el tractament pautat a
la seua conjuge per la facultativa del Centre de Salut Republica Argentina de la ciutat
de Valéncia.

Cal ressenyar que el Sindic no té facultats legals per a discutir els tractaments pautats
pels professionals sanitaris (en aquest cas de medicacié), ni disposa d'assessors
cientifics o sanitaris que puguen posar en questid les decisions adoptades per les
autoritats sanitaries, en lI'ambit de les seues competéncies. Referent a aix0, solament si
hi ha algun incompliment o deficiéncia concreta, més enlla dels criteris organitzatius
aprovats, esta justificada la nostra intervencio.

Després de la tramitacio de la queixa, el Sindic de Greuges va emetre la Resolucié de
consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2201338, de 19/09/2022, en la qual
recomanava, entre altres questions, que oferira a la conjuge de I'autor de la queixa la
millor opcié de tractament amb la maxima celeritat possible.

D'altra banda, recomanavem a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pablica que,
al més prompte possible, i en cas que no s'haguera realitzat ja, donara resposta
expressa i directa al full de queixa que l'autor havia dirigit a aqueixa Administracié en
data 30/06/2022.

Atés el que va informar I'Administracié sanitaria, es va emetre una Resolucié de
tancament de la queixa num. 2201338, de 09/11/2022.
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3.4 Educacio, drets lingiiistics i cultura

3.4.1 Educacio

Durant I'any 2022, I'activitat investigadora d'aquesta institucié en matéria d'educacié s'ha
dirigit especialment a la necessitat de dotar als centres docents sostinguts amb fons
publics de recursos de suport per a I'alumnat amb necessitats educatives especifiques.
L’objectiu del Sindic, com a defensor del menor, és assolir el ple desenvolupament dels
principis d'equitat i inclusié en el sistema educatiu valencia, i també vetlar perqué els
poders publics realitzen el necessari acompanyament i adopten les mesures
necessaries per a la inclusié en el sistema educatiu dels menors ucrainesos desplagats
a les nostres terres per la guerra al seu pais d'origen.

Aixi mateix, no podem oblidar que continuem amb el seguiment de les actuacions de les
administracions publiques valencianes en la tasca de l'eliminacié definitiva de les
instal-lacions provisionals, els anomenats popularment barracons, en els nostres
centres docents publics.

En sintonia amb el nostre posicionament de tolerancia zero a tota classe de violéncia a
les escoles, també es van supervisar les politiques i actuacions dels poders publics per
a assolir una escola segura i lliure de violéncia, en la qual es garantisca el respecte, la
igualtat i la promocio de tot I'alumnat en els seus drets fonamentals i llibertats publiques.

Queixa d'ofici 10/2022 (num. 2201117). Mesures d'acolliment de menors
ucrainesos en els centres educatius publics

L'escolaritzacié de persones menors d'edat ucraineses que han arribat a territori
valencia fugint de la guerra al seu pais, la qual requereix una atencio especial atesa la
situacio i les necessitats especifiques, juntament amb les seues dificultats emocionals
com a consequéncia del trauma viscut, van donar lloc a l'obertura de la queixa d'ofici
nuam. 2201117.

El Sindic de Greuges va sol-licitar a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport un
informe detallat amb la finalitat de supervisar les actuacions de I'Administracié educativa
per a reforcar la capacitat del nostre sistema educatiu amb I'objectiu que totes les
persones menors d’edat ucraineses que havien arribat a la nostra Comunitat
desplagades per la guerra, hagueren pogut ser escolaritzades en els centres publics,
davant de situacions de risc d'exclusio o especial vulnerabilitat i en la labor de proteccio
de les persones menors d'edat com a col-lectiu vulnerable.

Tenint en compte el que va informar I'’Administracié educativa, aquesta institucié va
emetre la Resolucié de consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2201117, de
31/05/2022, dirigida a la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, de la qual destaquem
el seglient: que com més prompte millor es reforce el nombre de docents i d’orientadors,
sobretot en els centres educatius amb ratios d'alumnes per damunt del que és desitjable,
i que reben i han rebut menors que han fugit de la guerra a Ucraina; que s'organitzen i
es coordinen presencialment o telematicament serveis de traduccié que permeten una
comunicacié minima amb els menors i les seues families; i que es convoquen i es
realitzen cursos i jornades especifiques en materia de menors que s'incorporen al
sistema educatiu amb posterioritat i especificament amb traumes emocionals.
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Aixi mateix, suggerirem a la Conselleria que tant la inspecci6 educativa com els equips
d'orientacio efectuaren un seguiment per a valorar i constatar que les necessitats de
I'alumnat es troben en tot moment cobertes amb els recursos humans existents, i que
es realitze un nou protocol d'acolliment i escolaritzacié per al curs 2022-2023 sobre la
base de l'experiéncia adquirida; aixi mateix, que es valorara realitzar programes
especifics dirigits a aquest col-lectiu que es troba en situacié de vulnerabilitat
socioeducativa i cultural amb I'objectiu d'eliminar les barreres que limiten el seu accés,
participacié o aprenentatge.

Amb data 15/07/2022 vam registrar la preceptiva resposta de I'Administracio, en la qual
acceptava les recomanacions i els suggeriments realitzats pel Sindic de Greuges en la
Resolucio de data 31/05/2022 i realitzava precisions com ara el nombre de nous docents
incorporats per a garantir l'interés superior dels menors, es referia al Programa
d'acolliment linglistic al poble ucrainés, a la formacio especifica dels docents en I'ambit
del tractament de les emocions i al desenvolupament d'un Projecte per a I'alumnat que
s'ha incorporat tard a l'inici del curs escolar, especialment procedent d'Ucraina.

El defensor va aprovar la Resolucié de tancament de la queixa num. 2201117, de
10/10/2022, perqué va considerar que la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport havia
acceptat les recomanacions i els suggeriments que li van ser formulats pel Sindic de
Greuges en data 31/05/2022, i que es comprometia a adoptar mesures per a donar-los
compliment efectiu.

Queixa d'ofici 8/2022 (nam. 2201040). Violéncia escolar en centres docents

Al llarg dels ultims anys s'ha constatat una creixent preocupacioé pels problemes de
convivéncia i violencia escolar com a model de conducta, que impedeix el
desenvolupament normal del dret fonamental a I'educacié.

El Sindic de Greuges, com a defensor dels drets de les persones i, en particular, dels
col-lectius més vulnerables, un dels quals és, sens dubte, el dels menors d'edat, ha sigut
sensible a una problematica que posa en joc la dignitat d'aquests: el maltractament entre
iguals en I'ambit escolar, ja que, independentment de la familia, si hi ha un ambit on els
menors han d'estar a resguard de comportaments i actituds violentes aquest és, sens
dubte, I'escola, a la qual s'accedeix no sols per a adquirir coneixements, siné també per
a aprendre a conviure sense violéncia i amb respecte a totes les persones, sense cap
discriminacio.

Per tot aix0, aquesta institucio, mitjangant Resolucié de data 01/04/2022, va obrir la
queixa d'ofici num. 2201040 amb la finalitat d'investigar i supervisar les actuacions de
I'Administracié educativa en aquest ambit.

La Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport, a banda de donar resposta a la majoria de
les peticions concretes d'informacio sol-licitades per aquesta institucid, es va oferir a
mantenir una reunié institucional amb professionals responsables en I'ambit de la gestid
de la convivéncia escolar, a fi de conéixer els recursos i les estructures de qué disposa
I'Administracié educativa per a combatre'ls, i també les politiques publiques
implementades durant els ultims anys per a millorar el clima escolar.

Davant del que havia informat la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport, aquesta
institucié va emetre la Resolucié de consideracions a I'"Administracio de la queixa num.
2201040, de 29/07/2022, de la qual destaquem les recomanacions seglents: que es
promoguen periddicament estudis que permeten conéixer la situacio real i I'evolucié de
les conductes agressives i actituds violentes en els centres educatius; que es posen en
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marxa programes especifics de formacid dirigits als equips docents i directius dels
centres escolars que tinguen com a objectiu la rapida deteccié de les possibles
situacions d'assetjament; i que s'impulse I'elaboracié de plans de prevencio de violéncia
escolar per part dels centres educatius, amb especial referéncia als grups que es
consideren més vulnerables per motius de diversitat funcional, d’ordre social o de
génere.

Amb data 29/08/2022 registrarem la preceptiva resposta de I'Administracié educativa, la
qual acceptava plenament les recomanacions referides, i indicava sobre aquest tema
que estaven col-laborant amb altres entitats en la realitzacié d'estudis sobre
problematiques concretes, a fi de posar en marxa politiques educatives encaminades a
la seua prevencid, i reconeixien la necessitat d'ampliar la formacio del professorat i dels
equips técnics en I'ambit de la gestié de la igualtat i de la convivéncia.

Cal destacar-hi la indicacio referida al fet que s'esta treballant en un nou decret d'igualtat
i convivencia que recull les recomanacions emeses per aquesta institucié quant a la
participacié efectiva de l'alumnat i les families en [I'establiment de normes de
convivéncia, la presa de decisions i la previsio i resolucié pacifica dels conflictes.
L'elaboracié dels plans de prevencié, amb especial atencié als grups més vulnerables,
per part dels centres escolars recomanada per aquesta institucié també sera, segons
ens ha informat la Conselleria, una de les linies d'actuacio de la nova regulacio.

L'Administracid educativa va acceptar plenament les recomanacions anteriors, i
parcialment les relatives a la posada en marxa de la figura del docent mediador per a la
resolucié de conflictes i la creacié de les aules de convivéncia per al seguiment dels
alumnes afectats per mesures correctores, ja que entenia que en aquests casos es
podia acudir a altres formules alternatives sobre la base de 'autonomia pedagogica i
organitzativa del centre. En aquests termes es va dictar la Resolucié de tancament de
la queixa num. 2201040, de 02/09/2022.

Queixa num. 2201583. Personal especialista

La falta de resposta de I'Ajuntament de Valéncia davant la deficiencia de personal
especialista, en concret d'orientacié psicopedagogica i audicio i llenguatge en el Col-legi
Municipal Benimaclet de Valéncia, va donar lloc a la presentacié de queixes per part de
pares i mares d’alumnes que es van acumular per a la seua tramitacié conjunta.

Aixi, en data 12/05/2022 van ser admeses a tramit i el Sindic de Greuges va sol-licitar
informacio, que li va ser remesa per I'Administracio local. Davant d’aquesta informacié
va dictar Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2201583, de
02/11/2022, mitjangant la qual es van formular a I'Ajuntament de Valéncia les
recomanacions seguents: que aprovara un procediment agil de creaci6 de places i que
valorara la possibilitat d'utilitzar la gestid indirecta per a la prestacié dels serveis
especialitzats a través d'empreses col-laboradores o la realitzacié de convenis de
col-laboracié amb organitzacions o entitats sense anim de lucre.

En la tramitacié de la queixa el defensor va destacar la consolidada com a doctrina
constitucional, del dret fonamental a la igualtat en I'accés a l'educacié, que exigeix a les
administracions competents que oferisquen a cada alumne el tractament d’acord amb
les seues necessitats per a desenvolupar la seua personalitat. Per tant, és obligacié de
I'Ajuntament de Valéncia garantir plenament el dret a I'educacio inclusiva, equitativa i de
qualitat en situacions com les investigades en I'objecte de la queixa.
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El Sindic dicta la Resolucié de tancament de la queixa num. 2201583, de 06/02/2023,
despres que I'Ajuntament de Valéncia acceptara totes les recomanacions i I'acreditacio
de I'esmena de les deficiéncies de personal especialista.

Queixa d'ofici 7/2022 (num. 2200745). Presumptes deficiéncies en centre
d'educacio especial, Gargasindi

El dret fonamental a la igualtat en I'accés a I'educacié de I'alumnat amb disfuncions o
minusvalideses (article 27 en relacié amb l'article 14 de la Constitucid Espanyola,
desenvolupat en els articles 73 a 75 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig,
d'Educacio) ha d'aplicar-se conformement al mandat constitucional de procurar que la
igualtat siga efectiva, remoure els obstacles que ho impedisquen o dificulten i procurar
la integracié social i laboral de les persones amb discapacitat i diversitat funcional
(articles 9.2 i 49 de la Constitucio).

Aquesta normativa interna ha d'interpretar-se conformement als tractats internacionals
(article 10.2 de la Constitucid), en concret, d’acord amb I'article 24 de la Convencié sobre
els drets de les persones amb discapacitat, de 13 de desembre de 2006, ratificada per
Espanya mitjangant instrument de ratificacio publicat en el BOE el 21 d'abril de 2008.

L'art. 2 de la Convencid estableix:

Per «discriminacié per motius de discapacitat» cal entendre qualsevol distincid,
exclusié o restriccid per motius de discapacitat que tinga el propodsit o I'efecte
d'obstaculitzar o deixar sense efecte el reconeixement, gaudi o exercici, en igualtat de
condicions, de tots els drets humans i llibertats fonamentals en els ambits politic,
economic, social, cultural, civii o d'un altre tipus. Inclou totes les formes de
discriminacio, entre aquestes, la denegacid d'ajustos raonables.

La funcié d'aquesta institucié, d'acord amb la normativa que la regula, esta integrada per
la «defensa dels drets i les llibertats reconeguts en el titol | de la Constitucié Espanyola,
en el titol Il de I'Estatut d'Autonomia i en les normes de desenvolupament corresponent
i els instruments internacionals de proteccioé dels drets humans i en la Carta de Drets
Socials de la Comunitat Valenciana» (article 1 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges), a l'efecte de la qual supervisara l'actuacié de
I'Administracié Publica valenciana.

Aquest defensor entén que el dret a l'educacié de l'alumnat amb necessitats
especifiques de suport educatiu, com també la proteccié de la infancia i I'adolesceéncia,
implica el deure i el dret a I'escolaritzacié en centres docents amb unes infraestructures
adequades i de qualitat.

Tot partint de les premisses anteriors, aquesta institucié va obrir, mitjangant Resolucio
de data 04/03/2022, la queixa d'ofici num. 2200745, amb la finalitat d'investigar i
supervisar el presumpte mal estat i lincompliment de la normativa referent a
I'accessibilitat de I'immoble que esta ocupant el Centre d'Educacié Especial Gargasindi
de Calp amb caracter provisional en I'antic Centre de Formacié de Persones Adultes de
Benissa.

Atés el que va informar la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, el defensor va emetre
la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2200745, de
10/05/2022, de la qual destaquem la recomanacié que es realitzaren les actuacions
necessaries perqué es compliren les normes d'accessibilitat en el centre que esta
ocupant provisionalment el Centre d'Educacié Especial Gargasindi a Benissa,
s’eliminaren les barreres arquitectoniques existents de manera gradual i constant a
través de la planificacié d'actuacions (construccié de rampes, ascensor, si escau,
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lavabos accessibles, etc.), i s’establiren terminis maxims de realitzacié i dotacio
econdmica per a afrontar-les, a l'efecte de fer accessible el centre a I'alumnat amb
mobilitat reduida com més prompte millor.

El Sindic va dictar la Resolucio de tancament de la queixa num. 2200745, de
29/07/2022. La resposta de I'Administracio no satisfeia la pretensio de la recomanacio,
perqué I'Administracié educativa es limitava a acceptar-la, perd no indicava les mesures
concretes que s’arbitrarien per a donar-los compliment, ni els terminis per a dur-les a
terme.

Quant a la instal-lacié6 de l'ascensor, si bé si que analitzava una possible solucio
alternativa «remuntador d’escales», la desestimava perqué manifestava que
perjudicaria I'evacuacié de I'immoble, perd no analitzava altres alternatives possibles i
reiterava, quant a la instal-lacié de l'ascensor, que les actuacions tardarien quasi el
mateix que la tornada de la comunitat educativa al nou centre docent public. No obstant
aixo, cal no oblidar que la provisionalitat comenga I'any 2019 i que, transcorreguts tres
anys (encara que ja s'ha enderrocat I'edifici antic), estem en la fase d'adjudicacié de la
redaccio del projecte del nou centre d'educacio especial Gargasindi a Calp.

Arribats a aquest punt, el Sindic de Greuges va entendre que no s'havia acceptat la
recomanacio efectuada.

Queixa d'ofici 16/2021 (nam. 2103473). Falta de recursos de suport a alumnat amb
necessitats educatives especials

Aquesta institucié entén que ha de parar atencidé a aquests fets conformement als
principis de no-discriminacio i normalitzacio educativa. Aixd requereix, tant la dotacié als
centres, sostinguts totalment o parcialment amb fons publics, de personal especialitzat,
com la promocié de programes destinats a eliminar qualsevol barrera o obstacle que
impedisca la seua normalitzacié educativa. A més, i segons les caracteristiques
especifiques de I'alumnat, hauran de ser integrats preferentment en centres ordinaris
que incloguen, si escau, l'orientacio a les families per a la necessaria col-laboracio entre
escola i familia.

Aquest és el cas de la queixa d'ofici de la qual ja vam donar compte en I'Informe anual
2021, davant la falta de recursos de suport per a I'alumnat amb necessitats especifiques
en els centres docents seglents: IES Vega Baixa, de Callosa de Segura, CEIP La
Solana, d'Ontinyent i centres docents publics del municipi de Torrevieja (IES Torrevigia).

El Sindic de Greuges va sol-licitar a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport i a la
Conselleria de Justicia, Interior i Administracid Publica, segons el seu ambit
competencial, informacio per a conéixer en profunditat aquesta situacio.

Atés el que s’havia informat, aquesta institucié va emetre la Resolucié de consideracions
a I'Administracio de la queixa num. 2103473, de 18/01/2022.

De les diverses recomanacions que emetérem, en destaquem una dirigida a totes dues
Conselleries a l'efecte que es constituira un grup de treball entre representants
d'aquestes, amb la finalitat de revisar la normativa actual i el procediment existent
(creacié i dotacié econdmica de places, gestié de borses, creacié d’aquestes, etc.) i
elaborar i aprovar un procediment més agil i flexible, tant de creacié de places com de
gestio de borses per a acurtar els temps en la cobertura dels llocs de personal no docent
adscrits als centres publics, com a recursos de suport a I'alumnat amb necessitats
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educatives especifiques amb la finalitat de donar cobertura a la baixes i vacants en el
menor temps possible.

Aixi mateix, recomanarem a la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport que cobrira, al
meés prompte possible, les baixes que, si s’escau, existiren en els centres objecte
d'investigacié d'aquesta queixa de personal de suport a l'alumnat amb necessitats
educatives especifiques i a I'estudi, per part de la Direccié General de Personal Docent
i Direccié General d'Inclusié Educativa, d'un procediment més agil i flexible a l'efecte de
reduir els temps a I'nora de cobrir les vacants del personal docent de suport a I'alumnat
amb necessitats educatives especifiques.

A la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica recomanarem que cobrira,
al més prompte possible, les vacants que, si s’escau, existiren en els centres objecte
d'investigacié d'aquesta queixa, de personal de suport a I'alumnat amb necessitats
educatives especifiques gestionats per la Conselleria esmentada.

El Sindic va dictar la Resolucio de tancament de la queixa num. 2103473, de
01/04/2022, i, si bé la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport va acceptar les
recomanacions dictades per aquesta institucid, la Conselleria de Justicia, Interior i
Administracié Publica va discrepar respecte de la recomanacié de constituir un grup de
treball per a elaborar i aprovar un procediment més agil i flexible, tant de creacio de
places com de gestio de borses, per a acurtar els temps en la cobertura dels llocs de
personal, recursos de suport per a I'alumnat amb necessitats educatives especifiques.

Queixa d'ofici 6/2022 (num. 2200683) Eliminacié d'infraestructures educatives
provisionals

El Sindic de Greuges, en data 10/07/2019, va iniciar una queixa d'ofici (queixa num.
1902482, 23/2019) sobre I'Us prolongat de barracons prefabricats en els recintes de
determinats centres docents per a suplir temporalment la insuficient capacitat de les
seues instal-lacions.

El 09/05/2020 I'Administracié educativa va acceptar les recomanacions formulades en
la resolucié ressenyada més amunt i per aixd tancarem la queixa.

No obstant aixd, malgrat aquesta acceptacio, I'Administracié autondmica va incomplir el
seu compromis d'informar periddicament del desenvolupament de les obres que
s'estaven escometent des del tancament de la queixa d'ofici, tant directament per part
de la Conselleria, com d'aquelles que s'hagueren acollit al Pla/Programa Edificant de la
Generalitat o que estaven en tramit de delegacié de competéncies.

Aquesta institucié entén que el dret a I'educacié de la ciutadania i la proteccié de la
infancia i I'adolescéncia impliquen el deure i el dret a I'escolaritzacié en centres docents
amb unes infraestructures adequades i de qualitat, i que l'efectiva satisfaccié d'aquest
dret es materialitza en I'eliminacié de barracons per la construcci® de noves
instal-lacions que donen resposta a la demanda educativa.

Per tot aix0, aquesta institucid, mitjangant resolucié de data 25/02/2022, va obrir la
queixa d'ofici num. 2200683 amb la finalitat d'investigar i supervisar les actuacions de
I'Administracié educativa en aquest ambit.

En la Resolucid de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2200683, de
31/05/2022, el Sindic va concloure que la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport havia
d'agilitar al maxim els procediments d'execucid/adjudicacid de les obres que
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s'estigueren duent a terme directament per I'Administracié autonomica i també que es
fera un seguiment de la gesti6 municipal de la competéncia delegada, a l'efecte
d'eliminar com més prompte millor les instal-lacions provisionals en els centres
educatius publics d'aquesta Comunitat Autdnoma. Ens referim tant a aquells centres
que es troben integrament en instal-lacions provisionals, com a aquells que tinguen part
de les seues instal-lacions en aules prefabricades, amb la finalitat de disposar d'una
oferta adequada i de qualitat de llocs escolars i d'instal-lacions educatives a la Comunitat
Valenciana.

Aixi mateix, el defensor va recomanar que, amb una periodicitat semestral, s'informara
aquesta institucié del desenvolupament de les actuacions que s'estiguen duent a terme
amb la finalitat d'eliminar les instal-lacions provisionals en els centres docents publics
de la Comunitat Valenciana, tant les actuacions que es desenvolupen tant per part de la
Conselleria directament com aquelles que s'hagen acollit al Pla/Programa Edificant de
la Generalitat; aixi mateix, que es proporcionara informacié detallada als representants
de la comunitat educativa dels centres afectats sobre els resultats del seguiment dels
processos iniciats per a l'eliminacio de les aules prefabricades existents en aquests.

L'Administracié educativa va acceptar les recomanacions, per la qual cosa es va dictar
la Resolucié de tancament de la queixa num. 2200683, de 25/08/2022.

En el tancament ressenya el defensor va manifestar que si bé es reconeixia I'esforg
realitzat des de I'Administracié autondmica i I'adopcio i el compromis d'adoptar mesures
concretes per a donar compliment a la resolucié de consideracions, la Comunitat
Valenciana no es trobava lliure de centres docents situats integrament en instal-lacions
educatives provisionals, una provisionalitat que s’allarga a I'espera de la construccié d'un
nou centre i, per tant, es produeix un retard per a garantir a la seua comunitat educativa
el dret a comptar amb unes infraestructures de qualitat i unes aules dignes.

Queixa d'ofici 14/2022 (num. 2201623). Inactivitat normativa de I'Administracié
autonomica educativa en el reconeixement de retribucions al personal docent en
practiques

El nombre de queixes presentades per funcionaris docents en practiques i la inexisténcia
de desenvolupament reglamentari que impedia, segons la Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport, el reconeixement de complements retributius (triennis i sexennis) durant
el temps de practiques van donar lloc a la Resolucio d'inici d'investigacio de queixa d'ofici
de la queixa num. 2201623, de 18/05/2022.

El Sindic de Greuges va sol-licitar a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport un
informe detallat amb la finalitat d'investigar i supervisar les actuacions de I'Administracié
per a impedir aquesta discriminacié retributiva del personal docent en practiques,
mitjancant el desenvolupament reglamentari de la Llei 4/2021, de 16 d'abril, de funcio
publica valenciana, i corregir la inactivitat normativa que s'arrossegava durant més de
deu anys.

Atés el que va informar I'Administracié educativa, aquesta institucié6 va emetre la
Resolucio de consideracions a I'Administracié _de la queixa num. 2201623, de
26/09/2022, dirigida a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, de la qual destaquem
les consideracions seglents: que impulse la tramitacié del Projecte de decret per al
desenvolupament reglamentari que regule les retribucions que ha de percebre el
personal docent que és nomenat funcionari en practiques; que, una vegada que estiga
vigent, s’abonen les retribucions i s’eviten demores excessives; i que es valore informar
favorablement I'efecte retroactiu del reglament.
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Amb data 26/10/2022 registrarem la preceptiva resposta de I'Administracié en la qual
acceptava les recomanacions i els suggeriments realitzats pel Sindic de Greuges en la
Resoluciéo de data 26/09/2022 i en la qual especificava que s'havien sol-licitat els
informes preceptius per a la remissiéo al Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana, i que en l'articulat del Projecte de decret s'havia establit com a data d'efectes
retroactius I'1 de setembre de 2021.

El Sindic va dictar la Resolucio de tancament de la queixa num. 2201623, de
02/12/2022, ja que considerava que la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport havia
acceptat les recomanacions i els suggeriments que li van ser formulats pel Sindic de
Greuges en data 26/10/2022, i es comprometia a adoptar mesures per a donar-los
compliment efectiu.

Queixa d'ofici 5/2022 (num. 2200550). Demora en I'abonament de retribucions del
professorat de centres docents privats concertats

Com a questid prévia, cal dir que la tardanca en l'abonament de les retribucions
reportades genera greus problemes tant al professorat afectat com a les seues families,
i que els salaris del personal docent han de ser abonats per I'Administracio al professorat
com a pagament delegat. La gestié del pagament delegat de la ndmina del personal
docent dels centres privats en régim de concert a la Comunitat Valenciana correspon a
la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport.

Aquesta institucié entén que la remuneracié és la contraprestacid que ha de percebre
I'empleat public o privat com a consequéncia de la prestacié dels seus serveis; és a dir,
pel treball realitzat. Per aix0 és necessari recordar que la remuneracié del treballador
constitueix un dret fonamental per a aquest i que, per tant, ha de rebre en
contraprestacié el seu sou dins del termini i en la forma escaient pel seu ocupador; en
aquest cas per I'Administracié educativa en pagament delegat. En conseqiéncia, el
pagament puntual de la remuneracié és una obligacioé de I'Administracié educativa amb
aquest col-lectiu de professorat docent en centres docents privats concertats.

Tot partint d'aquestes premisses es va iniciar la present queixa d'ofici davant la demora
en I'abonament de les retribucions al professorat dels centres docents privats concertats.

El sindic de Greuges va sol-licitar a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport informacio
per a conéixer en profunditat aquesta situacio.

Davant del que havia informat I'Administracié educativa, aquesta institucio va emetre la
Resolucio de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2200550, de
20/05/2022.

De les diverses recomanacions que vam emetre, destaquem que s'hauria d'extremar al
maxim la diligéncia en les actuacions organitzatives i administratives per a garantir
I'abonament de les retribucions al professorat docent en centres docents concertats
privats des del mateix inici del curs escolar 2022/2023, i evitar demores en el pagament
delegat. Aixi mateix, recomanarem que es realitzaren reunions informatives amb els
centres docents privats concertats o els seus representants autoritzats, a l'efecte de
reduir les demores en la remissio dels fets causants de les variacions sol-licitades en
nomines i de la documentacié acreditativa que s'ha d'acompanyar a la sol-licitud;
finalment, recomanarem elaborar notes informatives a I'efecte de remetre-les als centres
concertats perqué les facen arribar al professorat docent.
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Aixi mateix, suggerirem que es dugueren a terme els estudis pertinents per a acurtar els
terminis de tramitacié i resposta a les sol-licituds de ndmina presentades pels centres
docents privats concertats, per a evitar demores innecessaries, i que es valorara la
reduccid/ampliacié de terminis i requeriments, a la recerca d'una major celeritat en la
tramitacio de les incidéncies detectades en la tramitacié dels processos de la gestio
administrativa.

L'Administracié educativa va acceptar les nostres recomanacions i suggeriments, per la
qual cosa el Sindic va dictar la Resolucio de tancament de la queixa num. 2200550, de
05/08/2022.

Queixa nam. 2201167. Disconformitat amb el calendari de les proves de la Junta
Qualificadora de Coneixements de Valencia

Com a consideracions prévies hem de tenir en compte la tasca socioeducativa que duen
a terme les escoles de formacio de persones adultes, el perfil de I'alumnat diferent del
de I'alumnat de les escoles oficials d'idiomes i el de les universitats, i l'itinerari educatiu
que es planifica en relacié amb el calendari escolar.

La present queixa va ser formulada per alumnat de les escoles de persones adultes i
també per part del professorat tant dels centres de titularitat de la Generalitat com de
centres de titularitat municipal. De les questions plantejades en la queixa, les més
rellevants eren que es mantinguera l'anterior calendari de les proves, dues
convocatories anuals, i que se'ls donara audiéncia en el moment que s'iniciaren els
tramits per a elaborar els proxims calendaris.

El Sindic de Greuges va sol-licitar a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport
informacid per a conéixer en profunditat aquesta situacio.

Davant del que va informar I'Administracié educativa, aquesta institucié va emetre la
Resolucid de consideracions a I'Administraci6 _de la queixa num. 2201167, de
29/07/2022.

De les diverses recomanacions i suggeriments que emetérem, destaquem que es
realitzaren dues convocatories anuals i que el primer examen fora al juny, finalitzat el
curs impartit per les escoles, tal com es realitzava I'any 2018; també que es generaren
vies de participacio per a oir les escoles de persones adultes en I'elaboracié dels
calendaris de les proves per la Junta de Qualificadora de Coneixements de Valencia.

L'Administracié educativa va acceptar les recomanacions i els suggeriments, per la qual
cosa el Sindic va dictar Resolucié de tancament de la queixa num. 2201167, de
30/09/2022, si bé es va matisar en la resolucié que aquesta institucio interpreta que es
tindria en compte el calendari escolar de I'alumnat dels centres de formacié de persones
adultes a I'nora de planificar les proves en les proximes convocatories; aquesta
matisacié no va ser desvirtuada per I'Administracié educativa.

Queixa num. 2200342. Transport escolar. Entorns escolars segurs

Cal ressenyar que des d'aquesta instituci6 sempre hem considerat la necessitat
d'incrementar i reforgar la seguretat viaria en I'entrada i en els accessos als centres
escolars, amb I'objectiu de cercar transformar en camins segurs l'entorn dels col-legis,
através de la col-laboraci6 i cooperacio entre I'Administracié del Consell i 'Administracio
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local valenciana, cadascuna des del seu ambit competencial, a I'efecte d'incrementar
I'espai pel qual han de passar els escolars i minimitzar aixi el risc d'accidents.

La present queixa va ser formulada per una ciutadana, en nom de I'Associacio de Pares
i Mares del CEIP Santa Anna, d'Oliva, quant a la falta de resposta a les seues sol-licituds
d'autoritzacions excepcionals de transport escolar per la perillositat que existeix en la
ruta a peu i atés que I'Ajuntament d'Oliva no I'ha adaptada a I'Us d'escolars.

El Sindic de Greuges va sol-licitar informacid, per a conéixer en profunditat aquesta
situacio, a I'Ajuntament d'Oliva i a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport.

Tenint en compte el que informaren les administracions publiques, centrarem I'estudi de
la queixa en els aspectes seguents: a) contingut de l'acte administratiu dictat i el
contingut de les futures resolucions administratives que es dicten en relacié amb
autoritzacions excepcionals de transport escolar, b) la participacié de la comunitat
educativa en les decisions que l'afecten i c) la seguretat de I'alumnat que acudeix a peu
al centre docent public; aquesta defensoria va emetre la Resolucié de consideracions a
I'Administracio de la queixa num. 2200342, de 07/06/2022.

De totes les recomanacions que vam emetre, en destaquem una dirigida a I'Ajuntament
d'Oliva en la qual se li recomanava que adoptara totes les mesures necessaries per a
garantir la seguretat viaria de I'alumnat en els accessos i vies per a vianants al centre
docent public CEIP Santa Anna.

Aixi mateix, recomanarem a I'Ajuntament d'Oliva i a la Conselleria d'Educacié Cultura i
Esport que es mantingueren reunions conjuntes amb I'AMPA i |la direccié del centre a fi
de garantir la seguretat viaria de I'alumnat; i també que totes les actuacions que es
realitzaren en relaci6 amb [l'autoritzacié excepcional de transport escolar foren
comunicades a la comunitat educativa.

El Sindic va dictar la Resolucio de tancament de la queixa num. 2200342, de 04/08/2022
i no va considerar acceptats els suggeriments i les recomanacions efectuades, ja que la
Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, si bé va manifestar que els acceptava, no va
determinar les mesures adoptades per al seu compliment. Solament va formular una
declaracié de voluntats perd no va establir mesures concretes per a donar-los
compliment efectiu, i I'Ajuntament d'Oliva ni tan sols es va pronunciar en relacié amb les
consideracions realitzades.

Queixa num. 2201888. Seguretat de menors en infraestructura educativa

La present queixa tractava sobre la falta de resposta a l'escrit formulat davant
I'Ajuntament, en qué es denunciaven les condicions de seguretat per als menors en
I'immoble ocupat per una escola Infantil.

El Sindic de Greuges va sol-licitar a I'Ajuntament d'Alacant i a la Conselleria d'Educacio,
Cultura i Esport, segons el seu ambit competencial, informacié per a conéixer en
profunditat aquesta situacio.

Atés el que van informar i les al-legacions formulades per 'autor de la queixa, aquesta
institucid va emetre la Resolucid de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2201888, de 31/08/2022.

Hi destaca la recomanacio realitzada a les dues administracions publiques perqué
conjuntament efectuaren una visita d'inspeccid a les instal-lacions del centre a l'efecte
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de comprovar que compleix amb les normes de seguretat aplicables, i a fi que s’hi
protegira la seguretat dels menors. | si el resultat fora negatiu, que s’adoptaren les
mesures necessaries perqué la seguretat hi fora garantida, i tot aixd en nom de l'interés
superior del menor i la salvaguarda dels drets de les persones menors.

Aquesta defensoria va dictar la Resolucio de tancament de |la queixa num. 2201888, de
31/10/2022 i si bé la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport va acceptar les
recomanacions dictades per aquesta institucio, cal remarcar que I'Ajuntament d'Alacant
no va manifestar el seu posicionament quant a la recomanacié de realitzar visita
d'inspeccid a l'immoble i, si escau, ordenar mesures de seguretat, per tant es va
entendre com a no acceptada.

En el tancament ressenyat el defensor va manifestar que no competeix a aquest Sindic
resoldre les questions entre parts que afecten relacions juridicoprivades, com poden ser
entre els comuners d'una comunitat de propietaris o, entre aquestes i els veins
confrontants, i que en aquests casos cal recérrer als tribunals ordinaris de justicia a
I'efecte de dirimir les seues controvérsies.

Queixa d'ofici 17/2021 (num. 2103758). Falta de professorat, inici de curs en institut
d'educacioé secundaria

Tal com detallarem en ['Informe anual 2021, en I''ES Montserrat Roig d'Elx el
comengament del curs escolar 2021/2022 es va autoritzar un nou grup del Cicle Superior
de Dietética per a donar resposta a I'elevada demanda d'alumnat amb interés a cursar
el cicle. Els estudis s’iniciaren sense que s'hi haguera incorporat la totalitat del
professorat previst per a impartir-lo. Aquest assumpte va motivar I'obertura d'una
investigacio d'ofici

En la Resolucié de consideracions a I'Administraciéo de la queixa num. 2103758, de
21/01/2022, el Sindic va concloure que la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport havia
d'extremar al maxim la diligéncia en les actuacions organitzatives per a garantir el dret
fonamental a I'educacié de I'alumnat, a I'efecte d'iniciar el curs escolar 2022/2023 amb
la plantilla al complet, amb la finalitat que no es tornara a produir la pérdua de classes i,
per tant, de formacié necessaria de I'alumnat del centre.

L'Administracié educativa va acceptar les recomanacions, per la qual cosa el Sindic va
dictar la Resolucio de tancament de la queixa num. 2103758, de 09/03/2022.

3.4.2 Drets lingiiistics

Davant les denuncies de la ciutadania, aquesta institucié ha continuat investigant les
actuacions i inactivitats de les administracions publiques valencianes amb I'objectiu de
garantir la normalitzacié linglistica perqué, en cap cas, puga prevaldre una llengua
sobre l'altra, valencia o castella; com també per a assegurar el ple exercici del dret a la
no-discriminacio per motius linguistics.

Queixa num. 2201095. Pressupostos participatius, cooficialitat linguistica
La present queixa parteix de la disconformitat del ciutada amb I'is exclusiu del castella

(carta rebuda, web per a participar en les votacions) en els processos de participacio
dels veins del municipi en els pressupostos de l'entitat local.
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El Sindic de Greuges va sol-licitar informacié a I'Ajuntament de Cabanes a fi de constatar
el que la persona promotora exposava en la seua queixa.

En la Resolucié de consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2201095, de
02/06/2022 el Sindic va formular diverses recomanacions i suggeriments, entre els quals
destaquem el maxim respecte al regim de cooficialitat linguistica que ha d'observar
I'Ajuntament en aquelles actuacions que fomenten la participacio de la ciutadania en la
distribucio dels recursos publics, i també que en els proxims procediments participatius
que es convoquen es tinga en compte la cooficialitat linglistica vigent en aquesta
Comunitat.

Aquesta defensoria va dictar la Resolucié de tancament de la queixa num. 2201095, de
29/07/2022, i entenia que no eren acceptades les recomanacions i els suggeriments
formulats per aquesta institucio, ja '’Administracio local no indicava mesures concretes
per a donar-los compliment efectiu.

Queixa num. 2202162. Dret a comunicar-se en la llengua elegida

Una ciutadana va plantejar la queixa num. 2202162 al Sindic per una reclamacié de
drets linglistics a Ajuntament de Vilallonga, al qual sollicitava poder rebre les
comunicacions en la llengua triada, valencia, amb independéncia que el seu domicili
estiguera fora de la Comunitat Valenciana.

La queixa va ser admesa a tramit i amb data 25/07/2022 es va sol-licitar informe a
I'Ajuntament, que el va remetre a aquesta institucio en data 1/08/2022 i va determinar
que el Sindic de Greuges dictara la Resolucié de consideracions a I'Administracio de la
queixa num. 2202162, de 15/09/2022. En la resolucioé es precisa que les actuacions
realitzades per I'Ajuntament han de ser compatibles amb el respecte al fet que la
ciutadana trie la llengua cooficial que consideren en les seues relacions amb
I'Administracié, atés que, independentment que la interessada residisca fora de la
Comunitat Valenciana, els efectes de les seues comunicacions es produeixen en el
terme municipal de Vilallonga.

El que hem exposat va determinar que en la referida resolucid es formularen a
I'Ajuntament les recomanacions seglents: que es donara resposta a la ciutadana en la
llengua triada per ella per a relacionar-se amb I'Administracio i que s'adoptaren mesures,
incloses les electroniques, per a adaptar les seues notificacions al regim de cooficialitat
lingUistica vigent a la Comunitat Valenciana.

L'expedient de queixa va ser tancat mitjangant la Resolucié de tancament de la queixa
num. 2202162, de 10/10/2022, atés que I'Ajuntament de Vilallonga va acceptar
expressament les recomanacions.

Queixa num. 2200289. Relacions de I'"Administracié educativa amb les families de
I'alumnat, llengiies cooficials

La queixa porta causa de la reclamacié formulada per una ciutadana, com a membre
del Consell escolar del CEIP JAUME | d'Elx, que en data 19/7/2021 va acordar la
presentacio d'una sol-licitud davant la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport amb la
peticié que la memoria de final del curs i els documents administratius que es generen
des de les plataformes oficials de la Conselleria, com també la informaci6é del canal
oficial Telegram de GVA Educacio, s'emeteren en les dues llengles oficials, perd no va
obtindre cap resposta.
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Després de la tramitacid de la queixa, aquesta defensoria dicta la Resolucid de
consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2200289, de 21/03/2022.

De totes les recomanacions dirigides a la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport,
destaquem que es garantisca «el dret dels ciutadans a dirigir-se i obtenir resposta de
I'Administracié de la Comunitat Valenciana en qualsevol de les seues dues llenglies
oficials i a rebre resposta en la mateixa llengua utilitzada».

Aixi mateix, suggerirem a la Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport que adoptara totes
les mesures que foren necessaries, incloses les pressupostaries i tecnologiques, per a
adaptar al régim de cooficialitat linglistica vigent de la Comunitat Valenciana les
memories finals de curs que es remeteren als centres docents publics, ja que entenem
que van dirigides a tota la comunitat educativa, incloses les families de I'alumnat, com
també el canal oficial de Telegram de GVA Educacio.

Transcorregut amb exceés el mes de termini, i atés que no constava a aquesta institucio
que I'Administracido educativa haguera donat cap resposta a les consideracions
formulades en la Resolucié de data 21/03/2022, de manera que s’havia incomplit el
termini legal maxim d'un mes previst en la norma, aquest Sindic va dictar la Resolucio
de tancament de la queixa num. 2200289, de 19/05/2022, i entenia que no s’havien
acceptat les nostres recomanacions i suggeriments.

3.4.3 Cultura. Patrimoni cultural

Les queixes que tenen per objecte denunciar el deficient estat de conservacio dels
immobles protegits per raons d'interés cultural sén una constant en aquesta institucio.
Al llarg de I'any 2022 hem rebut nombroses denuncies en aquesta materia.

La Comunitat Valenciana té un patrimoni cultural enorme. Sén milers els immobles que
gaudeixen d'alguna mena de protecci6 com a béns d'interés cultural o béns de
rellevancia local. El manteniment de tots aquests immobles en un adequat estat de
conservacié és un objectiu dificil d'aconseguir. Es freqiient que els seus propietaris, ja
siguen entitats publiques o persones privades, no disposen dels mitjans econdmics
suficients per a mantenir-los en bones condicions.

Aixi mateix, algun dels immobles protegits son amenagats per la realitzacié d'activitats
indegudes dins del perimetre del seu ambit de proteccio, les quals posen en perill la
seua adequada conservacio.

Resulta molt habitual que aquesta institucié haja de pronunciar-se reiteradament sobre
un mateix immoble. El Sindic emet una recomanacio que I'Administracié publica accepta
formalment, perd que després no es compleix de manera real i efectiva. La persona que
formula la queixa acudeix una vegada i una altra al Sindic per denunciar que un
determinat immoble segueix sense ser reparat o rehabilitat, malgrat la recomanacio
emesa pel Sindic.

La postura d'aquesta institucié és molt clara. Cada vegada que la persona interessada
ens comunica que la recomanacio no s'esta complint, tornem a intervenir en 'assumpte.
De vegades el Sindic ha dictat fins a cinc o sis recomanacions respecte d’'un mateix
immoble, a una mitjana d'una cada any.

Els departaments encarregats de gestionar el patrimoni cultural valencia en les diverses

entitats publiques investigades continuen demanant més recursos personals i
econdmics per a poder afrontar tot el treball que tenen. La falta de mitjans impedeix que

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2022 113


http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202200289/11831676.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202200289/11831676.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202200289/11851636.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202200289/11851636.pdf

Capitol 3 Activitat del Sindic de Greuges per arees d'intervencio

I'Administracié publica tramite amb rapidesa els diversos procediments per a protegir els
immobles o declarar la seua proteccio.

Queixa nim. 2103537. Deficient estat de conservacié del castell de Santa Barbara
a Ademuz (bé d’interés cultural)

L'associacio autora de la queixa denunciava, una vegada més, tant a I'Ajuntament
d'Ademus, com a la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, el deficient estat de
conservacio en qué es trobava el Castell de Santa Barbara, bé declarat d'interés cultural.

Els fets que constitueixen l'objecte de la present queixa van ser ja denunciats per
primera vegada davant aquesta institucié amb data 04/01/2016 (expedient de queixa
num. 1600077), és a dir, fa més de set anys.

El Sindic ha emés quatre recomanacions amb dates 29/04/2016, 10/05/2017,
27/06/2018 i 18/05/2020, les quals van ser formalment acceptades per la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport i per I'Ajuntament d'’Ademus.

No obstant aixd, en la tramitacié del present expedient de queixa aquest Ajuntament no
va remetre a aquesta institucio I'informe amb data 08/11/2021. | la Conselleria, malgrat
haver requerit a I'Ajuntament el compliment de les seues obligacions legals com a
propietari del castell, no ha obtingut cap resultat satisfactori ni tampoc ha adoptat, per
falta de mitjans, cap mesura de manera subsidiaria.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2103537, de 09/02/2022, i va recomanar a I'Ajuntament d'Ademus i a la Conselleria
d'Educaci6, Cultura i Esport que, tenint en compte el dilatat periode de temps
transcorregut des de la primera denuncia formulada davant aquesta institucid, amb data
04/01/2016, i en compliment de les nostres quatre recomanacions de dates 29/04/2016,
10/05/2017, 27/06/2018 i 18/05/2020, s'adoptaren tots els mitjans necessaris per a
millorar el deficient estat de conservacio del Castell de Santa Barbara.

Totes dues entitats publiques, malgrat haver acceptat formalment la nostra Resolucio
de consideracions de data 09/02/2022, no van concretar un calendari aproximat dels
treballs a realitzar ni tampoc van especificar les partides pressupostaries compromeses
per afrontar-los, per la qual cosa el Sindic va dictar la Resolucié de tancament de la
queixa num. 2103537, de 30/05/2022.

Queixa num. 2103050. Estacionament indegut de vehicles, neteja de pintades i
reparacié del mur en les drassanes del Grau (bé d'interés cultural)

L'associacio interessada va denunciar davant I'Ajuntament de Valéncia I'estacionament
indegut de vehicles, la manca de neteja de pintades i la necessaria reparacio del mur en
les drassanes del Grau (bé declarat d'interés cultural).

Aquests fets ja van ser objecte de la nostra recomanacié en la Resolucid de
consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2001506, de 21/09/2020, en la qual
destaquem la necessitat d'adoptar totes les mesures per a eliminar correctament les
pintades efectuades sobre el referit bé d'interés cultural (també en l'intradds de les
portes posteriors i les portes d’aquest, que donen al carrer Salvador Gasull) i evitar de
manera efectiva I'estacionament indegut de vehicles al costat de la seua fagana
posterior i de les laterals.
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Malgrat el temps transcorregut des de la referida recomanacio, i davant les al-legacions
formulades per I'associacié autora de la queixa, no s'havia evitat I'estacionament indegut
de vehicles ni tampoc s'havien netejat de manera efectiva les pintades.

Una vegada finalitzada la investigacio, el Sindic va dictar la Resolucio de consideracions
al'Administracio de la queixa num. 2103050, de 30/12/2021. En la resolucié recomanava
a I'Ajuntament de Valéncia que s'eliminaren correctament totes les pintades presents en
el bé d'interés cultural, es reparara i es rehabilitara el mur lateral que dona a la plaga del
Tribunal de les Aigles, i s'evitara I'estacionament indegut de vehicles al costat de la
seua facana posterior i de les laterals.

L'Ajuntament de Valéncia va acceptar la recomanacio i per aixd el Sindic va dictar la
Resolucio de tancament de la queixa num. 2103050, de 18/03/2022.
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3.5 Habitatge

L'efectivitat del dret a I'habitatge ha centrat, un any més, I'activitat del Sindic de Greuges.

Tal com hem exposat en les resolucions que hem dictat sobre aquesta questio, el gaudi
d'un habitatge digne, a més de constituir un dret estatutari (article 16 de I'Estatut
d'Autonomia), facilita I'accés a altres drets i constitueix un important factor de proteccio
davant de la pobresa. De la mateixa manera, la pérdua d'un allotjament estable i digne
esdevé, sovint, la porta d'entrada a situacions d'exclusio social que, malauradament, tal
com ens mostra la realitat, sén dificils de revertir.

Per aixd considerem que, en un escenari d'incertesa econdmica com el que estem vivint,
garantir que els ciutadans tinguen un accés real i efectiu a un allotjament estable i de
qualitat (/o que puguen mantenir-se en el gaudi d’aquest) ha de constituir una prioritat
essencial de l'actuacié dels poders publics, que acaba redundant en l'assoliment i
I'efectivitat d'altres drets essencials per a la ciutadania.

D'altra banda, hem continuat insistint que, des de I'aprovacio de la Llei 2/2017, de 3 de
febrer, per la funcio social de I'habitatge (d'ara endavant, LFSV), el dret a un allotjament
estable constitueix un auténtic dret subjectiu de les persones amb veinatge civil a la
nostra Comunitat, la garantia i I'efectivitat del qual poden reclamar als poders publics i
la satisfaccio del qual constitueix una obligacié juridica de les administracions publiques,
autonoOmica i locals.

Una vegada establides les premisses anteriors, hem de comengar per exposar que una
part important de l'activitat del defensor en aquesta materia esta integrada per l'estudi i
la tramitacio de les reclamacions que els ciutadans ens plantegen en relacié amb l'accés
a un habitatge public.

Tal com hem exposat reiteradament en els ultims informes anuals presentats a les Corts,
el nombre d'habitatges que integren el parc public és insuficient per a atendre les
necessitats de la poblacié valenciana, cosa que condueix al fet que les administracions
no puguen atendre les sol-licituds de totes les persones mitjancant la posada a la
disposicié d'un habitatge public.

En aquest marc, i sobre la base del que s'estableix en la legislacié autondmica
d'habitatge, aquesta instituci® ha recordat a les diverses administracions amb
competéncies en la matéria que I'abséncia d'un habitatge public lliure per a adjudicar a
la unitat de convivéncia no es pot convertir en una causa que demore (indegudament)
la satisfaccio del dret a I'habitatge del qual son titulars les ciutadanes i els ciutadans
valencians; en aquests casos, hem posat I'accent en I'obligacio de concedir, d'ofici, algun
dels mecanismes alternatius previstos expressament en la LFSV.

Igual que hem exposat en informes anuals anteriors, es parteix de la consideracio,
comptat i debatut, que el sistema establit en la LFSV és un sistema en el qual la persona
que manifesta una situacié de pobresa en habitatge ha de ser atesa de manera integral
per les administracions amb competéncies en matéria d'habitatge, i de resultes de la
seua intervencié ha d’obtenir una solucio real i efectiva, que pal-lie aquesta mancanca
d'habitatge; un sistema en el qual, davant la manifestacié d'una necessitat d'habitatge,
s'atorgue I'is i el gaudi d'un allotiament (public o, fins i tot, lliure) o de recursos
econdmics (ajudes) per a poder accedir-hi i veure satisfet d'aquesta manera el seu dret
subjectiu a I'habitatge.
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En aquest sentit, i tal com hem indicat arran de la tramitacio de la queixa d'ofici 2103262,
considerem pertinent destacar la posada en marxa per part de la Generalitat d'un
sistema de concessié d'ajudes directes (disposicid addicional 36a de la Llei de
pressupostos de la Generalitat per a 2023) per a aquells casos en els quals no existisca
un habitatge per a assignar al sol-licitant que pertanga a una unitat familiar especialment
vulnerable, tal com va recomanar el Sindic de Greuges.

Aixi mateix, hem reiterat que la gestioé de les sol-licituds d'adjudicacié d'un habitatge
public no pot trobar-se sostreta als principis generals que regulen qualsevol procediment
administratiu i, especialment, als drets que es deriven del dret a una bona administracio
del qual son titulars les persones que resideixen a la nostra Comunitat Autonoma
(articles 8 i 9 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i article 41 de la Carta
de Drets Fonamentals de la Unio Europea).

Per aixd, hem reiterat la necessitat que, en el termini marcat per la legislacio aplicable,
I'Administracié dicte una resolucié expressa i motivada: la persona sol-licitant de
I'hnabitatge, una vegada presentada la seua peticié d'adjudicacio, té dret a rebre una
resolucio expressa en la qual se li indique, com a minim, en quins termes ha sigut presa
en consideracid la seua sollicitud, quines mesures s'han adoptat per a donar
compliment al dret que s'esta exercint (i la satisfaccié del qual constitueix una obligacié
juridica de I'Administracio) i quin recurs concret se li assigna per a fer-lo efectiu.

De la mateixa manera, hem recordat a I'Administracié autonomica que les persones
fisiques tenen el dret a triar, en tot moment, com volen relacionar-se amb aquella i si
desitgen emprar (0 no) mitjans de tramitacié electronica en les seues sol-licituds, i que
no seria licit (en aquest ambit) imposar la utilitzacié d'aquests mitjans telematics.

En relacio amb la tramitacié dels procediments, hem analitzat les incidéncies que les
persones interessades ens exposen que s’hi produeixen (generalment com a
consequéncia de la tramitacié de procediments telematics o hibrids) i hem recordat a
I'Administracié els deures que la concerneixen de facilitar als ciutadans I'exercici dels
seus drets i el compliment de les seues obligacions, mitjangant el disseny de
procediments senzills, clars, eficacos, i en qué la resolucié dels dubtes i errors comesos
estiga prevista i siga efectivament implementada; essencialment, a través de tramits que
ja estan legalment previstos, com ara el requeriment d'esmena de les sol-licituds i que,
segons hem detectat, no sempre s6n emprats per I'Administracioé.

Finalment, al llarg d'aquest exercici hem tingut especialment en compte aquells suposits
en qué la persona interessada manifesta que, en la seua unitat familiar, s'integra una
persona menor d'edat.

En aquests casos, a partir de la titularitat dels drets que corresponen al subjecte menor
d'edat i la normativa transversal existent sobre aquest tema, hem recordat a la
Generalitat I'obligacioé que li incumbeix de fer prevaler, com a interés principal, l'interés
superior del menor, davant de qualsevol altre interés legitim que puga concérrer i, en
consequéncia, efectuar l'atorgament, real i efectiu, d'una solucié residencial per a
aquestes unitats de convivéncia.

En un altre ordre de questions, i igual que en exercicis anteriors, hem tramitat i hem
resolt les queixes presentades per la ciutadania valenciana sobre les demores que es
produeixen en relacié amb les ajudes al lloguer o la rehabilitacié d'habitatge.
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En aquest sentit, hem insistit en la importancia que presenta, en un escenari d'incertesa
economica com és el que la nostra societat viu en aquests moments, el fet que els
recursos disposats per a facilitar I'accés i/o manteniment d'un habitatge digne arriben a
aquells sectors de la poblacié que més els necessiten; aquest objectiu constitueix,
d'aquesta manera, una de les principals exigéncies de les politiques publiques en
matéria d'habitatge. A aquest efecte, tramitar i resoldre amb promptitud les ajudes per a
I'nabitatge sol-licitades constitueix una tasca de maxima importancia i, a aquest efecte,
cal dissenya procediments senzills, agils, flexibles i eficagos.

Entitat Valenciana d’Habitatge i Sol (EVha)

Queixa d'ofici 15/2021 (nim. 2103262). Reglament del Registre d'Habitatge de la
Comunitat Valenciana i procediment d’adjudicacié d'habitatges

El Sindic va iniciar la present investigacié d'ofici després de la publicacié en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana del dia 14/09/2021 del Decret 106/2021, de 6
d'agost, del Consell, del Registre d'Habitatge de la Comunitat Valenciana i del
procediment d’adjudicacié d’habitatges.

El decret citat optava per un procediment de tramitacié exclusivament electronic de les
sol-licituds d'adjudicacié d'habitatge. En aquest procediment la persona demandant
d'habitatge estava obligada a presentar per mitjans electronics la seua sol-licitud
d'inscripcié en el Registre de Demanda d’Habitatge; una inscripcié que constituia un
requisit obligatori per a ser, posteriorment, adjudicatari d'un habitatge.

D'altra banda, la lectura del decret dictat pel Consell va generar a aquesta institucié
determinats interrogants sobre la seua plena compatibilitat amb les previsions
contingudes en la Llei 2/2017, de 3 de febrer, per la funcié social de I'habitatge (LFSV),
tal com el defensor ja va exposar en I'Informe anual 2021 (p. 95 a 97).

Preocupava al defensor que el sistema que es dissenyara a partir del referit decret
desvirtuara I'obligaci6 de I'Administracio de satisfer el dret a I'habitatge dels sol-licitants
en aquells casos en qué no existiren habitatges disponibles per a adjudicar, a causa
d’insuficiéncia de parc public, perqué no s’aplicaven dofici en aquests suposits
mecanismes alternatius que oferiren una solucié real i efectiva al problema que
experimenta la persona sol-licitant de I'allotjament.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'"Administracié de la queixa num.
2103262, de 04/05/2022, en la qual va dirigir diverses recomanacions sobre aquestes
guestions a la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica.

En primer lloc, el defensor va recomanar a la Conselleria que modificara el contingut del
Decret 106/2021, revisara I'obligacié de realitzar per mitjans exclusivament electronics
els tramits previstos en el Decret per a la inscripci6 en el Registre de Demanda
d'Habitatge, com també les seues renovacions posteriors.

En segon lloc, va instar la Conselleria d'Habitatge que adoptara les mesures necessaries
per a garantir el dret dels administrats a obtenir, en un termini raonable, una resolucio
expressa, motivada i congruent a la sol-licitud d'habitatge que havien formulat.

Aixi mateix, recomanarem a I'Administracié autondmica que adoptara totes les mesures

que estigueren al seu abast perqué el sistema d'atencié als demandants d'habitatge es
configurara com un sistema d'atencié integral, de manera que les persones sol-licitants
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d'habitatge (i, especialment, les persones en situacié de vulnerabilitat i/o risc d'exclusio
social) obtingueren, de resultes de la seua intervencio, I'efectiva i real provisio d'un
habitatge assequible, digne i adequat, d'acord amb el que s'estableix en la LFSV
(especialment, article 7), ja siga mitjancant la concessio de I'Us d'un habitatge, ja siga
mitjancant la concessié d'una ajuda econdmica.

Finalment, recomanarem a la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica que, en
I'exercici de les seues competéncies en matéria d'iniciativa legislativa en el marc del
Consell, adopte totes les accions al seu abast perqué els pressupostos de la Generalitat
prevegen les dotacions apropiades per a assegurar l'efectivitat del dret a I'habitatge
mitjancant la gradual ampliacio del parc public d'habitatge.

En la resposta emesa a la resolucié I'Administracié autondmica va acceptar totes les
recomanacions emeses pel defensor.

En aquest sentit, la Conselleria d'Habitatge ens va comunicar que havia iniciat el
procediment de modificacié del Decret 106/2021, per a eliminar l'obligatorietat que el
procediment d'inscripcio en el Registre de Demanda d'Habitatge fora tramitat per mitjans
exclusivament electronics.

Aixi mateix, ens va indicar que introduiria modificacions en el procediment amb la finalitat
que, una vegada conclosa la tramitacié administrativa de la sol-licitud d'habitatge, es
dictara una resolucié expressa i motivada, que fora notificada a les persones sol-licitants.

Finalment, destaguem que I'Administracié autondomica ens va informar que, amb motiu
de la tramitaci6 de la llei de pressupostos corresponent a I'exercici 2023, es proposaria
introduir-hi les modificacions legals que permeteren concedir ajudes econdmiques
directes a les unitats de convivéncia especialment vulnerables (art. 2.2 de la LFSV) per
a les quals no hi ha disponible un habitatge que satisfaca les seues necessitats.

L'acceptacié de les recomanacions emeses va determinar que el Sindic dictara la
Resolucio de tancament de la queixa num. 2103262, de 14/09/2022.

En tot cas, en aquesta resolucid de tancament es va informar a la Conselleria
d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica que, transcorregut un periode prudencial de
temps, aquesta institucié faria un seguiment de la queixa, a fi de comprovar I'efectiva
posada en marxa de les mesures anunciades en l'informe emés, com també el seu
impacte en la satisfaccid del dret de la ciutadania valenciana a un habitatge digne,
adequat i assequible, especialment, en el cas dels col-lectius més vulnerables.

Queixa num. 2202648. Demora en la concessié d’habitatge public

Com en exercicis anteriors, el defensor ha tramitat durant I'any 2022 nombrosos
expedients de queixa relatius a la demora que es produeix en la resolucié, per part de
la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica, de les sol-licituds de concessio
d'un habitatge public, formulades per aquells ciutadans que viuen una situacio de
pobresa en habitatge. Com a exemple d'aquesta situacié exposem I'expedient 2202648.

En el seu escrit de queixa la persona interessada manifestava reclamacioé per la demora
en la qual estava incorrent la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica a I'hora
de resoldre la sol-licitud d'adjudicacié d'un habitatge public que havia formulat. També
hi indicava la persona interessada que la seua unitat familiar s'integrava, a més de per
ella mateixa, per la seua filla, una persona menor d'edat (4 anys).
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El Sindic de Greuges va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la
gueixa num. 2202648, de 24/10/2022, mitjangant la qual va recomanar a la Conselleria
esmentada que continuara adoptant les mesures necessaries per a complir amb les
recomanacions que li va formular en la Resolucio de consideracions a I'Administracié de
la queixa num. 2103262, de 04/05/2022 i que havia acceptat expressament, tal com s'ha
exposat préviament en aquest Informe anual 2022 en I'apartat en qué es dona compte
de les queixes d'ofici.

Aixi mateix, i en relaci6 amb el problema manifestat per la persona promotora de
I'expedient, recomanarem a ['Administracié autondmica que analitzara la peticid
d'habitatge formulada i que dictara una resolucid expressa i oferira una solucié real i
efectiva a les necessitats d'allotiament que quedaren constatades, i que tinguera en
compte a aquest efecte, d'una manera especial i primordial, la preséncia d'una persona
menor d'edat en la unitat de convivéncia de la sol-licitant i l'obligacié d'aqueixa
Administracio de fer prevaler el seu interés superior.

En aquest sentit, en la resolucié emesa es va recordar a I'Administracio I'obligacié que
liincumbia de fer prevaler, com a interés principal, I'interés superior de la persona menor
d'edat, davant de qualsevol altre interés legitim que puga concérrer (articles 2 i 11 de la
Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacié
parcial del Codi Civil i de la Llei d'enjudiciament civil).

L'expedient de queixa va ser tancat mitjangant la Resolucié de tancament de la queixa
num. 2202648, de 04/01/2023, pero la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica
no va exposar de manera inequivoca el seu posicionament respecte de les
recomanacions emeses pel Sindic de Greuges i, per tant, aquestes no es van poder
considerar acceptades.

Ajudes

Queixa num. 2200341. Demora en I'abonament d’ajuda a I’habitatge (Pla Renhata)

Un any més, la demora en la resolucio i/o 'abonament d'ajudes a I'habitatge ha centrat
I'actuacio del defensor.

Com a mostra d'aquesta mena d'expedients destaquem la queixa nim. 2200341, en qué
la persona interessada exposava la seua reclamacio a causa de la demora que s’estava
produint en la tramitacio, resolucié i abonament d'una ajuda a I'habitatge, sol-licitada
I'any 2018 en el marc del programa d'ajudes Renhata.

Una vegada tramitat I'expedient de queixa, el defensor va dictar la Resolucio de
consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2200341, de 27/04/2022, en la qual
recomanava que es resolguera, de manera expressa i motivada, la sol-licitud d'ajuda de
la promotora de I'expedient de queixa i que s’adoptaren les mesures que resultaren
necessaries per a abonar, al més prompte possible, les quantitats que finalment foren
reconegudes.

Aixi mateix, recomanarem que valoraren la possibilitat d’iniciar d'ofici un procediment de
responsabilitat patrimonial per part d'aqueixa Administracio publica, a consequéncia del
seu funcionament anormal en el present suposit, atesa I'excessiva i injustificada demora
que s’estava produint a I'hora de resoldre I'expedient d'ajudes de referéncia.
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Una vegada rebut l'informe de I'Administracié i I'aclariment d’aquest que li vam sol-licitar
davant del seu contingut, la queixa fou tancada mitjangant la Resolucio de tancament
de la queixa num. 2200341, de 15/09/2022.

En linforme indicat I'Administracié manifestava I'acceptacié de les dues primeres
recomanacions emeses i indicava les mesures que serien adoptades per a donar-los
compliment i, amb aixd, emetre la resolucié de la sol-licitud d'ajudes, realitzar la seua
notificacioé a la persona interessada i aconseguir I'abonament efectiu de les quantitats
que es reconegueren.

Sobre aquest tema considerem que cal instar novament que aquestes actuacions, tenint
en compte el llarg periode de tramitaci6 que acumulava el present expedient, es
realitzaren amb la maxima rapidesa i diligéncia possibles, i que no representara un
obstacle per a aixd la necessitat d'intervencié de diferents organs de I'Administracio
autondmica, els quals haurien d’extremar en aquest cas els seus deures de coordinacié
i col-laboracié per a oferir una rapida i efectiva solucié del problema de la ciutadana.

Per contra, no vam poder considerar acceptada la recomanacié emesa en relacié amb
I'obertura d'ofici d'un expedient de responsabilitat patrimonial de I'Administracio, ja que
no es podia entendre degudament motivada la decisi6 de no efectuar la incoacio
indicada de l'expedient, amb expressié de la valoracié concreta realitzada del cas,
d'acord amb els principis que regeixen la institucid de la responsabilitat patrimonial de
I'Administracio.

Finalment, hem de destacar que recentment el Sindic de Greuges ha hagut d’obrir un
nou expedient de queixa per aquesta questid (num. 2300270), perque la persona
interessada ens ha comunicat que, malgrat el temps transcorregut, no ha vist solucionat
el problema plantejat.

Queixa num. 2200864. Problemes derivats de la tramitacié electronica d'ajuda al
lloguer d'habitatge per a joves

Un aspecte que ha centrat I'atencié del Sindic de Greuges durant aquest any ha sigut la
problematica i les disfuncions que genera la tramitacié electronica de les sol-licituds de
la ciutadania.

Un exemple d'aquesta questio és el present expedient, en el qual la persona promotora
de la queixa exposava la seua reclamacio per la denegacioé d'una ajuda al lloguer, en el
marc de la convocatoria de la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica per a
persones menors de 35 anys, sol-licitada en data 30/06/2021, a través de I'Ajuntament
d'Alaquas.

Segons hi exposava, aquesta ajuda li fou denegada perqué faltava «I'emplenament
electronic de la sol-licitud, que constitueix un requisit indispensable per a la seua
validesa». La persona interessada assenyalava que 'omissid d'aquest tramit li va ser
notificada per un missatge de correu electronic, remés a I'adrega que, per error, havia
consignat inadequadament en els formularis presentats i que, per tant, no el va rebre.

Analitzat el cas i tramitat I'expedient, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucié de
consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2200864, de 26/10/2022, en la qual
formularem a la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica diverses
recomanacions.
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En primer lloc, i en la linia d’alld exposat en altres expedients de queixa, recordarem a
I'’Administracié autonomica el dret de les persones fisiques a triar en tot moment la
manera en qué volen relacionar-se amb les administracions publiques i, en
consequéncia, la seua obligacié de garantir aquest dret en les bases de les
convocatories d'ajudes al lloguer.

Aixi mateix, i sobre la base dels fonaments juridics continguts en la resolucié emesa,
recomanarem a I'Administracié que, en el present suposit, revisara la denegacio de
I'ajuda sol-licitada per la persona interessada i retrotraguera les actuacions, si esqueia,
al moment en el qual es va produir la incorrecta notificacié de la sol-licitud d'esmena de
la peticié de les ajudes i adoptara la resolucié que corresponguera d’acord amb les
normes aplicables.

L'expedient de queixa va concloure amb la Resolucié de tancament de la queixa num.
2200864, de 22/01/2023, després de rebre l'informe emés per la Conselleria d'Habitatge
i Arquitectura Bioclimatica, que donava resposta a la nostra resolucié de consideracions.

A través d'aquest informe la Conselleria va acceptar de manera expressa la primera de
les recomanacions que van ser formulades pel Sindic de Greuges en la seua Resolucio
de consideracions de 26/10/2022 i exposava que aquestes ja s'havien posat en marxa
en les convocatories d'ajudes al lloguer que s'havien dictat, corresponents a I'ultima
anualitat de 2022.

En relacié amb la segona i tercera de les recomanacions emeses per aquesta institucio,
la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica manifesta la seua no acceptacio.

Resumidament, aquesta no acceptacio es basava en la consideracié que en el present
suposit, «(...) «no habiéndose presentado la solicitud en la forma establecida en las
bases de la convocatoria no es que exista una solicitud de ayudas que adolece de
deficiencias y cuya subsanacion ha sido requerida incorrectamente por correo
electrénico (como parece desprenderse de la recomendacion emitida), sino que no
existe solicitud de ayuda presentada que haya dado lugar a procedimiento alguno
iniciado en su favor ya que sélo las solicitudes presentadas ante el Registro electrénico
establecido al efecto en la convocatoria puede considerarse que han tenido entrada en
esta administracion publica (...)».

Tal com vam exposar en la resolucié de tancament emesa, cap consideracio va realitzar
I'Administracio sobre les obligacions que, respecte del deure de requerir a l'interessat la
millora de la sol-licitud incorrectament presentada, estableixen tant 'article 68 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques, com l'article 14 (Régim d'esmena) del Reial decret 203/2021, de 30 de marg,
pel qual s'aprova el Reglament d'actuacié i funcionament del sector public per mitjans
electronics.

Atesa aquesta circumstancia, considerarem que I'Administraci6 no havia donat
compliment a les recomanacions emeses per aquesta institucio, i aixi es va fer constar
en la resolucié de tancament que vam dictar.

Queixa num. 2200901. Inactivitat davant de sol-licitud de reparacié d’escala
La satisfaccio del dret dels ciutadans a obtenir una resposta expressa i motivada a les
seues peticions, com a manifestacié concreta del seu dret a una bona administracio, és

una questid6 que preocupa aquesta institucidé i que va centrar I'objecte d'aquest
expedient, en el qual la persona interessada manifesta la seua reclamacié per la falta
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de resposta que s’estava produint respecte dels escrits presentats davant I'Entitat
Valenciana d’Habitatge i Sol (EVha), en dates 29/07/2020 i 05/10/2021.

Una vegada tramitat I'expedient de queixa, el defensor va dictar la Resolucio de
consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2200901, de 17/06/2022, mitjangant
la qual recomanarem a la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica que, si no
ho havia fet ja, donara una resposta expressa, congruent i motivada als escrits
presentats pel promotor de I'expedient de queixa, en qué abordara i resolguera totes les
qguestions que s’hi plantejaven, i que li notificara la resposta.

Hem de destacar que aquestes recomanacions es van basar, tal com es va argumentar
en la resolucié de consideracions emeses, en el fet que I'Entitat Valenciana d’Habitatge
i Sol (Evha), com a entitat publica, es troba sotmesa a les prescripcions de les lleis
39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques i 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public i, amb aix0, a
I'obligacio de resoldre expressament les peticions que li formulen els ciutadans, en el
marc del dret a una bona administracié.

Com que no vam rebre l'informe de I'Administracié en qué donara resposta a la resolucio
emesa, el Sindic va dictar la Resolucié de tancament de la queixa num. 2200901, de
05/08/2022, en la qual declarava la falta de col-laboracié de la Conselleria d'Habitatge i
Arquitectura Bioclimatica en aquest suposit.
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3.6 Transparencia, participacio i procediments
administratius

3.6.1 Transparéncia

Les queixes que tenen com a objecte accedir a la informacié publica continuen centrant
l'interés de la ciutadania en general, carrecs electes —sobretot, regidors— i
representants sindicals.

Continuem constatant que el principal problema denunciat en aquestes queixes és el
silenci administratiu, és a dir, no tornar resposta per resposta de I'Administracié. Les
entitats publiques investigades, ja siga per falta de mitjans, ja siga per falta de voluntat,
ni tan sols es molesten a contestar les sol-licituds. Sol ser habitual que la resposta es
produisca una vegada que I'Administracié rep la nostra resolucio d'inici de la investigacio
i peticié d'informe.

Al costat de la falta de resposta, cal destacar I'excessiu retard amb el qual s'accedeix a
la informacio publica sol-licitada. No sols és important accedir-hi, sind també fer-ho dins
del termini general maxim d'un mes que tenen els ciutadans o dins del termini de 5 dies
naturals que tenen els regidors. En alguns dels casos investigats el 2022, I'accés a la
informacié s'ha produit amb una mitjana de sis mesos de retard, cosa que resulta
inacceptable. Un accés retardat equival a un accés denegat. Sovint, la informacié
publica perd la seua utilitat o interés amb el pas del temps.

També hem detectat alguns casos d'entitats publiqgues que incompleixen
sistematicament I'obligacié de contestar les sol-licituds presentades per un mateix
ciutada. Com no pot ser d'una altra manera, la normativa no imposa un nombre maxim
de sollicituds d'informacié que cada persona pot presentar. Mentre el dret d'accés a la
informacié publica no s'exercisca de manera abusiva, tenint en compte també els mitjans
personals i materials de cada entitat publica, no desapareix I'obligacié de contestar i
facilitar la informacio sol-licitada.

La falta de compliment de les obligacions de publicitat activa és també objecte d'interés
per a la ciutadania. Els principals problemes denunciats pel que fa als portals de
transparéncia han sigut els seglents: no s’hi publica tota la informacié que és obligatoria,
resulta impossible trobar-la 0 no esta actualitzada.

En l'actualitat, cada vegada es publica més informacié en els portals de transparéncia.
Ara bé, aixd no significa necessariament que existisca més transparéncia. Un excés
d'informacié provoca desinformacio. No es tracta de publicar molta quantitat de dades i
documents, sind que la informacio siga comprensible. Hem investigat alguna queixa
perqué el ciutada no comprén els pressupostos municipals i sol-licita que es publiquen
uns grafics o documents més senzills, en llenguatge facil, perqué qualsevol ciutada els
puga entendre.

Quant a les queixes presentades pels regidors durant el 2022, continuem comprovant
que soén molts qui sol-liciten accedir, de manera directa, a la informacié continguda en
el sistema informatic de gestio electronica dels expedients municipals, excepte a les
dades personals especialment protegides. Aquesta peticio dels regidors pretén no haver
de demanar cada vegada la informacioé que es vulga consultar i evitar els abusos que
es produeixen per la falta de resposta, les denegacions arbitraries o els retards a accedir
a les dades interessades.
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En consequéncia, aquest any 2022 tornem a insistir davant les Corts, com ja vam fer
I'any anterior (pagina num. 15 de I'Informe anual 2021), en la necessitat de modificar
I'article 128 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de régim local de la Comunitat Valenciana,
amb la finalitat de regular especificament I'accés directe de tots els regidors als
documents i a la informacié continguda en els sistemes informatics de gesti6 electronica
dels expedients municipals, llevat de les dades de les persones fisiques especialment
protegides o reservades.

Aquesta important reivindicacio dels carrecs electes locals no ha sigut regulada en la
nova Llei 1/2022, de 13 d'abril, de transparéncia i bon govern de la Comunitat
Valenciana, que va entrar en vigor el passat dia 12/5/2022.

Modificacié del Reglament organic del Ple per a limitar el nombre de preguntes
dirigides a aquest

Queixa num. 2202357

L'Ajuntament de Valéncia no ha acceptat la Resolucié de consideracions a
I'Administracio de la queixa num. 2202357, de 15/11/2022, perqué es modificara, de
forma consensuada amb tots els grups municipals i de la forma més favorable a I'exercici
del dret fonamental a participar en els assumptes publics (article 23.1 de la Constitucio
Espanyola), la regulacié de les preguntes que els regidors poden dirigir al Ple amb la
finalitat de potenciar aquest procediment de control i transparéncia i millorar el seu
funcionament practic.

L'Ajuntament de Valéncia havia modificat el Reglament organic del Ple per a limitar el
nombre de preguntes que els regidors poden dirigir al Ple i a les comissions informatives.

Aquesta institucid considera que aquestes limitacions redueixen directament la
transparéncia municipal, ja que incideixen en el procés politic de participacid, control i
fiscalitzacié de la gestid dels assumptes publics que es desenvolupa en els organs
col-legiats referits.

El fet de modificar el Reglament organic del Ple per a introduir unes limitacions noves
que abans no existien en aquest Reglament respecte del nombre de preguntes que els
regidors poden dirigir al Ple i a les comissions, i de I'inica questié que han de contenir,
resulta contrari al basic i elemental principi de transparéncia, el qual apareix reflectit en
primer lloc de I'article 3 del Reglament de Govern Obert de I'Ajuntament de Valéncia.

Aquesta institucié reitera que aquestes limitacions no generen cap benefici o avantatge
per a l'interés general, i que el perjudici consistent a sobrecarregar de tasques les
oficines municipals se soluciona facilment si es destina més personal per a atendre
aquests treballs.

En relaci6 amb aquesta ultima questié, un dels motius exposats per I'Ajuntament de
Valéncia per a justificar la necessitat de limitar el nombre de preguntes és la
sobrecarrega de treball per a les oficines municipals.

No obstant aix0, el Sindic va reiterar que no ha rebut els informes que ha requerit a
I'Ajuntament de Valéncia sobre el nombre de funcionaris que estan dedicats a fer
aquestes tasques, en qué consisteixen aquestes, el temps i la dedicacié que exigeixen,
per qué es produeixen aquestes sobrecarregues, quantes persones serien necessaries
per a atendre les referides tasques de manera adequada i, sobretot, quant a la
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impossibilitat de dedicar o redistribuir més mitjans personals i técnics per a garantir, de
forma més favorable, I'exercici del dret fonamental a participar en els assumptes publics.

El Sindic insisteix a manifestar que la ciutat de Valéncia és la tercera amb més habitants
d'Espanya. No és gens estrany que compte amb mitjans personals i técnics més que
suficients per a atendre les nombroses preguntes que és logic que formulen els regidors
de I'oposicié en un municipi que funciona en régim de gran poblacio i en el qual es
plantegen i decideixen tots els dies complexes questions d'interés general molt
importants per als veins.

Finalment, pel que fa a la resta de motius oposats per I'Ajuntament de Valéncia per a no
acceptar la Recomanacio del Sindic de data 15/11/2022, a saber, que cap dels grups
politics de l'oposici6 ha presentat un recurs contenciés administratiu contra la
modificacié del Reglament Organic del Ple; que el mes d'abril de 2023 I'actual
Corporacio passa a estar en funcions, per la qual cosa no existeix temps material
suficient per a abordar una nova modificacié reglamentaria en profunditat; i, finalment,
que el consens que en aquests moments poguera aconseguir-se podria no ser
representatiu de l'opinid de la corporacié municipal que sorgisca de les proximes
eleccions locals, aquesta institucido considera que no justifiquen l'incompliment de la
recomanacio referida.

El Sindic argumenta que, amb independéncia del resultat de les proximes eleccions, la
regulaci6 de les preguntes que es poden dirigir a les comissions i al ple, com a
instrument de control i de transparéncia, €s una questié que interessa a tots els regidors
per igual, amb independéncia de la seua ideologia politica.

Aquesta instituci® no es cansa de recordar, una vegada i una altra, que, en una
democracia avangada, els regidors de 'oposicid no son uns convidats de pedra, no estan
per a observar i romandre impassibles; han de participar, preguntar i controlar, ja que
aquest comportament beneficia també els qui estan governant, perqué els obliga a
actuar millor i fer les coses bé. | també repercuteix favorablement en el conjunt de la
ciutadania, perqué garanteix que I'Ajuntament servisca amb objectivitat els interessos
generals i actue amb sotmetiment ple a la llei i al dret, conformement amb el mandat de
I'article 103.1 de la Constitucié Espanyola.

Com ja s'ha dit, I'Ajuntament de Valéncia no va acceptar la Resolucié de consideracions,
per la qual cosa el Sindic va dictar la Resolucid de tancament de la queixa num.
2202357, de 18/01/2023.

Sol-licituds d'informacié presentades pels regidors de I'oposicié

Queixa nim. 2102912

Un regidor pertanyent a la Mancomunitat de I'Alt Palancia es va dirigir al Sindic i va
manifestar que havia presentat un total de set escrits en quée plantejava diverses
preguntes en relacié amb els serveis que presta aquesta entitat local i amb determinats
projectes que estan en marxa, i que no havia rebut cap resposta.

Una vegada efectuada la investigacio corresponent, vam concloure que la referida
Mancomunitat havia incomplit I'obligacié legal de contestar a les sol-licituds d'accés a la
informacié publica presentades amb dates 21/07/2021 i 29/07/2021 en el termini maxim
de cinc dies naturals, les quals van ser contestades el 30/09/2021.
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La Mancomunitat havia justificat el retard amb I'afirmacié que el nou equip de govern
havia comencgat a funcionar i que durant el mes d'agost hi havia menys personal
disponible. No obstant aix0, la tardanga a respondre es va estendre també durant tot el
mes de setembre, ja que no es va contestar fins a I'Ultim dia d'aquest mes.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2102912, de 01/12/2021, en qué recordava a la Mancomunitat de I'Alt Palancia el deure
legal de contestar motivadament les sol-licituds d'accés a la informacié publica
presentades pels regidors, en el termini legal maxim de cinc dies naturals, i que el silenci
administratiu era positiu.

La Mancomunitat esmentada va acceptar la recomanacio, per la qual cosa el Sindic va
dictar la Resolucio de tancament de la queixa num. 2102912, de 30/03/2022.

Queixa nim. 2103939

Un regidor de 'Ajuntament de Castell6 de Rugat havia sol-licitat, sense éxit, una copia
de tots els tramits realitzats per a poder cremar la falla del passat 9 d'octubre, i també
les comunicacions a bombers i a les autoritats ambientals.

Quant al termini per a la consulta de la documentacié i el lliurament de copies, aquesta
entitat local va contestar que, com no es diu res en la normativa de regim local, s'havia
d'aplicar el termini general de tres mesos previst en la llei de procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

No obstant aixd, aquesta institucido no comparteix aquesta interpretacio. El termini per a
la consulta de la documentacio i lliurament de copies als regidors no és el general de
tres mesos, sind el termini maxim de deu dies, si no s’hi pot donar accés en el moment
de notificar la resolucié dins del termini de cinc dies naturals.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracio de la queixa num.
2103939, de 06/04/2022, i va recordar a I'’Ajuntament de Castell6 de Rugat el deure de
permetre l'accés a la informacio en el termini maxim de deu dies, quan no s’hi puga
donar accés en el moment de la notificacio de la resolucid.

L’Ajuntament va acceptar la resolucié de consideracions, per la qual cosa el Sindic va
dictar la Resolucio de tancament de la queixa num. 2103939, de 13/07/2022.

Queixa num. 2103237

Una regidora de I'Ajuntament de Valéncia denunciava que havia dirigit unes preguntes
al Ple sobre el desenvolupament de I'Administracié electronica en aquesta entitat local i
en el seu sector public dependent, i de les cinc preguntes plantejades, només s'havia
contestat parcialment la primera.

Aquest Ajuntament havia contestat que l'autora de la queixa havia de redirigir algunes
de les seues preguntes als diferents responsables dels organismes que conformen el
sector public municipal (consell rector, consell d'administracio, etc.), ja que la decisio
d'implantar 'Administracié electronica corresponia a cadascun d'ells, amb respecte a la
seua autonomia de gestio.

No obstant aix0, el Sindic considera que aquesta autonomia de gestid no pot servir
d'excusa per a dilatar indefinidament el compliment de l'obligacié legal d'implantar
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I'Administracié electronica en les seues relacions amb la ciutadania, ni tampoc per a
dificultar el control de la gestié municipal per part dels carrecs electes, i derivar-los a
formular les seues preguntes directament a cadascun d'ells com si es tractara d'entitats
alienes al sector public dependent de I'Ajuntament de Valéncia.

Entenem que, per a contestar a les preguntes dirigides per I'autora de la queixa al Ple
municipal, és la Regidoria Delegada d'Agenda Digital i Administracio Electronica qui ha
de dirigir-se als representants de cadascuna de les entitats que conformen el sector
public local per a recaptar i coordinar la informacié que siga necessaria per a respondre
a aquestes preguntes. En cas contrari, s'aboca els regidors a realitzar un «pelegrinatge»
per cadascuna de les nombroses entitats que componen el sector public dependent de
I'Ajuntament de Valéncia, la qual cosa dificulta i dilata més enlla del que és raonable les
labors de control i fiscalitzacié municipal.

Encara que el regidor puga reiterar les preguntes defectuosament contestades o
sol-licitar ampliacions de les respostes, és evident que aix0 genera retards i dilacions
injustificades en l'accés a la informacid, la qual cosa dificulta a I'excés les labors de
control i fiscalitzacio. Hi ha preguntes que perden tot el seu sentit i interés si es contesten
amb mesos de retard.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2103237, de 30/12/2021, i va recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que es contestara,
de manera clara i congruent, a les cinc preguntes formulades, i que es completara el
maxim possible la informacié de les respostes.

L'Ajuntament de Valéncia va acceptar parcialment la resolucié de consideracions, per la
qual cosa el Sindic va dictar la Resolucié de tancament de la queixa num. 2103237, de
09/03/2022.

Queixa num. 2104000

Una regidora de I'Ajuntament de la Pobla del Duc pretenia, no sols consultar, siné obtenir
una copia dels documents originals de les dietes cobrades de I'any 2016 al 2020.

Aquesta institucié considera que si l'article 22.1 de la Llei estatal 19/2013, de
transparéncia, i l'article 19 de la Llei valenciana 2/2015, de transparéncia, reconeixen a
qualsevol ciutada el dret d'accés a la informacié publica de manera gratuita i per via
electronica, els regidors no poden ser de pitjor condicié, ja que el seu dret d'accés a
aquesta informacié publica té la rellevancia de ser un «dret fonamental» per a poder
exercir les seues funcions de control i participacio.

Les limitacions previstes en el Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual
s'aprova el Reglament d'Organitzacié, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats
Locals (d'ara endavant, ROF) per a obtenir copia de la informacié municipal per part dels
regidors en uns suposits concrets o quan ho autoritze I'alcalde, han sigut seriosament
afectades per l'entrada en vigor de les referides Llei 19/2013 i Llei 2/2015, de
transparencia.

No té cap sentit que els ciutadans en general tinguen dret a sol-licitar l'accés a la
informacid publica mitjangant I'enviament gratuit d'una copia en format digital al seu
correu electronic (article 22 Llei 19/2013) i que aquest dret es negue als regidors, que
exerceixen un carrec public i que, segons ha declarat reiteradament el Tribunal
Constitucional, tenen el dret fonamental a accedir a la informacio publica (article 23.1).
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El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2104000, de 09/03/2022, i va recomanar a I'Ajuntament de la Pobla del Duc que facilitara
a l'autora de la queixa una copia, en format electronic, dels documents originals de les
dietes cobrades del 2016 a 2020, sense perjudici de recordar el deure de reserva.

L'Ajuntament esmentat no va acceptar la resolucié de consideracions, per la qual cosa
el Sindic va dictar la Resolucié de tancament de la queixa num. 2104000, de 20/05/2022.

Queixa nim. 2200848

L'objecte d'aquesta queixa consistia en els reiterats retards que es produien per a
facilitar informacio als regidors de I'Ajuntament d'Elx.

Aquest Ajuntament va manifestar que, «encara que en alguns casos s'haja excedit el
reduit escarit termini de cinc dies, 'any 2021 s'ha arribat a més del 96% d'expedients
resolts».

No obstant aixd, en els quatre casos concrets plantejats en aquest expedient de queixa
aquesta institucid va poder comprovar que s'havien produit importants retards que
havien dificultat més enlla del que és raonable I'exercici del dret fonamental d'accés a la
informacié publica.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2200848, de 01/06/2022, i va recomanar a I'Ajuntament d'Elx que, sense perjudici de la
reforma de la legislacio valenciana de régim local per a facilitar I'accés directe de tots
els regidors als documents i a la informacié continguda en els sistemes informatics de
gestio electronica dels expedients municipals, es continuaren adoptant les mesures
organitzatives, técniques i de gestid necessaries per a garantir el rapid accés a la
informacio publica per part dels regidors de I'oposicio.

El referit Ajuntament va acceptar la resolucié de consideracions, per la qual cosa el
Sindic va dictar la Resolucié de tancament de la queixa num. 2200848, de 19/08/2022.

Queixa num. 2200910

La regidora autora de la queixa va sol-licitar una copia dels correus electronics generats
en relacié amb la convocatoria del lloc de subdirector de la Fundacié Valéncia Activa.

L'Ajuntament de Valéncia va plantejar els segients impediments: que no s'ha generat
un expedient ni cap decisid administrativa que done lloc a aquesta sol-licitud; que soén
correus personals que normalment s'utilitzen per a intercanvis de parers; que el procés
selectiu per a la cobertura del lloc de treball de subdireccid, objecte dels comentaris en
els correus intercanviats, ha quedat desert; i, finalment, que col-lideix amb la proteccio
de dades personals.

L'objecte de la sol-licitud d'informacié era accedir al contingut dels correus electronics
corporatius o oficials (no particulars o privats) que es van emetre en I'exercici d'unes
funcions publiques, per la qual cosa clarament es tracta d'informacio publica. A més, els
noms i cognoms dels empleats publics que van remetre o van rebre aquests correus no
soén dades especialment protegides, sin6 dades merament identificatives que, a més,
estan relacionades amb I'organitzacio, el funcionament o I'activitat publica de I'drgan.

Aquesta institucid considera que el dret fonamental de la regidora a accedir a la
informacié publica per a poder exercir les seues funcions de control i participacié en la
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gestid dels assumptes publics, i el deure de reserva o confidencialitat que té,
constitueixen poderoses raons d'interés public que justifiquen I'accés al contingut dels
correus electronics sense que es vulnere el dret a la proteccioé de dades personals dels
empleats publics.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2200910, de 22/06/2022, i va recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que es facilitara
una copia dels correus electronics en relacié amb la convocatoria del lloc de subdirector
de la Fundacié Valéncia Activa.

L' Ajuntament esmentat no va acceptar la resolucié de consideracions, per la qual cosa
el Sindic va dictar la Resolucié de tancament de la queixa num. 2200910, de 14/09/2022.

Sol-licituds d'informacié presentades per representants sindicals

Queixa nim. 2103211

La delegada d'un sindicat de I'Ajuntament de Tavernes Blanques denunciava, entre
altres qlestions, la reiterada falta de resposta municipal a la majoria de les sol-licituds
d'accés a la informacié publica presentades en I'exercici de la seua activitat sindical.

El fet que la sol-licitant siga una delegada a sindical no fa sind acréixer el seu legitim
dret d'accés a una informacio totalment publica. Els delegats sindicals tenen dret a rebre
la mateixa informacio que I'empresa esta obligada a posar a I'abast de la representacio
unitaria del personal, com a part fonamental de I'adequat exercici del dret de llibertat
sindical.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2103211, de 07/12/2021, en qué recomanava a I'Ajuntament de Tavernes Blanques que
s'adoptaren totes les mesures que foren necessaries per a facilitar i millorar I'exercici del
dret fonamental a la llibertat sindical de I'autora de la queixa, i recordava el deure legal
de contestar motivadament les sol-licituds d'accés a la informacié publica en el termini
maxim d'un mes.

L’Ajuntament va acceptar la recomanacio, per la qual cosa el Sindic va dictar la
Resolucio de tancament de la queixa num. 2103211, de 09/02/2022.

Sol-licituds d'informacié presentades per la ciutadania

Queixa nim. 2104112

Un professor universitari havia sol-licitat al departament de serveis socials de
I'Ajuntament d'Alacant diversa informacio sobre l'impacte de la pandémia provocada per
la COVID-19 a la ciutat d'Alacant. Concretament, es demanaven nombroses dades
corresponents als anys 2018, 2019, 2020 i 2021: nombre de persones i families ateses;
nombre d'expedients nous; nombre d'ajudes i quanties d’aquests per a necessitats
basiques i d’'emergéncia; persones sense llar i transelnts atesos en albergs, etc.

L'Ajuntament d'Alacant havia facilitat al sol-licitant un enllag a la pagina web municipal.

No obstant aixd, en aquest enllag apareixien els informes socials publicats des de I'any
2011 al 2019.
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Cal tenir en compte que l'estat d'alarma per a la gestié de la situacioé de crisi sanitaria
ocasionada per la COVID-19 es va declarar a través del Reial decret 463/2020, de 14
de marg, per la qual cosa les dades sol-licitades i utils per a la investigacidé es
corresponen unicament amb els anys 2018, 2019, 2020 i 2021.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2104112, de 01/04/2022, i recomanava a I'Ajuntament d'Alacant que, d’acord amb el
temps transcorregut des de la sol-licitud d'informacié publica presentada amb data
24/10/2021, facilitara sense més demora totes les dades requerides dels anys 2018,
2019, 2020 i 2021 amb la finalitat de poder realitzar una investigacio, per part de la
Universitat d'Alacant, referida a I'impacte de la pandémia sobre la pobresa.

L’Ajuntament no va acceptar la resolucié de consideracions, per la qual cosa el Sindic
va dictar la Resolucio de tancament de la queixa num. 2104112, de 19/08/2022.

L'autor de la queixa va manifestar que no es van facilitar totes les dades sol-licitades, i
que aquelles que li havien lliurat foren comunicades amb tant de retard que no van poder
ser incloses en la investigacio.

Aquesta institucié té dit de manera reiterada que és molt important respectar el termini
d'un mes per a contestar les sol-licituds d'informacio publica presentades pels ciutadans,
ja que, en cas contrari, la informacié publica sol-licitada pot perdre interés o utilitat. No
convé, per tant, retardar la contestacio i permetre el pas de diversos mesos sense
aportar gens d’informacio al sol-licitant o facilitar la informacié amb excessiva dilacio.

Queixa nim. 2200969

En el cas plantejat en aquesta queixa el ciutada que volia accedir a la informacio publica,
concretament a un informe juridic, tenia la condici6 legal d'interessat en el procediment
administratiu en qué s'havia generat aquesta informacié.

L'Ajuntament de la Vall d'Uixd, sense negar la condicié d'interessat de l'autor de la
queixa, s'havia limitat a copiar el contingut dels articles 14, 15i 16 de la Llei 19/2013, de
9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, sense
justificar o motivar per qué aquests articles s'aplicaven al cas concret plantejat en la
queixa.

Aquesta institucié considera que, si no es respecta el dret d'accés i obtencié de copia
dels documents de I'expedient administratiu, la persona interessada no pot conéixer les
actuacions que esta realitzant I'Administracid per a poder denunciar qualsevol
incompliment legal, retards indeguts o defectes en la tramitacié del procediment.

En un procediment administratiu, alld veritablement decisiu és si la persona interessada
ha pogut al-legar i provar el que considere convenient sobre els aspectes essencials
que es ventilen en aquest procediment. | per a aixd, €s essencial conéixer els documents
que consten en l'expedient administratiu.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2200969, de 29/06/2022, i va recomanar a I'Ajuntament de la Vall d'Uixé que, en
compliment del dret reconegut en l'article 53.1.a) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i per a evitar la seua
indefensio, es facilite a I'autor de la queixa, al més prompte possible, I'accés a tota la
informacié que consta en l'expedient, concretament, a linforme juridic de data
13/12/2021.
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Aquest Ajuntament va acceptar la resolucié de consideracions, per la qual cosa el Sindic
va dictar la Resolucio de tancament de la queixa num. 2200969, de 15/09/2022.

Queixa num. 2201628

En aquesta matéria hem tingut I'oportunitat de manifestar-nos sobre la necessitat que
I'Administracié done resposta als qui volen conéixer per qué no s'han fet efectives
algunes de les previsions contingudes en les lleis valencianes.

Aixi, en la queixa num. 2201628, I'afectada estava interessada a treballar en sol agrari
no utilitzat. Volia conéixer quan tenia previst la Conselleria d'Agricultura,
Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i Transicio Ecologica desenvolupar la
Llei 5/2019, d'estructures agraries de la Comunitat Valenciana, quant a la declaracioé de
sOls agraris infrautilitzats, i facilitar la seua explotacié per part de qualsevol persona a
través de I'anomenada Xarxa de Terres (que ha de centralitzar les dades sobre oferta i
demanda de parcel-les agraries, per a assegurar la seua finalitat social). L'impacte
d'aquesta actuacié és d'especial rellevancia atesa la crisi en la produccié i el transport
d'alguns productes agricoles.

En la Resolucié de consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2201628, de
29/07/2022 instarem la Conselleria esmentada a assumir un compromis concret per al
desenvolupament de la llei citada.

La Conselleria d'Agricultura s'ha compromés a desenvolupar-la abans del 30/08/2023 i
ha previst a més el termini d'un any i mig des de I'entrada en vigor del seu reglament per
a la seua aplicacio efectiva. Per aix0, dictarem la Resolucié de tancament de |la queixa
num. 2201628, de 08/09/2022.

Obligacions de publicitat activa en el Portal de Transparéncia

Queixa nim. 2103160

Una persona havia sol-licitat a I'Ajuntament de Miramar, sense rebre cap resposta, una
copia de I'acta del Ple del dia 30/03/2021, per a conéixer les retribucions integres anuals
dels maxims responsables municipals; funcions que desenvolupen els membres del Ple;
normativa d'aplicacié i estructura organitzada, perfil i trajectoria professional dels
membres d'aquest; resolucions d'autoritzacié o reconeixement de compatibilitat dels
integrants del Ple; i també les declaracions anuals de béns i activitats dels representants
locals.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2103160, de 22/11/2021, va recomanar a I'Ajuntament de Miramar que facilitara tota la
informacio6 sol-licitada i va recordar els deures legals de publicar tota aquesta informacié
en el portal de transparencia municipal, com també de contestar motivadament les
sol-licituds d'accés a la informacioé publica en el termini maxim d'un mes.

L'Ajuntament de Miramar va acceptar parcialment la resolucié de consideracions, ja que
no ha facilitat informaci® sobre les retribucions, resolucions d'autoritzacid o
reconeixement de compatibilitat dels membres del Ple ni sobre les declaracions anuals
de béns i activitats, per la qual cosa el Sindic va dictar la Resolucié de tancament de la
queixa num. 2103160, de 10/03/2022.
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Queixa num. 2201333

La questié plantejada en aquesta queixa era la dificultat de comprendre la informacio
sobre els pressupostos municipals que s'havien publicat en el portal de transparéncia
de I'Ajuntament de Torrent.

L'autor de la queixa manifestava que havia sol-licitat aquesta informacié en un format
més senzill per a poder entendre-la i que no havia tingut éxit.

Aquesta institucié considera que és molt dificil aconseguir que la informacié
pressupostaria publicada en el portal de transparéncia siga compresa per totes les
persones, amb independéncia del seu nivell cultural i del major o menor grau de
coneixement d'una matéria tan complexa i técnica com és la informacié econdmica i
pressupostaria.

No obstant aixd, entenem que I'Ajuntament de Torrent és una gran poblacié que compta
amb mitjans técnics i materials suficients per a elaborar una versi6 més senzilla o
resumida del pressupost amb grafics i diagrames que faciliten la seua comprensié.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2201333, de 19/08/2022, i va recomanar a I'Ajuntament de Torrent que es publicara en
el portal de transparéncia una versido més senzilla del pressupost municipal, redactada
en llenguatge facil i amb grafics i diagrames que permeten la seua comprensio per part
del conjunt de la ciutadania.

L'Ajuntament de Torrent no va contestar en el termini legal maxim d'un mes, per la qual
cosa el Sindic va dictar la Resolucié de tancament de |la queixa num. 2201333, de
11/10/2022.

3.6.2 Participacio

La participacio ciutadana en els assumptes publics, a més d'un dret fonamental de les
persones, €s un dels pilars basics sobre els quals s'estableix la democracia avancgada.
Es important implicar a tots els actors de la societat civil en la gestid dels interessos
generals. Es tracta de governar amb la ciutadania, no sols per a la ciutadania. Per a aixo
és necessari dialeg, concertacio, respecte i pluralitat.

La participacié ciutadana és vital per a desenvolupar un bon govern i una bona
administracio dels assumptes publics. A través d'aquesta s'estableix una via de
comunicacio reciproca, que permet a la ciutadania manifestar les seues iniciatives i
suggeriments cap als poders publics, i a aquests conéixer la incidéncia de determinades
politiques sobre la qualitat de vida de la poblacio.

Participacio de la societat civil en els 6rgans col-legiats

Queixa num. 2103171

L'associacio ecologista autora de la queixa es va dirigir al Sindic per manifestar que no
havia sigut consultada de manera oficial per I'Ajuntament d'Alacant per a designar el
vocal en representacio de les associacions ambientalistes en el Consell de Participacio
Ciutadana, i que tampoc s’havia efectuat una consulta publica per a aqueixa designacio.
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El defensor va dictar la Resolucio de consideracions a I'Administracio de la queixa num.
2103171, de 04/01/2022, i va recomanar a I'Ajuntament d'Alacant que, previ requeriment
d'esmena de l'escrit presentat amb data 08/01/2020, i una vegada fora designat vocal
titular i suplent, es dictara una resolucié motivada, estimatoria o desestimatdria, sobre
la participacio de I'associaci6 autora de la queixa en el Consell de Participacié Ciutadana
dels Serveis de Valoritzacié i Eliminacié de Residus Domeéstics i Assimilables del
municipi d'Alacant.

L'Ajuntament d'Alacant no va acceptar la resolucié de consideracions, per la qual cosa
el Sindic va dictar la Resolucié de tancament de la queixa num. 2103171, de 16/03/2022.

Sol-licitud de realitzaci6 de sessions extraordinaries no urgents

Queixa num. 2103447

Un regidor membre del Consell d'Administracié de I'Empresa Municipal de Transports
de Valéncia (EMT) havia sol-licitat la convocatoria d'una sessio extraordinaria no urgent.
No obstant aixd, en comptes de la convocatoria sol-licitada es va convocar una sessio
urgent sense respectar el termini minim de dos dies habils entre la convocatoria i la
realitzacio de la sessio.

Resulta important destacar que el termini minim entre la convocatoria i la realitzaci6 de
la sessié ha de ser respectat, perqué els integrants de I'drgan puguen estudiar amb
temps suficient els assumptes que han sigut inclosos en aquesta convocatoria per a la
seua analisi, debat i votacio.

| per a poder examinar amb detall aquests assumptes, és basic que tota la informacié
es pose a la disposicié de les persones que formen part d'aquest 6rgan des del mateix
moment de la convocatoria, ja que, en cas contrari, resulta impossible debatre i votar
aquests assumptes amb coneixement de causa.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2103447, de 04/01/2022, i va recomanar a I'Ajuntament de Valéncia que, en les
successives sollicituds de sessions extraordinaries no urgents del Consell
d'Administracio d'EMT Valéncia, es respectara el termini de 2 dies habils entre la
convocatoria i la realitzacio de la sessid, i que s’assegurant-se de remetre, el mateix dia
de la convocatoria, I'enllag d'accés als expedients electronics en qué es trobe tota la
documentacié relativa als assumptes inclosos en I'ordre del dia que resulte necessaria
per al seu debat i votacio.

L'Ajuntament de Valéncia va acceptar la resolucid de consideracions, per la qual cosa
el Sindic va dictar la Resolucié de tancament de la queixa num. 2103447, de 23/03/2022.

Necessitat d'un despatx per a poder exercir adequadament les funcions com a
regidor

Queixa num. 2201240

Un regidor de l'oposicié de I'Ajuntament de Sueca planteja la necessitat de tenir un

despatx per a reunir-se amb els veins, que compte amb un ordinador i accés a Internet
amb la finalitat de poder realitzar les seues funcions d'una forma adequada.
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L'Ajuntament de Sueca va informar que no comptava amb espai suficient a la casa
consistorial per a garantir un despatx o local a l'autor de la queixa, i no va oferir cap
alternativa viable a curt termini (per exemple, la reubicacié de serveis, reorganitzacio
d'espais, utilitzacié d'altres edificis municipals, etc.), tenint en compte que la persona
afectada porta esperant diversos anys des de l'inici de la present legislatura.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2201240, de 12/07/2022 i va recomanar a I'Ajuntament de Sueca que s'adoptaren totes
les mesures que foren necessaries perqué l'autor de la queixa puga utilitzar un despatx
o local dotat d'ordinador, accés a Internet, impressora, fotocopiadora i material d'oficina
amb la finalitat de desenvolupar el seu treball en condicions adequades i poder rebre els
veins del municipi.

Aquest Ajuntament no va acceptar la resolucié de consideracions, per la qual cosa el
Sindic va dictar la Resolucioé de tancament de la queixa num. 2201240, de 15/09/2022.

3.6.3 Procediments administratius

Queixa num. 2200941. Demora en la tramitacié dels expedients d'inscripcié en el
Registre d'Unions de fet Formalitzades de la Comunitat Valenciana

La demora en la tramitacié dels procediments administratius continua sent, un any més,
un dels principals motius de reclamacié davant el Sindic de Greuges.

Encara que sén molts els casos que exemplifiquen aquest vici d'actuacié de les
administracions, pot resultar interessant destacar, per la seua reincidéncia i intensitat, la
demora que s’esta produint per part de I’Administraciéo autondmica en la tramitacio dels
expedients d'inscripcio en el Registre d'Unions de fet Formalitzades de la Comunitat
Valenciana. Aquesta circumstancia és origen de nombroses queixes davant aquesta
institucid i un bon exemple de la sensacio de frustracio i indefensié que es genera en
aquests casos en ciutadans davant de ’Administracié.

Destaquem la queixa num. 2200941, en la qual la persona promotora de l'expedient
manifestava que necessitava inscriure's com a parella de fet a fi de regularitzar la
situacid de la seua parella per a poder viatjar al seu pais d'origen (el Marroc). Va
presentar la sol-licitud d'inscripcié en el Registre d'Unions de fet Formalitzades de la
Comunitat Valenciana en data 15/11/2021 i en la data de presentacié de la queixa
(18/03/2022) no havia obtingut resposta.

Analitzat I'assumpte i després de rebre els informes pertinents, el Sindic va dictar la
Resolucio _de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2200941, de
27/05/2022, i va recomanar a la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica
que, en aplicacié del deure que s'extrau de l'article 3 de la Llei 5/2012, de 15 d'octubre,
de les Unions de fet Formalitzades de la Comunitat Valenciana, urgentment tramitara i
resolguera la sollicitud d'inscripcid presentada per l'autor de la queixa en data
15/11/2021.

Aixi mateix, instavem la Conselleria a establir les disposicions i els mecanismes
necessaris per a evitar I'Us fraudulent del Registre, de manera que la uni6 de fet no
poguera ser utilitzada com un mitja per a obtenir posteriorment la regularitzacié de les
persones estrangeres a Espanya, sense perjudici que aquesta siga una consequéncia
de la inscripcio de la unio.
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Transcorregut el termini perqué la Conselleria manifestara de manera inequivoca el seu
posicionament respecte de les recomanacions o suggeriments continguts en la resolucio
de consideracions sense que aquesta es pronunciara, vam tancar l'expedient de queixa
per falta de resposta de I'Administracio, mitjancant la Resolucié de tancament de la
queixa num. 2200941, de 12/07/2022.

Posteriorment, en data 14/07/2022 va tenir entrada en aquesta institucio l'informe de la
Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica en el qual s'acceptaven les
recomanacions realitzades pel Sindic, tant pel que fa a l'adopcié de les mesures
necessaries per a resoldre els procediments en el termini previst legalment, com quant
a les relatives a detectar i evitar I'is fraudulent del registre.

Cita prévia

Una de les consequéncies de la pandémia ha sigut la implantacio, sovint general i
indiscriminada, de la cita prévia com a requisit per a ser atés de manera presencial per
I'Administracié. S'han aprofitat les limitacions a la mobilitat i I'aforament derivades
d'aquella per a implantar aquesta solucio. | no ja per a rebre, per exemple, una atencié
personalitzada i especifica (com podria ser informacié sobre una questid que puga
requerir prévia preparacio), sind fins i tot per a tramits tan habituals i simples com la
presentacié de documents davant el registre de les administracions. Des del Sindic
creiem que la proximitat i el servei efectiu a la ciutadania no permeten algar nous murs
entre les persones i aquelles. Aixi, en les seguents queixes abordem aquesta questio.

Queixa num. 2102289

En la queixa nium. 2102289 la persona manifestava que el servei de cita prévia de la
Generalitat Valenciana exigia, per a obtenir-la, identificaci6 amb document nacional
d'identitat (DNI) o numero d'identificaci6 d'estranger (NIE). Opinava que aixo
discriminava les persones que es trobaven en situacio irregular al nostre pais, perquée
no disposaven d’aquests documents i, per tant, no podien obtenir cites prévies per via
electronica.

En la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2102289, de
02/02/2022 es recomanava a les conselleries implicades que adoptaren mesures per a
fer més flexible el sistema de cita prévia; en general, per a tota la ciutadania i, en
particular, per a les persones immigrants. La recomanacio va ser acceptada, com pot
comprovar-se en la Resolucié de tancament de la queixa num. 2102289, de 15/06/2022.

Queixa num. 2202855

En la queixa num. 2202855, la persona manifestava que volia empadronar-se en el
municipi d'Alacant, perd li havia resultat impossible obtenir cita prévia per a ser atesa de
manera presencial.

En la nostra Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2202855,
de 09/11/2022, recomanarem a |'Ajuntament d'Alacant que: millorara el seu sistema
d'informacioé a la ciutadania quant a les vies de presentaciéo de documents; revisara el
seu sistema de reserva de cita prévia per a aplicar-lo unicament en suposits justificats;
establira mesures que facilitaren I'atencio presencial a col-lectius vulnerables (majors,
immigrants, persones amb diversitat funcional, etc.), sobretot en procediments
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especifics d'impacte global (de caracter social, relatius al padro, etc.); i que permetera
obtenir cites prévies per a assumptes de justificada urgéncia.

Les recomanacions van ser acceptades, com pot comprovar-se en la Resolucio de
tancament de la queixa num. 2202855, de 15/12/2022.

Queixa num. 2200419

En la queixa num. 2200419 la persona manifestava que havia sol-licitat mitjangant cita
prévia el certificat de convalidacié de coneixements del valencia per a tenir més
oportunitats d'obtenir ocupacié, perd la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport no
donava resposta.

En la Resolucié de consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2200419, de
08/04/2022 es va recomanar a aquesta que revisara el seu procediment en aquesta
matéria.

En la nostra Resolucié de tancament de la queixa num. 2200419, de 24/05/2022 vam
considerar acceptades les nostres recomanacions.

Padré municipal d'habitants

Recordem que l'alta en el Padré és requisit per a I'accés a diversos serveis basics
(educatius, socials, sanitaris, etc.). La nostra actuacié en aquest ambit té com a objectiu
que [I'Administraci6 complisca els terminis per a resoldre les sollicituds
d'empadronament, especialment, quan es refereixen a persones en situacid de
vulnerabilitat.

Queixa num. 2202802

En _L’Informe _anual 2020 citavem la queixa 2001372, relativa a l'alta en el Padr6
d'Habitants de persones en situacions d'especial vulnerabilitat residents en
infrahabitatges: barraques, caravanes, coves, o fins i tot sense domicili, que la normativa
reconeix com a suposits valids a I'efecte d'empadronament. En aquesta queixa diverses
associacions es queixaven al Sindic perqué I'Ajuntament de Valéncia no donava
resposta a les peticions d'alta en el padré d'habitants d'aquelles persones.

L'Ajuntament va assumir compromisos el compliment dels quals havia sigut posat en
dubte per les associacions esmentades. Comprovar el seu compliment va ser I'objectiu
de la queixa num. 2202802.

En la Resolucié de tancament de la queixa num. 2202802, de 02/12/2022 concloem que
I'Ajuntament havia complit la major part dels seus compromisos, havia aprovat un
procediment especific per a abordar el problema, perd no informava les persones del
termini per a donar resposta a les seues sol-licituds d'alta en el padré i que si no ho feia
dins de termini quedaven donades d'alta en el padré6 amb caracter general, ni havia
assignat els recursos adequats per a abordar les necessitats reals, ni es manifestava
sobre els supodsits en els quals s'exigia a les persones en situacid especial
d'empadronament l'alta per a I'accés a serveis municipals.
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Queixa num. 2201165

En el present expedient, que porta causa de la queixa num. 2102334, es planteja la falta
de pagament a la promotora de la queixa d'una ajuda sol-licitada per a la rehabilitacio
de l'edifici i del seu habitatge. La subvencié va ser concedida de manera definitiva per
la Conselleria d'Infraestructura, Territori i Medi Ambient en data 29/11/2012, en el marc
del RD 2066/2008, de 12 de desembre que regulava el Pla Estatal d'Habitatge i
Rehabilitacié 2009-2012.

Vist linforme emés per la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica a
requeriment d'aquesta institucio, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucio de
consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2201165, de 26/09/2022, per la qual
es va formular a la Conselleria la recomanacié que, atés el temps transcorregut,
concloguera la tramitacié, amb la maxima urgéncia, de les ajudes a la rehabilitacié de
I'edifici i de I'habitatge sol-licitat per la promotora de la queixa per a I'immoble de la seua
propietat, que responen als instruments denominats «OPA 6» i «KOPA 9», de l'expedient
RHB 03/A15/1R/0029/2011/104, que va obtenir la Qualificacio Definitiva de Rehabilitacio
amb data 29/11/2012, i pagara la subvenci6 a la interessada, més els interessos de
demora que legalment li correspongueren.

L'expedient de queixa va ser tancat mitjangant la Resolucio de tancament de |la queixa
num. 2201165, de 31/10/2022, després d'haver rebut l'informe de la Conselleria
d'Habitatge de data 28/10/2022, en qué acceptava la recomanacioé emesa pel Sindic. En
aquest document indicava I’Administraciéo que I'any 2021, per a donar compliment a
aquesta obligacio, va tramitar I'expedient fins a la seua certificacié de pagament, pero
que va ser impossible procedir a I'abonament per problemes informatics que impedien
la generacio del pagament i la seua correcta remissio a la Tresoreria. Per aixo, el 2022,
es va tornar a generar certificat de pagament per als expedients que ens ocupen, els
quals estava previst que es pogueren abonar abans del tancament d'aqueix exercici.

Queixa nim. 2201319

La persona interessada, en nom i representacio de ['Associacié6 Ciutadania i
Comunicacio, es va dirigir a aquesta institucié per posar de manifest la falta de resposta
de I'Ajuntament de Valéncia a I'escrit presentat davant aquest el 21/12/2021, en el qual
sol-licitava I'anul-lacié del procediment d'autoritzacié a residents amb vehicle censats en
I'Area de Prioritat Residencial de Ciutat Vella Nord, ja que s’incomplia el que es disposa
en l'article 28 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques, que reconeix el dret dels interessats a no aportar
documents que ja es troben en poder de I'administracié actuant, i sol-licitar que es
lliurara d'ofici el permis d'accés prioritari com a residents a tots els propietaris de vehicles
censats i al corrent del pagament de I'impost de circulacio, sense que calguera sol-licitar
una altra documentacié.

La persona interessada assenyalava que, segons dades de I'’Ajuntament, en la zona
delimitada existeixen 14.205 vehicles censats, 10.305 dels quals de particulars, i 3.900
d'empreses, i I'Ajuntament no ha procedit, d'ofici, a lliurar la corresponent autoritzacié a
aquests vehicles censats i al corrent del pagament de I'impost de vehicles de traccio
mecanica; ni tampoc I'ha facilitada de manera automatica als vehicles que ja tenen el
distintiu de residents (zona taronja), per al gaudi de places d'estacionament per a
residents.

La creaci6 de I'Area de Prioritat Residencial (APR) «Ciutat Vella Nord» es va aprovar
per la Junta de Govern Local de data 27/11/2020, juntament amb els requisits,
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condicions i procediments que regeixen l'accés a aquesta, i s’assenyalava que els
accessos permesos seran individuals per a cada vehicle identificat per la seua matricula.

El punt quart de I'Acord regula el procediment per a I'exercici del dret d'accés a I'APR, i
assenyala la necessitat de presentacid, per part de les persones interessades, de
declaracié responsable, juntament amb la documentacio que s'assenyala en 'annex Il.

En el suposit de les persones que ja disposaven de targeta d'accés per als vianants a la
zona, quant al punt tercer de I'Acord disposa:

Inscriure d'ofici en el registre de matricules amb dret d'accés aquelles corresponents
a vehicles que disposen de targeta per als vianants, concedida o en tramit, prévia
verificacié de la vigencia del compliment dels requisits i documentacié aportats.
Aquesta inscripcié es comunicara a les persones interessades, amb almenys quinze
dies d'antelacio a l'inici del control d'accessos a I'APR, perqué en prengueu
coneixement aixi com per a l'exercici dels drets de modificacid i rectificacié de les
dades personals.

El 05/05/2022 es va dictar la Resolucio d'inici d'investigacié en la qual es requeria a
I'Ajuntament de Valéncia que, en el termini maxim d'un mes, ens remetera informacio
sobre l'assumpte de la queixa.

Transcorregut aquest termini, no es va rebre la informacié sol-licitada, per la qual cosa
es vadictar la Resolucioé de consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2201319,
de 07/09/2022, en la qual el Sindic assenyalava que el sistema basic previst en les
normes citades ha de ser aplicat tenint present que Unicament han d'exigir-se a les
persones documents i dades d'acord amb el que es disposa en la normativa aplicable i
garantir el seu dret a no aportar documents que:

a) ja es troben en poder de I'administracio actuant o

b) hagen sigut elaborats per qualsevol altra administracio o

c) hagen sigut préviament aportats davant qualsevol administracié. En aquest cas,
si bé la persona haura d'indicar quan el va presentar i davant quin organ ho va
fer, unicament podra ser-li requerida l'aportacié de documents en suposits
expressament justificats per la impossibilitat d'obtenir-los electronicament a
través de les seues xarxes corporatives o de consulta a les plataformes
d'intermediacié de dades o altres sistemes electronics habilitats a aquest efecte.

Per aix0, es recomanava a I'Ajuntament de Valéncia que es donara resposta motivada
a la persona interessada; que, atesos els arguments exposats, modificara I'Acord de la
Junta de Govern Local de data 27/11/2020, de creacié de I'Area de Prioritat Residencial
(APR) «Ciutat Vella Nord», juntament amb els requisits, condicions i procediments que
regeixen l'accés a aquesta, a fi de donar compliment al que es disposa en l'article 28 de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques, i evitara a les persones sol-licitants les molésties que no tenen el deure juridic
de suportar; i que, si no ho ha fet ja, inscriga d'ofici en el registre de matricules amb dret
d'accés a I'APR «Ciutat Vella Nord» els vehicles que disposen de targeta per als
vianants, concedida o en tramit, i ho comunique a les persones interessades, perqué en
prenguen coneixement, com també per a I'exercici dels drets de modificacio i rectificacio
de les dades personals.

En resposta a la citada resolucid, I'Ajuntament de Valéncia va remetre un informe en el
qual assenyalava que:

— S'ha donat resposta a la persona interessada.
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— Jas'harealitzat la inscripcié d'ofici en el registre de matricules d'aquells que
disposaven de targeta per als vianants o dels quals la tenien en tramit.

— Respecte al dret de no aportar documentacié que ja es troba en poder de
I’Administracié, es fa referéncia a un informe de I'Oficina de Proteccié de
Dades, en el qual s'exposa la problematica que existeix, i per tant, la
impossibilitat d'impulsar la inscripcié d'ofici.

Atés l'informe esmentat, es va dictar la Resolucié de tancament de la queixa num.
2201319, de 03/01/2023, amb l'acceptacio parcial de les recomanacions formulades, i
indicavem a I'Ajuntament de Valéncia que, en el cas que ens ocupa, el tractament (que
no cessioé ni reutilitzacié) de les dades que es troben en poder de I'’Administracio estaria
plenament legitimat quan es tracta del compliment de funcions publiques en I'exercici de
competéncies atribuides legalment a les entitats locals.

D'altra banda, en la resolucio6 dictada per aquesta institucié s'assenyalava que:

el dret de no aportar documents que ja es troben en poder de I'Administracié no exclou
la necessitat de la presentacié d'una declaracié responsable, mitjangant la qual els
sol-licitants indicaran el tipus d'accés i manifesten, sota la seua responsabilitat, que

compleixen amb els requisits establits per al dret d'accés a I'Area de Prioritat
Residencial.
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3.7.1 Serveis publics locals

Els serveis publics locals son aquells que brinden atencio a les necessitats i demandes
de la poblacié en una determinada zona geografica, com ara la recollida de fem, el
subministrament d'aigua potable o la il-luminacié publica, entre altres. Els municipis son
els responsables ultims de facilitar les condicions necessaries per a desenvolupar la
vida ciutadana, promoure activitats i prestar els serveis publics que contribuisquen a
satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal. S6n una part fonamental de
la vida quotidiana dels ciutadans i resulten essencials per a garantir la qualitat de vida i
el benestar de la poblacié. Per aquesta rad, és important que aquests serveis estiguen
disponibles de manera eficient, equitativa i amb la maxima qualitat.

Es funcié dels poders publics vetlar perqué I'elenc de drets i garanties que les normes
reconeixen als ciutadans en les seues relacions amb I'Administracié arriben a tota la
ciutadania i evitar situacions d'asimetria social en les quals col-lectius numéricament i
qualitativament importants no puguen accedir a les opcions que ofereix per a la resta
una societat cada vegada més diversa i avangada, per raons, entre altres, de
localitzacié.

No obstant aix0, i davant de les queixes que han tingut entrada en aquesta institucio al
llarg de 2022, hem pogut detectar que en casos en que els serveis publics municipals
sén prestats per altres entitats cessionaries de la competéncia es generen una série de
deficiéncies en la seua prestacid. Aquestes entitats poden estar interessades a obtenir
una rendibilitat econdmica a costa de la qualitat del servei, cosa que pot portar a una
disminucié en la qualitat del servei i un augment en els costos per als usuaris.

Quan els serveis publics es presten a través d'altres entitats, pot ser més dificil per als
ciutadans tenir accés a informacié sobre la prestacié del servei, les vies de reclamacio
i, en consequéncia, hi pot haver una disminucié en la transparéncia i la responsabilitat
de la prestacio del servei.

El Sindic entén que resulta necessari tenir un mecanisme que permeta resoldre
aquestes situacions i garantir 'accés als serveis publics de manera justa i eficient, amb
independéncia de si es presten o no directament per I'administracio titular. Com també
que I'administracié municipal establisca els mecanismes de supervisié necessaris per a
assegurar un nivell adequat en la seua prestacio.

Des d'aquesta institucié recordem que és important que es prenguen mesures per a
garantir que els serveis publics locals es presten de manera adequada, equitativa i amb
la maxima qualitat, i que s'establisquen mecanismes eficagos per a afrontar qualsevol
deficiéncia que puga sorgir en la prestacio del servei public.

Queixa d'ofici 18/2020 (num. 2001429). Esfondrament de via publica a Callosa de
Segura

Iniciarem la present queixa d'ofici el 28/05/2020, arran de les noticies aparegudes en un
mitjd de comunicacié sobre els desperfectes que presentava una via publica de la
localitat de Callosa de Segura, el risc que s'esfondrara i la possibilitat que afectara els
habitatges situats en aquesta via i les persones que hi residien o hi transitaven.
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El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2001429, de 07/02/2022, en la qual va recomanar a I'Ajuntament de Callosa de Segura
que continuara adoptant, en el marc de les seues competéncies, les mesures que
resultaren necessaries per a garantir les adequades condicions de seguretat en la via
publica de referéncia, i que concloguera els treballs d'intervencié i millora, si no ho havia
fet ja.

Aixi mateix, recomanarem a I'Administracié local esmentada que, sense dilacid,
elaborara l'informe que haviem sol-licitat «en relacié amb la idoneitat de les solucions
interventores adoptades amb I'objectiu de millorar les condicions de seguretat de la via
publica, amb expressié de les raons que havien portat a construir una rampa que podia
constituir una barrera arquitectonica per als veins».

Aquesta institucid va emetre resolucié de tancament de la queixa el 02/06/2022, per
acceptacio integra de les nostres consideracions.

Queixa num. 2201986. Lavabos per a discapacitats

El promotor de I'expedient va presentar un escrit en qué manifestava la seua reclamacié
per la demora en la qual estava incorrent I'Ajuntament de Paiporta a I'hora de tramitar i
donar una resposta expressa i motivada a la instancia que havia presentat davant
aquesta Administracié en data 20/04/2022. Hi exposava que els lavabos destinats a I'Us
de persones amb discapacitat al poliesportiu de la localitat estaven tancats.

Una vegada tramitat I'expedient, el defensor va dictar la Resolucié de consideracions a
I'Administracio_de la _queixa num. 2201986, de 30/08/2022, en qué recomanava a
I’Administracié local afectada que revisara la decisié adoptada de tancar els lavabos
destinats a persones amb mobilitat reduida i garantira que es pogueren usar facilment
per part de les persones indicades, amb un nivell d'igualtat amb la resta dels ciutadans.
També s’hi recomanava que adoptara mesures les quals, sense que implicaren establir
dificultats d'accés o nous obstacles per a aix0, asseguraren que aquestes instal-lacions
foren utilitzades Unicament per les persones a qui estaven destinades.

Tal com va exposar el defensor en la resoluci6 emesa, és comprensible que
s'establisquen mesures per a garantir que els lavabos reservats a persones amb
discapacitat siguen utilitzats exclusivament per les persones a qui van destinats, i que
es procure evitar que aquestes troben cues o demores a I'hora d'utilitzar-los perque
estan ocupats indegudament per persones sense mobilitat reduida. Tanmateix,
considerem que aquestes mesures no poden implicar una minva, dificultat o demora per
a les persones a qui van destinats, ja que s’han establit per a ajudar-les i millorar les
seues condicions de vida. La prevencio dels comportaments incivics de tercers no pot
implicar, comptat i debatut, un nou obstacle per a la plena integracié de les persones
amb mobilitat reduida.

L'acceptacié per part de I'Ajuntament de Paiporta de la recomanacié emesa va
determinar que aquesta institucié dictara la Resolucié de tancament de la queixa num.
2201986, de 30/09/2022.

Queixa num. 2201442. Aparcament per a discapacitats

La persona interessada es va dirigir a aquesta institucié davant la presumpta inactivitat
i la falta de resposta de I'Ajuntament de Rafelcofer als escrits que havia presentat, en
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els quals sol-licitava que es col-locaren places d'aparcament per a persones amb
mobilitat reduida en un lloc proxim al seu domicili.

En resposta a la resolucio d'inici d'investigacio, en la qual es requeria a I'Ajuntament de
Rafelcofer que ens remetera informacié sobre I'assumpte de la queixa, aquest ens va
fer arribar un informe en el qual assenyalava les places d'aparcament reservades per a
persones amb mobilitat reduida en diversos punts proxims als centres considerats de
més activitat, i d’altres que estaven en execucid, i d’aquesta manera justificava el
compliment d’alld estipulat en I'Ordre TMA 851/2021, que estableix una de cada 40
places o fraccié reservades per a les persones amb discapacitat. A més, hiindicava que
la residéncia de la persona interessada es troba als afores de la poblacié i, per tant, «<no
es considera la possibilitat d'establir una zona d'aparcament d'Us per a minusvalids en
aquesta zona». En linforme es feia referéncia al que es disposa en I'Ordenanca
municipal reguladora de l'entrada i eixida de vehicles a través de les voreres, que
estableix el dret a estacionament exclusiu per a vehicles els titulars i els conductors
habituals dels quals siguen persones discapacitades amb problemes greus de mobilitat,
amb el compliment previ dels requisits establits.

En la legislacié aplicable al present suposit, i fins i tot en la mateixa Ordre TMA 851/2021
citada per I'Ajuntament de Rafelcofer, es preveu, a banda de la reserva de places
d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida en punts proxims als principals
centres d'activitat, altres places destinades a centres de treball o a residencia.

Per aix0, en la Resolucio de consideracions a I'Administracio de la queixa nim. 2201442,
de data 24/08/2022, es recomanava a I'Ajuntament de Rafelcofer que donara resposta
motivada als escrits presentats per la persona interessada, i que creara alguna placa
d'aparcament reservada per a persones amb mobilitat reduida al lloc indicat per aquesta.

L'Ajuntament de Rafelcofer no va donar resposta a les nostres recomanacions, per la
qual cosa es va dictar la Resolucié de tancament de la queixa num. 2201442, de
13/10/2022.

Queixa num. 2103569. Contenidors de fem

Son moltes les persones que es dirigeixen a aquesta institucio i manifesten la seua
disconformitat amb la ubicacié dels contenidors de residus solids, i altres problemes
relacionats amb la prestacié del servei de recollida de residus. En aquest cas, la persona
interessada es va dirigir a aquesta institucié per denunciar la falta de prestacio d’aquest
servei, ja que els contenidors més proxims al seu domicili es troben a més d'un
quilometre de distancia dels habitatges, i I'Ajuntament d'Altea li havia indicat la dificultat
que tenen els vehicles del servei de recollida per a accedir al Residencial Sol Marina
d’aquest municipi.

Davant la falta de resposta de I'Ajuntament d'Altea a la resolucié d'inici d'investigacio,
en la qual se li requeria que enviara estudis o informes realitzats sobre la possibilitat de
situar contenidors de recollida de residus en localitzacions proximes al domicili de la
persona interessada, es va dictar Resolucié de consideracions a I'"Administracié de la
queixa num. 2103569, en qué es recomanava a |'Ajuntament d'Altea que donara les
instruccions corresponents per a instal-lar contenidors a una distancia inferior a 300
metres del domicili de la interessada, a fi que es realitze la prestacio efectiva del servei
de recollida de residus solids, o que, en defecte d'aixd, tramitara la baixa del domicili de
la interessada en el padré corresponent a la prestacié patrimonial de caracter public no
tributaria pel servei de recollida, transferéncia i tractament de residus solids urbans, ja
que no es podia entendre que el servei estava prestant-se de manera efectiva a la
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interessada, d'acord amb les senténcies de diverses instancies judicials que fixen
aquesta distancia perqué puga entendre's que existeix una prestacié efectiva del servei.

Malgrat que I'Ajuntament d’Altea va remetre un informe en resposta a la resoluci6 de
consideracions, en el qual plantejava com a solucié alternativa I'ampliacié d'horaris
d'abocament en els punts de recollida periferics, com el que ens ocupa, la veritat és que
no donava cap solucié al problema de fons, que és la distancia entre el domicili de la
persona interessada i els punts de recollida, i la consideracié de la no prestacio del
servei com a consequéncia d’aixo, per la qual cosa es va emetre la Resolucio de
tancament de la queixa num. 2103569, de 01/04/2022, i considerarem no acceptada la
nostra recomanacio.

Queixa num. 2200700. Accessibilitat

La persona interessada exposava en l'escrit de queixa la seua reclamacio per les
condicions d'ordenacié del transit rodat que presenta I'avinguda del Catalanet de la
localitat de Santa Pola, la qual, segons indicava, impedeix I'estacionament en un tram
de dos quildbmetres de zona urbana i obliga els ciutadans, especialment els residents, a
estacionar els seus vehicles al carrer Oscar Espla proper, el qual té un desnivell amb
'avinguda indicada de 30 metres, que han de ser salvats mitjan¢ant una pujada de 218
escalons.

Una vegada tramitat I'expedient i analitzada la situacié exposada, el defensor va emetre
la Resolucié de consideracions a I'Administracid _de la queixa num. 2200700, de
17/06/2022, en qué va recomanar a I'Ajuntament de Santa Pola que impulsara la rapida
i efectiva execucio de les mesures que, segons va anunciar en l'informe emés, s'estaven
estudiant i programant per a resoldre el problema de mobilitat plantejat pel promotor de
I'expedient.

Aixi mateix va recomanar que, mentre s'estudiaven, es dissenyaven, s’aprovaven i
s’executaven aquestes actuacions, s'adoptaren mesures provisionals concretes i
eficaces per a facilitar I'accessibilitat dels veins en la via publica de referéncia,
especialment en el cas de persones que es troben afectades per una situacié de
mobilitat reduida.

L'Ajuntament de Santa Pola va donar resposta a la resoluci6 emesa pel Sindic de
Greuges, en la qual, tot i afirmar que s’acceptaven les recomanacions emeses, després
de la seua lectura no observavem que s’hi exposaren mesures concretes per a, com
meés prompte millor, dur a terme la millora de les condicions d'ordenacié del transit de la
via publica de referéncia. Aquesta conclusié era particularment clara respecte de la
segona de les recomanacions emeses, ja que s’hi indicava expressament que no és
possible adoptar mesures provisionals.

Atés alld exposat per 'Administracid, el defensor va dictar la Resolucio de tancament de
la_queixa num. 2200700, de 05/08/2022, sense que aquesta institucid poguera
considerar que I'Ajuntament de Santa Pola havia acceptat les recomanacions
formulades pel Sindic de Greuges i haguera adoptat mesures concretes per a donar-los
un compliment rapid, real i efectiu.

3.7.2 Servei de transport i transit

La ciutadania té dret a utilitzar els espais i les vies publiques de la ciutat i han de ser
respectats en la seua llibertat. Aquest dret, que ha de ser exercit amb civisme, esta
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limitat per les disposicions sobre I'Us dels béns i espais publics i pel deure de respectar
les persones i els béns. Ningu pot, amb la seua conducta o comportament, perjudicar
els drets de les altres persones ni violentar o condicionar la seua llibertat d'accié ni molt
menys la seguretat ciutadana.

L'espai public és de tota la poblacié, el seu us ha de ser compartit, de manera
compatible, per les diverses persones usuaries, de forma equilibrada i equitativa, tot
garantint I'accessibilitat universal, els drets de les persones amb mobilitat diversa i la
seguretat ciutadana. El disseny de les politiques de mobilitat no és un problema
merament técnic, sind que ha de respondre a un conjunt ampli de questions
relacionades amb les dimensions econdmiques, socials, ambientals o culturals de la
ciutat.

Els municipis sén els responsables ultims de facilitar les condicions necessaries per a
desenvolupar la vida ciutadana, promoure aquelles activitats i prestar els serveis publics
que contribuisquen a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal, en els
termes previstos en la legislacié, cosa que inclou garantir I'is compartit de les vies
publiques en condicions de seguretat.

Queixa nim. 2202853. Taxis adaptats

Mobilitat, progrés i llibertat s'han entrellagat en els ultims dos segles de la historia de les
societats avancgades a fi de transformar I'escenari d'aillament i subdesenvolupament en
el qual transcorria la vida de la immensa majoria de les persones, especialment dels
col-lectius més vulnerables, mitjangcant la multiplicacié de les possibilitats per a
desplacar-se i, per tant, de les opcions de treball, formacié i accés als serveis.

L'obligacié de I'Administracié de vetlar pels drets de la ciutadania no és solament una
exigéncia moral, siné que la nostra carta magna, en els articles 9.2, 14 i 49, encarrega
als poders publics establir les condicions perqué la llibertat i la igualtat de totes les
persones siga real i efectiva; com també remoure els obstacles que impedisquen o
dificulten la seua plenitud, el foment de la participacié de totes les persones en la vida
econoOmica, cultural i social, i el deure de facilitar I'accessibilitat a través de politiques
dirigides a la prevencio, el tractament, la rehabilitacié i la integracié de les persones
discapacitades.

Tanmateix, diversos expedients de queixa ens van permetre adonar-nos que, de
vegades, aquests drets i garanties podien experimentar un menyscapte quan la
prestacié del servei no es duia a terme directament per I'administracio titular de la
competéncia, sin6 per una altra entitat juridica adjudicataria d'aquesta.

Com a exemple del posicionament d'aquesta institucio referent al nivell d'exigéncia en
la prestacid del servei public, especialment quan els destinataris son algun dels
col-lectius més vulnerables, destaquem la queixa 2202853, en la qual la promotora de
I'expedient exposava les dificultats amb qué es trobava a I'hora de sol-licitar un taxi
adaptat, al terme municipal d'Alacant.

En linforme emés per la consellera de Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat a
peticio del Sindic de Greuges, I'Administracié reconeix el problema que esta generant el
minvament de serveis adaptats a Alacant i 'atribueix a I'escas import de les tarifes
fixades per als serveis. Indica que, atés que el nombre de taxis adaptats és menor, solen
estar més lluny del client i Iimport no els compensa llevat que es troben a prop. A més,
informa que en l'area de prestacié conjunta d'Alacant hi ha 21 vehicles adaptats a
persones amb mobilitat reduida, d'un total de 537 autoritzacions vigents; per tant, el
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percentatge és del 3,91%, de manera que s'incompleix el minim del 5% fixat en el Reial
decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions basiques
d'accessibilitat i no-discriminacio per a lI'accés i la utilitzacié de les formes de transport
per a persones amb discapacitat.

Aquesta situacio va donar lloc que el Sindic de Greuges dictara la Resolucio de
consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2202853, de 14/12/2022, en la qual
es recomanava a la Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat que
adoptara les mesures necessaries per a aconseguir que la prestacio del servei public de
taxi a Alacant no resultara més onerosa econdomicament per al col-lectiu vulnerable de
les persones amb mobilitat reduida que per a la resta d’usuaris del servei. I, més
concretament, que en el termini més breu possible es convocaren les ajudes al sector
del taxi a la Comunitat Valenciana per a la compra de vehicles adaptats, a que fa
referéncia en el seu informe, a fi d'assolir com més prompte millor el percentatge del 5%
de les llicéncies de taxi corresponents a vehicles adaptats que marca la normativa.

En l'informe que la Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat va
emetre en data 26/12/2022 s'acceptaven plenament les recomanacions del Sindic i es
comprometien a dur a terme la convocatoria de les ajudes al sector del taxi a la
Comunitat Valenciana per a la compra de vehicles adaptats en els proxims mesos.
Tenint en compte aixo, el Sindic va emetre la Resolucié de tancament de |la queixa num.
2202853, de 03/01/2023.

Queixa num. 2202499. Incompliment de la normativa en matéria de circulacié per
part de I'Ajuntament de Valéncia

L'objecte de la queixa num. 2202499 estava motivat pel risc que comporta per als
ciutadans de la ciutat de Valéncia (especialment per als majors) l'incompliment de la
normativa en matéria de circulacié per part dels usuaris de patinets i bicicletes. Segons
indica en el seu escrit el promotor de la queixa, circulen per les voreres, en direccio
prohibida, sense el llum reglamentari, etc. Sol-licitava la intervencié del Sindic amb la
finalitat que s'adoptaren les mesures corresponents per a pal-liar aquesta situacio, ja
que fins hui la contestacié de I'Ajuntament de Valéncia s'havia limitat a donar trasllat a
la Unitat de Districte i oferir la possibilitat al promotor de I'expedient de posar-se en
contacte amb la Policia Local.

El defensor va entendre que aquesta circumstancia podria contravenir el dret dels
ciutadans a transitar en condicions adequades de seguretat, en el marc del que
s'estableix en l'article 104.1 de la Constitucio.

Tenint en compte el que havia informat I'Ajuntament de Valéncia, que expressament
reconeixia ser coneixedor del risc descrit pel promotor de I'expedient, perd no feia
referéncia a l'adopcié de cap mesura preventiva tendent a pal-liar aquesta situacio,
aquesta institucid va emetre la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la
queixa num. 2202499, de 30/08/2022. En aquesta resolucié li formularem algunes
recomanacions, com ara que es reforgara la senyalitzacio en les zones de més conflicte
de la ciutat per a recordar les normes que regulen la circulacié de les bicicletes i patinets,
(especialment en allo referit al limit de velocitat i el manteniment de la distancia minima
de separacié amb els vianants); que s'incrementara la vigilancia per part de les forces
de cossos i seguretat a fi que els usuaris de bicicletes i patinets compliren la normativa
establida en el titol lll de I'Ordenanca de mobilitat de la ciutat de Valéncia; i que
s'intensificara l'exercici de la potestat sancionadora pels incompliments en aquesta
matéria dels quals es tinguera coneixement. Finalment, es va recomanar que
s'adoptaren totes les mesures preventives que I'Ajuntament considerara oportunes per
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a limitar el risc que implica I'existéncia d'espais compartits per vianants i usuaris de
bicicletes i patinets.

Mitjangant un escrit de data 09/09/2022, a través de la regidora de Participacio
Ciutadana i Govern Obert de Valéncia, s'acceptaren les recomanacions segona i tercera
de la resolucié relatives a l'increment de la vigilancia en el compliment de I'Ordenanca
de mobilitat i a I'adopcio de mesures preventives oportunes; i aixd sense perjudici de les
que es pogueren adoptar per part del Servei de Mobilitat Sostenible concernents al
refor¢ de la senyalitzacié indicat en la primera recomanacié. L'Ajuntament indica, aixi
mateix, que s'havia remés una comunicacio a totes i cadascuna de les unitats de la
Policia Local a fi de reforgar i incrementar la vigilancia sobre la circulacio de bicicletes,
patinets i vehicles de mobilitat personal.

El Sindic va emetre la Resolucié de tancament de la queixa num. 2202499, de
12/09/2022, despreés de l'acceptacié de les seues recomanacions.

Queixa num. 2201327. Falta de resposta de I'Ajuntament de Beniganim per
incompliment de normes d'aparcament

Amb data 27/04/2022 la persona promotora de la queixa va presentar un escrit en el
qual denunciava la falta de resposta de I'Ajuntament de Beniganim davant I'aparcament
de vehicles al carrer Sant Josep del municipi, i exposava en concret que, segons el Codi
de Transit, aquest no es considera apte per a estacionar.

Admesa a tramit la queixa per aquesta institucido en data 07/03/2022, el Sindic de
Greuges va sol‘licitar de I'Ajuntament un informe detallat sobre la demora en la
contestacio quant a I'aprovacio d'una ordenancga reguladora del transit en el nucli urba.

El Sindic de Greuges, vist l'informe de I’Administracio local, va dictar la Resolucio de
consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2201327, de 24/08/2022, per la qual
es van formular a I'Ajuntament de Beniganim les seglients recomanacions i recordatoris
de deures legals: que extremara el compliment de I'obligacié de resoldre el procediment,
que s’informara d’aix0 i s’iniciara el procediment d'elaboracié i aprovacié de I'ordenanca
reguladora del transit en el nucli urba tenint en compte les aportacions de la persona
promotora de la queixa.

L'expedient de queixa va ser tancat mitjangant la Resolucié de tancament de la queixa
num. 2201327, de 06/10/2022, sense que I'Ajuntament exposara el seu posicionament
respecte de les recomanacions emeses pel Sindic de Greuges.

3.7.3 Urbanisme

El principal problema denunciat en les queixes investigades en 2022 ha sigut la
passivitat municipal a actuar dins dels terminis establits legalment.

De vegades es detecten retards o dilacions que es produeixen per falta de mitjans
personals. No hi ha funcionaris suficients per a tramitar els diferents procediments i es
produeixen embossos. Els ajuntaments afectats reconeixen la incapacitat per a complir
amb els terminis legals, pero, per contra, no hi ha compromisos seriosos d'incrementar
els efectius disponibles mitjangant la creaci6 de noves places o la reassignacio
d'efectius.
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Aquests retards s'han detectat en diferents ambits: la tramitacié de plans urbanistics;
I'emissio d'ordres d'execucié per a garantir l'adequat estat de conservacid dels
immobles; la contestacio a les sol-licituds d'informacié urbanistica en el termini maxim
d'un mes; I'adopcio de mesures efectives davant I'execucio d'obres il-legals o d'activitats
sense llicéncia o, finalment, la paralitzacié d'un expedient de declaracié de ruina d'un
edifici.

L'incompliment dels terminis previstos en la normativa urbanistica a I'hora de tramitar
els plans urbanistics, de concedir permisos i llicéncies, d'ordenar la demolicid de les
obres il-legals o facilitar la informacié urbanistica sol-licitada per la ciutadania, a banda
de ser totes actuacions il-legals, produeixen una gran frustracio i indignacio en les
persones afectades. Aquestes asseguren trobar-se indefenses i no saben qué més fer
davant una Administracié publica que no actua d'acord amb els principis bona fe i
confianga legitima.

Queixa num. 2201753. Execucié d'obres il-legals sense llicéncia o sense respectar
les condicions d'aquesta

La persona afectada per unes obres il-legals realitzades en un habitatge va acudir al
Sindic en relacié amb l'actuacié de I'Ajuntament d'Alacant, en la queixa num. 2201753,
perqué aquestes no havien sigut demolides.

De la lectura de l'informe remés a aquesta institucio per I'Ajuntament es deduia que en
data 18/04/2013, fa ara més de nou anys, es va dictar una resolucio per la qual es va
ordenar la demolici6 de les obres executades. Aixi mateix, s'hi observava que
I’Administracid, en virtut del que hi ha previst en la legislacié urbanistica, va imposar a
la persona obligada a donar compliment a aquesta resolucié que enderrocara les obres
il-legals i pagara un total de 10 multes coercitives, I'tltima de les quals va ser imposada
fa més d'un any, en concret el 07/07/2021.

L'Ajuntament d'Alacant va exposar que, encara que era possible I'execucié subsidiaria
d’alld ordenat, a costa de I'obligat, o I'execucié forgosa mitjangant qualssevol altres
mitjans previstos en I'ordenament juridic, «actualment I'ajuntament no esta realitzant
execucions subsidiaries, excepte les contingudes en manaments judicials».

No obstant aix0, I'analisi de la normativa vigent condueix a la conclusio que I'exercici de
les competéncies per a aconseguir la restauracio de I'ordre urbanistic infringit constitueix
una competéncia irrenunciable que ha de ser desenvolupada per I'Ajuntament d'Alacant,
i ha d’arbitrar a aquest efecte els mitjans que li ofereix I'ordenament juridic.

El defensor va emetre la Resolucio de consideracions a I'"Administracié de la queixa
num. 2201753, de 25/08/2022, va formular a I'Ajuntament d'Alacant la recomanacié que,
en l'exercici de les competéncies que li imposa la legislacié urbanistica, adoptara totes
les actuacions que resultaren necessaries per a aconseguir I'execucio efectiva d’allo
ordenat en la seua Resolucid de 18/04/2013 i, amb aix0, la restauracié de l'ordre
urbanistic infringit, i que dictara i executara efectivament totes les mesures que
resultaren necessaries a aquest efecte en el marc de la normativa aplicable.

Com varecordar el defensor «dictar resolucions que, posteriorment, no sén efectivament
executades, converteix en il-lusoris els drets dels ciutadans i crea el risc que les
conductes infractores es generalitzen, davant I'abséncia de mesures efectives de
restauracié de la legalitat conculcada».
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El Sindic va dictar la Resoluci6 de tancament de la queixa num. 2201753, de
15/09/2022, ja que I'’Ajuntament havia acceptat la recomanacid emesa, amb el
compromis d'adoptar mesures per a donar-li un compliment real i efectiu.

Ordres d'execucio6 pel deficient estat de conservacié d'un immoble

Queixa num. 2102865

Les persones propietaries d'un immoble manifestaven els danys que estaven suportant
a causa de l'estat ruinds en el qual es trobava un edifici confrontant. S'havien dirigit a
I'Ajuntament de Castielfabib, sense haver obtingut cap resultat satisfactori.

Tots els propietaris dimmobles tenen el deure de conservar-los en les condicions legals
de seguretat, salubritat, accessibilitat universal, adorn i les altres que exigisquen les lleis
per a servir de suport a aquests usos.

Quan aquest deure no es compleix, I'Ajuntament de Castielfabib ha de dirigir als
propietaris ordres d'execucid d'obres de reparacié, conservacié i rehabilitacié dels
edificis deteriorats i dels immobles que estiguen en condicions deficients per a ser
utilitzats.

Si aquestes ordres d'execucid s'incompleixen, de manera injustificada, per la propietat
de l'immoble, I'Ajuntament pot adoptar alguna d'aquestes mesures: a) execucio
subsidiaria a costa de la part obligada, fins al limit del deure de conservacio; b) imposicioé
de fins a deu multes coercitives, amb periodicitat minima mensual, per valor maxim,
cadascuna d'un desé del cost estimat de les obres ordenades, i ¢) convocatoria de
procediment d'execucié substitutoria, en els termes establits per als programes
d'actuacié aillada en substitucid de la persona propietaria per incompliment del deure
d'edificar.

Conclosa la investigacid, el Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a
I'Administracio de la queixa num. 2102865, de 22/11/2021, i va recomanar a I'Ajuntament
de Castielfabib que, tenint en compte el dilatat periode de temps transcorregut des de
la presentacié de la denuncia amb data 10/12/2020, dictara i notificara la corresponent
resolucié motivada, i adoptara les ordres d'execucio que foren necessaries per a garantir
I'adequada conservacio de I'immoble.

L'Ajuntament de Castielfabib va acceptar la recomanacio, per la qual cosa el Sindic va
dictar la Resolucio de tancament de la queixa num. 2102865, de 09/02/2022.

Queixa num. 2200707

La persona afectada va manifestar al Sindic que s'havia dirigit a I'Ajuntament de Xativa
per denunciar la insalubritat en la qual es trobava una antiga fabrica a causa de
I'acumulacio incontrolada d'abocaments en aquesta i a la preséncia de restes de lamines
de fibrociment.

Aquesta entitat local havia dictat I'any 2016 una ordre d'execucio i havia comminat a
«l'inici dels treballs necessaris per a enderrocar tots els elements que quedaven en peus
dins de la parcel-la i la retirada de tots els enderrocs existents». Aquesta ordre, malgrat
el temps transcorregut, no ha sigut efectivament executada i I'estat de la parcel-la de
referéncia no ha millorat.
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Aquesta institucié considera que la satisfaccio dels drets al medi ambient i a la salubritat
publica, i també a la seguretat publica, que poden ser afectats per les inadequades
condicions que presenten les parcel-les o edificis abandonats, no han d'estar
condicionats (en casos com aquest, durant anys) a les vicissituds que travesse la
titularitat d'aquests; de manera que aquestes circumstancies facen decaure I'obligacié
de conservar-los en unes adequades condicions i I'execucio efectiva dels actes
administratius en els quals es declara l'incompliment d'aquests deures; tot aixd sense
detriment de la facultat de I'Administraci6 de repercutir, dilucidades aquestes questions,
els costos als qui resulten ser-ne els propietaris.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2200707, de 11/05/2022, i va recomanar a I'Ajuntament de Xativa que adoptara les
mesures necessaries per a aconseguir lI'execucio efectiva del decret dictat, de manera
que es garantisca I'adequat estat de conservacié de la parcel-la al-ludida i de I'edificacio
situada en aquesta.

L'Ajuntament de Xativa va acceptar la recomanacié, per la qual cosa el Sindic va dictar
la Resolucio de tancament de la queixa num. 2200707, de 26/05/2022.

Queixa num. 2201669. Exercici d'activitats sense llicéencia municipal

Els fets denunciats en la queixa consistien en la passivitat de I'Ajuntament d'Oliva ja que
permetia I'exercici d'activitats sense els necessaris permisos municipals.

En l'informe remés a aquesta institucid, aquesta entitat local reconeixia expressament
que s'havia requerit en diverses ocasions la legalitzacié de I'activitat. No obstant aixo,
no detallava I'estat de tramitacié en el qual es trobaven els expedients, per la qual cosa
es desconeixien les actuacions municipals realitzades fins al moment per a aconseguir
la legalitzaci6 o, si escau, el tancament de I'activitat.

El Sindic va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2201669, de 19/08/2022, i va recomanar a I'Ajuntament d'Oliva que s'impulsara la
tramitacid i resolucioé dels expedients municipals, s’adoptaren totes les mesures que
foren necessaries per a evitar l'exercici d'activitats que no disposen de llicéncia
ambiental o que incompleixen les condicions imposades en aquesta.

Queixa num. 2200298. Paralitzacié d'un expedient de ruina d'un edifici

L'objecte de la queixa estava motivat pel fet que, malgrat I'acceptacio, en una queixa
anterior, per I'Ajuntament de Palma de Gandia (Valéncia) de la recomanacio continguda
en la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2101237, de
06/08/2021, fins al moment no havia obtingut cap notificacié relativa a la tramitacié de
nou expedient de ruina d'un edifici.

Davant la falta de col-laboraci6 d'aquesta entitat local, ja que no havia remés l'informe
requerit en el termini legal maxim d'un mes, aquesta institucié va dictar la Resolucié de
consideracions de la queixa num. 2200298, de data 05/04/2022.

En aquesta resolucio es va recomanar a I'Ajuntament de Palma de Gandia que, en el
menor temps possible, tramitara un nou expedient de ruina de I'immoble, d'acord amb
el procediment previst en la legislacié vigent, ordenara les mesures necessaries per a
evitar eventuals danys fisics. Aixi mateix, el Sindic va recomanar que en cas que la ruina
imminent de I'immoble posara en perill la seguretat publica, s'acordaren mesures per a
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garantir 'estabilitat i seguretat de I'edifici; i s'ordenara el desallotjament o s’adoptaren
mesures urgents per a prevenir o evitar danys en els béns publics o a les persones, i
que, excepcionalment, podia ordenar la seua demolicio.

Aquesta entitat local no va contestar, en el termini legal maxim d'un mes, sobre
I'acceptacio o rebuig de la nostra resolucié de consideracions, per la qual cosa el Sindic
va dictar la Resolucio de consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2200298,
de 05/04/2022, en la qual es notificava la falta de col-laboracié de I'Ajuntament en aquest
expedient de queixa.

Després de tancar I'expedient de queixa, I'Ajuntament de Palma de Gandia ens va
remetre informes relatius a la tramitaciéo de I'expedient de ruina, en el qual aquest
Ajuntament ha redactat el projecte per a la demolicié de I'immoble, que es fara mitjancant
execucio subsidiaria.
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3.8.1 Ocupacio publica

A fi d’assolir una bona Administracio, respectuosa amb els drets dels empleats publics,
les actuacions del Sindic de Greuges en aquesta matéria s'han dirigit a vetlar perqué
I'Administracié actue d’acord amb els principis de transparéncia, igualtat, publicitat, mérit
i capacitat en els procediments selectius, mitjangcant convocatories obertes a tota la
ciutadania.

Aixi mateix, el defensor també ha tramitat expedients de queixa presentats per candidats
en els processos de seleccié d'ocupacid publica, perqué aquests puguen accedir a la
informacio que els permeta saber per que els seus examens han sigut qualificats d'una
manera concreta i, en cas de no estar conformes amb la qualificacié obtinguda, que
tinguen la possibilitat de recorrer aquesta actuacio.

Queixa num. 2102218. Ocupacié publica. Seleccié

En la queixa 2102218 la persona afectada va recérrer al Sindic perqué I'Institut de
Medicina Legal seleccionava el seu personal interi d’'una manera que considerava poc
transparent. La Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica va informar
aquesta institucié que realitzava la selecci6 a través de LABORA perqué no tenia borses
d'ocupacié disponibles, a més ho permetia la normativa estatal i es tractava de «personal
molt especialitzat».

El defensor va considerar que I'especialitzacié no era un criteri valid per a no aplicar a
la seua seleccio els principis d'igualtat, publicitat, mérit, capacitat i transparéncia, i donar
aixi 'oportunitat a la ciutadania en general de presentar-se a aquests llocs, tal com es
feia per a uns altres també molt especialitzats, com per exemple els cossos
d'investigacio cientifica. Per aix0, el Sindic va emetre la Resolucio de consideracions de
la queixa num. 2102218.

La Conselleria no va acceptar la nostra recomanacié i vam dictar la Resolucio de
tancament de la queixa num. 2102218.

Queixa num. 2200619. Demora en la convocatoria del concurs de trasllats
d'infermeria

L'autor de la queixa denunciava la demora en la convocatoria del concurs de trasllats
per a la provisi6 de vacants de la categoria estatutaria d'infermeres d'institucions
sanitaries de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica.

Una vegada finalitzada la tramitacié de la queixa, el Sindic de Greuges va emetre una
Resolucido de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2200619, de
23/05/2022 en la qual suggeria que, per part de la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica, s'adoptaren les mesures organitzatives i de dotacié de recursos que foren
necessaries a fi de complir amb el mandat legal de convocar concursos de trasllat
preferentment cada dos anys (article 26.2 del Decret 192/2017, d'1 de desembre, del
Consell, pel qual s'aprova el Reglament de seleccio i provisié de personal estatutari al
servei d'institucions sanitaries publiques del Sistema Valencia de Salut).
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L'Administracié sanitaria, a través de la directora de Gabinet del Conseller, va remetre
informe de la directora general de Recursos Humans de data 06/06/2022, en el qual
acceptava el suggeriment emés pel Sindic de Greuges.

Davant d’aix0 anterior, es va emetre una Resolucidé de tancament de la queixa num.
2200619, de 27/06/2022.

Queixa nium. 2200283. Provisio de llocs de treball en les unitats administratives de
justicia a la Comunitat Valenciana

L’autor de la queixa va dirigir un escrit a aquesta institucié en data 24/01/2022, en el
qual denunciava la falta de convocatoria dels procediments de provisié dels llocs de
treball vacants i sense reserva situats en les unitats administratives de I'Administracio
de Justicia a la Comunitat Valenciana.

Després de la tramitacio de la queixa, el Sindic de Greuges va emetre una Resolucio de
consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2200283, de 09/06/2022 en la qual
recomanava a la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica que, a fi de
garantir el dret a la mobilitat voluntaria del personal funcionari de carrera, donara
cobertura definitiva als llocs de treball vacants i sense reserva situats en les unitats
administratives de I'Administracié de Justicia a la Comunitat Valenciana, a través dels
sistemes de provisio previstos en la normativa valenciana de funcié publica.

D'altra banda, recordavem el deure legal de col-laborar amb el Sindic de Greuges i
facilitar la informacié sol-licitada, i contestar les recomanacions, els suggeriments o
recordatoris de deures legals efectuats.

En data 01/07/2023 va tenir entrada informe de la secretaria autonomica de Justicia i
Administracid Publica.

Segons l'informe remés per I'Administracié autondmica es feia evident que des de la
Conselleria de Justicia, Interior i Administracid Publica no s'havien realitzat les
actuacions necessaries per a atendre la recomanacio relativa a la cobertura definitiva
dels llocs de treball vacants i sense reserva situats en les unitats administratives de
I'Administracié de Justicia a la Comunitat Valenciana, a través dels sistemes de provisio
previstos en la normativa valenciana de funcié publica. Considerem que aquest
comportament havia impedit aconseguir, de manera efectiva, la satisfaccié dels drets
reclamats per la persona promotora de la queixa (el dret a la mobilitat voluntaria del
personal funcionari de carrera). D'altra banda, no existia un pronunciament exprés de la
Conselleria en relacié amb el recordatori de deures legals efectuat en la resolucié de
consideracions referida.

Arribats a aquest punt, vam emetre una Resolucié de tancament de la queixa num.
2200283, de 30/09/2022 i el Sindic va declarar la Conselleria de Justicia, Interior i
Administracié Publica no col-laboradora.

Queixa num. 2200242. Accés a la funcié publica de persones amb discapacitat
intel-lectual. Universitat de Valéncia

L'autor de la queixa manifestava que per part de la Universitat de Valéncia no s'havia

resolt de manera expressa el recurs administratiu de reposicié interposat en data
28/07/2021 contra la Resolucio de 10/06/2021 del Rectorat de la Universitat de Valéncia,
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per la qual es convocaven proves selectives d'accés al grup C (subgrup C1), pel torn
lliure, sector administracié general, escala auxiliar basica de suport administratiu.

En el referit recurs administratiu I'autor de la queixa feia referéncia a les dificultats de les
persones amb discapacitat o diversitat funcional per a accedir a una ocupacio publica
(en concret de les persones amb discapacitat intel-lectual).

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, el Sindic de Greuges va
emetre una Resolucio de consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2200242,
de 06/05/2022 en la qual recomanava que, en situacions com la present, s'extremaren
al maxim els deures legals que s'extrauen dels articles 21 i 124.2 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques
(obligacio de resoldre dins de termini els recursos administratius de reposicio).

D'altra banda, aquesta institucid recomanava que s'adoptaren les mesures necessaries
que permeten fer efectiu el dret de les persones amb discapacitat o diversitat funcional
a integrar-se en la Universitat de Valéncia. En aquest sentit suggeriem que, tal com
preveu la Llei 4/2021, de la funcié publica valenciana, en el cas de les persones amb
discapacitat intel-lectual es realitzaren convocatories independents de procediments
selectius per a accedir a una ocupacio publica, amb proves selectives especifiques que
s'adaptaren a la discapacitat concreta dels aspirants.

La Universitat de Valéncia ens va remetre informe de la rectora de data 02/06/2022, del
qual es desprenia l'acceptacié de les nostres recomanacions i suggeriments.

Davant d’aixo anterior, el Sindic de Greuges va emetre una Resolucié de tancament de
la queixa num. 2200242, de 09/06/2022.

Queixa 2102617. Ocupacioé publica. Processos selectius. Transparéncia

Altres queixes, com ara la 2102617, estaven originades per la falta de transparéncia i
respecte al dret de defensa de les persones aspirants en les proves selectives
convocades per la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport. La persona autora de la
queixa, en desacord amb la qualificacié donada al seu examen, va sol-licitar conéixer la
justificacié d’aquesta. Sols quan I'Administracié va resoldre el seu recurs, la persona va
tenir accés a aquesta justificacid, quan el seu unic cami era recérrer davant els tribunals.

El Sindic, en la linia seguida en queixes anteriors, va emetre Resolucio de
Consideracions de la queixa num. 2102617 amb la recomanacio que revisara la seua
actuacié i modificara el seu criteri per a donar a les persones accés permanent a la
informacié continguda en els procediments selectius, abans de resoldre les seues
reclamacions i recursos.

La Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport va acceptar parcialment les nostres
recomanacions, tal com es reflecteix en la Resolucié de tancament de la queixa num.
2102617.

3.8.2 Ocupacio
La intervencié del Sindic de Greuges en aquesta matéria es produeix, en termes

generals, arran de les queixes presentades en relaci6 amb els plans d'ocupacio i
formacié impulsats pel servei valencia d'ocupacié LABORA. L'objectiu d'aquesta
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institucio és que s'adopten criteris favorables a I'ocupabilitat de les persones i se'ls done
l'oportunitat de defensar-se davant de I'actuacio de les comissions de valoracié.

Queixa num. 202103971. Exclusié de la convocatoria per a la concessio de
subvencions de projecte T"Avalem

El present expedient de queixa es va iniciar en data 9/12/2021. La promotora de la
queixa plantejava dues questions: una primera, en qué la interessada negava haver
contravingut les bases reguladores de la convocatoria per a la seleccié de personal
docent del projecte T Avalem, tal com afirmava la comissié de baremacio; i una altra,
referida a la desproporcidé que implica la redaccioé de la base 6a inclosa en les bases
reguladores del procés de seleccid de personal aprovat per Resolucid de data
27/10/2021, que comporta eliminar immediatament del procediment de seleccid la
persona candidata que presente el curriculum i la documentacio acreditativa dels mérits
adjunta a més d’'una sol-licitud en cada provincia.

Vist l'informe remés per LABORA (Servei Valencia d'Ocupaci6 i Formacid) i I'ampliacié
d’aquest a requeriment d'aquesta institucio, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucio
de consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2103971, de 19/09/2022.

Respecte de la primera questid, no s’hi observa una actuacié publica irregular que
vulnerara els drets constitucionals i/o estatutaris de la interessada.

Respecte de la segona questié plantejada, es considera desproporcionada la mesura
adoptada en la base 6a del conjunt de bases reguladores del concurs de seleccioé de
personal aprovada per Resolucio de data 27/10/2021, del director general de LABORA,
que eliminava del procés selectiu el candidat sols per presentar la documentacié
acreditativa del seu curriculum al costat de més d'una sol-licitud en cada provincia. El
Sindic va suggerir a LABORA que, en els proxims processos de seleccié de personal
dels projectes T"AVALEM, eliminara la base 6a i triara un altre tipus de mesures menys
restrictives dels drets individuals dels participants, i avaluara periodicament els efectes
i resultats de les mesures adoptades.

L'expedient de queixa va ser tancat mitjangant la Resolucio de tancament de |la queixa
num. 2103971, de 03/11/2022, després de rebre linforme de LABORA, de data
2/11/2022, que acceptava el suggeriment emés. En aquest sentit, es comprometia a
revisar el contingut d'aquesta base per a la redaccioé de les proximes instruccions de
seleccio corresponents als projectes que es troben ara mateix en la tramitacié de les
seues respectives convocatories.
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La Constitucid Espanyola reconeix que tothom té dret a gaudir d'un medi ambient
adequat per al desenvolupament de les persones com també el deure de conservar-lo,
i 'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana declara que tota persona té dret a
gaudir d'un medi ambient segur, sa i ecologicament equilibrat.

Dins de I'ambit de les competéncies de la institucid, durant I'any 2022 el Sindic de
Greuges ha dictat resolucions relatives a situacions de contaminacié ambiental, atesa la
implicacié dels drets a la intimitat personal i familiar, inviolabilitat del domicili i a la
proteccio de la salut previstos en els articles 18, 43 i 45 de la Constitucié Espanyola. En
les resolucions emeses ha formulat recomanacions i suggeriments als diversos poders
publics que tenen l'obligacié de vetlar per la utilitzacid racional de tots els recursos
naturals, amb la finalitat de protegir i millorar la qualitat de la vida i defensar i restaurar
el medi ambient, tot secundant-se en la indispensable solidaritat col-lectiva.

En aquesta materia cal destacar, en primer lloc, els expedients de queixes tramitats en
els quals es denunciava la inactivitat de I'Ajuntament del Campello davant I'abocament
d'aigles residuals urbanes no depurades a la costa, a consequiéncia del deficient
funcionament de l'estacio de bombament. El caracter de recurs essencial de l'aigua i la
proteccié de les aigues i la lluita contra la contaminaciéo determinen que l'accés al
sanejament i tractament d'aiglies residuals siga considerat un dret basic, ja que esta
intimament relacionat amb aspectes de tipus sanitari.

A més, com és habitual en exercicis anteriors, també s'han investigat queixes derivades
de la contaminacié acustica, concepte comprensiu tant del soroll propiament dit,
perceptible en forma de so, com de les vibracions. Si bé la lluita des de I'ambit del dret
administratiu davant del problema de la contaminacio acustica és competéncia de totes
les administracions territorials, el paper assignat a I'Administracioé local és certament
rellevant.

Aquest és el cas de les reclamacions rebudes que fan referéncia a la falta de control del
nivell de soroll per a assegurar una qualitat de vida adequada en els domicilis. L'origen
del soroll es deu especialment a les activitats recreatives en recintes firals, establiments
d'oci i restaurants, aparells d'aire condicionat, allotjaments vacacionals o bugaderies
d'hotels.

Al seu torn, han sigut diverses les queixes rebudes per les molésties que ocasiona
l'irregular funcionament de les terrasses i vetlladors instal-lats en l'exterior dels
establiments d'hostaleria, i I'incompliment del seu horari de tancament.

L'oci continua sent un dels factors socials que incideix en el dret al descans de les
persones. Hem elaborat una série de resolucions en qué recordem als ajuntaments els
mecanismes legals existents per a la prevencié mitjangant mesures correctores i el seu
control efectiu.

En aquests expedients de queixa el Sindic continua recordant l'obligacié de les
administracions publiques, especialment de les locals, d'exercir les competéncies
d'inspeccié i control que li atribueixen les lleis de proteccié contra la contaminacio
acustica i de prevencid, qualitat i control ambiental d'activitats a la Comunitat
Valenciana, i adoptar amb promptitud i determinacié les mesures necessaries per a
garantir que l'exercici d’aquests activitats comercials i industrials es desenvolupa
correctament, sense vulnerar els drets de la resta de ciutadans.
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Moltes de les queixes tenen com a denominador comu la inactivitat o la falta de resposta
dels ajuntaments a les denuncies dels veins per les molésties per sorolls i conductes
inciviques d'alguns inquilins dels habitatges d'Us turistic. Per aquest motiu, el Sindic
sol-licita als ajuntaments que posen especial émfasi en la necessitat de garantir que el
desenvolupament d'una activitat econdmica com és la de I'habitatge d'Us turistic es
realitze amb ple respecte a la legalitat vigent i als drets dels veins a viure sense
molésties que superen els llindars raonables de tolerancia. Aixi, es recomana l'exercici
de la potestat sancionadora que correspon als ajuntaments, I'adopcié de mesures
d'execucio forcosa de la suspensié de l'activitat turistica, si cal, i la intervencié de
I'Administracié autonomica competent en matéria de turisme i en concret de les
inscripcions d'aquests habitatges turistics en el Registre.

Una altra qlestidé que suscita amb certa freqiiéncia I'arribada de queixes en matéria de
medi ambient és la relacionada amb els contenidors de residus, la ubicacié dels quals
desperta moltes vegades la protesta dels qui viuen en les proximitats del lloc triat, per
les molésties que generen en forma de sorolls, olors i bruticies. Fins i tot s'han rebut en
aquesta institucié queixes per contaminacio luminica.

Finalment, cal fer una referéncia a les molésties que ocasionen animals que conviuen
en habitatges en relacié amb els veins, casos en els quals es recomana als ajuntaments
I'exigéncia i control del compliment de les ordenances municipals a fi que siguen
garantits els limits que exigeix la convivéncia ciutadana.

Queixa num. 2202074. Inactivitat de I'Ajuntament del Campello davant les
condicions d'insalubritat que provoca I'abocament de fecals per trencament de
bomba

Com ja hem esmentat, un problema que ha motivat que la ciutadania acudira al Sindic
ha sigut la inactivitat de 'Administracié davant la contaminacié per abocaments, que
afecta els drets a la salut i a gaudir d'un medi ambient adequat per a les persones. En
concret, en aquesta institucié s'han presentat tres queixes en representacio dels veins
del Campello.

A titol d'exemple, valga la queixa num. 2202074 presentada per una comunitat de
propietaris en data 22/06/2022, en la qual es va denunciar la falta de resposta de
I'Ajuntament del Campello davant I'abocament d'aiglies fecals procedents de I'estacio
de bombament Gall Roig, que afectava a tots els veins de la zona que limiten amb la
desembocadura del riu Montnegre al seu pas pel municipi del Campello.

Com a peculiaritat, i atesa I'envergadura del problema, es van sol-licitar informes a
diverses administracions i entitats, incloses la Diputacié Provincial d'Alacant, la
Subdelegacié del Govern a Alacant i la Confederacio Hidrografica del Xaquer.

Després de rebre la resposta dels informes requerits i I'estudi d'aquests, el Sindic de
Greuges va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num.
2202074, de 30/11/2022, en la qual es van formular consideracions a I'Ajuntament del
Campello, a I'Entitat Publica de Sanejament d’Aigies (EPSAR) i a la Diputacio
d'Alacant.

En concret, es va recomanar a I'Ajuntament del Campello que realitzara el requeriment
d'esmena de documentacié efectuat per la Diputacié d'Alacant, a fi que aquesta institucio
provincial puga iniciar I'expedient de contractacié que té per objecte el projecte de
«Condicionament de I'Estaci6 de Bombament de Gall Roig. T. M. Del Campello
(Alacant)», i el compliment de totes les mesures técniques i d'inspeccio que impedisquen
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la vulneracié dels arts. 43 i 45 de la Constitucid, i també del que es disposa en la
Directiva 2000/60/CE.

De les queixes admeses a tramit sobre aquesta matéria també s'ha dictat la Resolucio
de tancament de la queixa num. 2202125, de 22/12/2022, i la Resolucié de tancament
de la queixa num. 2202125, de 22/12/2022, sense que I'Ajuntament del Campello haja
donat cap resposta.

Queixa num. 2102824. Denuncies per abocador il-legal

La persona interessada es va dirigir a aquesta institucid i va denunciar la presumpta
inactivitat de I'Ajuntament d'Alacant davant les denuncies presentades pel funcionament
d'un abocador en el cami d'Alcoraia, generador de molésties i de contaminacio, i
assenyalava que l'activitat manca d'autoritzacio per al seu funcionament.

Després de dirigir-nos a I'Ajuntament d'Alacant i sol-licitar informacié sobre |'assumpte
plantejat, i transcorregut el termini atorgat a aquest per a I'emissié de l'informe sense
que s'haguera rebut la informacié requerida, aquesta institucio va dictar la Resolucié de
consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2102824, de 23/12/2021.

En la citada resolucio el defensor recomanava a I'Ajuntament d'Alacant que, en I'exercici
de les seues competéncies en matéria de medi ambient, realitzara una visita d'inspeccio
a fi de comprovar les activitats objecte de la queixa i, si escau, que la clausurara, sense
perjudici de la imposicié de les sancions que escaigueren, foren procedents, i en cas
que l'activitat requerira autoritzacié ambiental integrada es donara trasllat de la denuncia
i del resultat de la inspeccié a la conselleria competent.

En linforme remés per I'Ajuntament d'Alacant en resposta a la resolucié de
consideracions s'assenyalen les actuacions realitzades per a la legalitzacié de I'activitat,
en la qual consta acta d'inspeccio de la Unitat de Disciplina Urbanistica de la Policia
Local i diverses actes de Seprona. El Sindic va dictar la Resolucié de tancament de la
queixa num. 2102824, de 16/03/2022, amb I'acceptacio de les nostres consideracions.

Amb posterioritat al tancament de I'expedient de queixa, I'Ajuntament d'Alacant va
remetre escrits en els quals s'informava de I'emissié de Decret de suspensié de I'activitat
d'apilament, classificacio i valoracié de residus, i de la desestimacio del recurs de
reposicio contra el citat Decret interposat per la mercantil titular de 'activitat.

Queixa num. 2200494. Denuncia per molésties causades per un moll de camions.
Falta de resposta

La persona interessada es va dirigir a aquesta institucié i va denunciar la presumpta
inactivitat de I'Ajuntament de Cox davant les denuncies presentades per les molésties
produides per I'existéncia d'un moll de camions en un solar de la localitat.

EL Sindic va dictar una resolucié d'inici d'investigacié en la qual sol-licitava a
I'Ajuntament de Cox que ens informara sobre I'estat de tramitacio dels escrits presentats
per la persona interessada i de les actuacions realitzades en relaci6 amb els fets
denunciats, sense que es rebera cap informacié d'aqueix Ajuntament.

En la Resolucié de consideracions a I'Administracio de la queixa num. 2200494, de
06/04/2022, recomanarem a ['Ajuntament de Coix que realitzara les actuacions
necessaries per a la comprovacio dels fets denunciats per la persona interessada, i si
escau que adoptara les mesures previstes en la legislacio vigent en matéria de
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prevencio de la contaminacidé acustica i de prevencié de la contaminacio i qualitat
ambiental d'activitats, i garantir amb aixd el ple respecte del dret al gaudi d'un medi
ambient adequat, i que donara resposta als escrits presentats per la persona promotora
de la queixa.

Transcorregut el termini atorgat per a aixo, I'Ajuntament de Coix no va donar resposta a
la resolucié de consideracions, per la qual cosa el Sindic va dictar la Resolucié de
tancament de la queixa num. 2200494, de 18/05/2022, per la falta de resposta de
I'Ajuntament a les consideracions formulades, de manera que va deixar constancia de
la seua falta de col-laboracié amb aquesta institucio.

Mesos després del tancament de I'expedient de queixa, I'Ajuntament de Coix va remetre
un escrit en el qual informava aquesta institucid de la tramitacié d'un expedient de
proteccio de la legalitat ambiental i activitats, i que havia notificat la persona promotora
sobre I'estat de tramitacio d'aquest.

Queixa num. 2202650. Falta de tramitacié de la reclamacié presentada a
I’Ajuntament de Valéncia per molésties de sorolls

Amb data 23/08/2022, la persona promotora de la queixa va presentar un escrit en el
qual denunciava la falta de resposta de I'Ajuntament de Valéncia davant les
reclamacions presentades per les molésties ocasionades per sorolls nocturns
procedents de la carrega i descarrega, en la via publica, de la bugaderia d'un hotel.

Davant allo informat per I'Administracio local, el Sindic de Greuges va dictar la Resolucio
de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2202650, de 31/10/2022, per la
qual es van formular a [I'Ajuntament de Valéncia, entre altres, les seguents
recomanacions i recordatoris de deures legals: que adoptaren les mesures necessaries
per al cessament de les molésties generades i donaren resposta a l'autora de la queixa
de la informacié sol-licitada.

En la data d'elaboracié de I'lnforme anual 2022 no s'ha dictat resolucié de tancament,
perqué se segueix a l'espera en aquesta institucié d'un nou informe de I'Ajuntament
sobre el resultat de la intervencio de la Policia Local en la constatacio de les mesures
recomanades per a eliminar la contaminacié acustica.

Queixa num. 2202639 Contaminacié acustica. Soroll provinent de megafonia
instal-lada per I'Ajuntament de Dénia

El soroll pot arribar a representar un factor psicopatogen destacat en el si de la nostra
societat i una font permanent de pertorbacié de la qualitat de vida dels ciutadans. Aixi
ho acrediten, en particular, les directrius marcades per I'Organitzacié Mundial de la Salut
sobre el soroll ambiental, el valor de la qual com a referéncia cientifica no cal ressaltar.
En aquestes es posen de manifest les consequéencies que I'exposicio prolongada a un
nivell elevat de sorolls té sobre la salut de les persones (v. gr., deficiéncies auditives,
aparicions de dificultats de comprensié oral, pertorbacié del somni, neurosi, hipertensioé
i isquémia), i sobre la seua conducta social (en particular, reduccié dels comportaments
solidaris i increment de les tendéncies agressives).

Des de la perspectiva dels drets fonamentals implicats, vam emprendre la nostra analisi
tot recordant la possible afeccié al dret a la integritat fisica i moral. Referent a aixo,
haurem de convenir que, quan I'exposicié continuada a uns nivells intensos de soroll
pose en greu perill la salut de les persones, aquesta situacié podra implicar una

162 Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2022


http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202200494/11850606.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202200494/11850606.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202202650/11902125.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202202650/11902125.pdf

3.9 Medi ambient

vulneraci6 del dret a la integritat fisica i moral (art. 15 de la Constitucié Espanyola). En
efecte, és cert que no tot suposit de risc o mal per a la salut implica una vulneracio de
I'art. 15 CE; no obstant aix0, quan els nivells de saturacioé acustica que haja de suportar
una persona, com a consequéncia d'una acci® o omissid dels poders publics,
ultrapassen el llindar a partir del qual es pose en perill greu i immediat la salut, podra
quedar afectat el dret garantit en I'art. 15 CE.

Aixi les coses, no ens cansem de repetir que els tribunals de justicia han declarat
reiteradament que els sorolls incideixen perniciosament sobre el dret fonamental a la
inviolabilitat del domicili (art. 18.1 de la Constitucid) i els drets constitucionals a la
proteccid de la salut (art. 43), a un medi ambient adequat (art. 45) i a un habitatge digne
(art. 47), per la qual cosa, resulta totalment ineludible la seua ferma proteccié per part
dels poders publics (per totes, senténcies del Tribunal Constitucional, de 24 de maig de
2001 i 23 de febrer de 2004, i senténcies del Tribunal Suprem, de 23 de febrer de 2001,
26 d'abril de 2003, 19 d'octubre de 2006, 12 de novembre de 2007, 13 d'octubre de
2008, 5 de marg de 2012, 17 de desembre de 2014, 13 de juny de 2017 i 31 d'octubre
de 2019).

El soroll que els veins en comunitat tinguen l'obligacié de suportar ha de ser proporcional
al servei public del qual porta causa. En la queixa num. 2202639 vam entendre que el
fet de fer us de la megafonia per part de ’Administracid per a continguts que van més
enlla del que és estrictament necessari amb vista a garantir la seguretat a les platges
podria vulnerar I'ordenament juridic.

L'expedient va tenir el seu origen en l'escrit presentat pel promotor de la queixa en data
22/08/2022 en el qual posava de manifest les molésties ocasionades pel soroll
procedent d'uns altaveus de megafonia, situats en la zona de platja de Dénia proxima al
seu domicili, que emetien amb molta freqléncia missatges de publicitat no destinada
exclusivament a labors de socorrisme.

Després de la tramitacié de I'expedient i a la vista d’alld informat per I'Ajuntament de
Dénia i del que es disposa en la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de proteccidé contra la
contaminacio acustica i en I'Ordenanga municipal en matéria de soroll de I'Ajuntament
de Dénia, aquesta institucid va emetre la Resolucié de consideracions a I'"Administracio
de la queixa num. 2202639, de 24/10/2022. En aquesta es recomanava a l'autoritat
municipal que limitara, en la mesura que siga possible, I's de la megafonia a aquells
missatges que tingueren a veure estrictament amb la seguretat en les zones de platja,
que s’evitaren continguts reiterats d'informacié turistica o d'un altre tipus que pogueren
ser objecte de publicitat de manera menys molesta per als veins i més respectuosa amb
el medi ambient, per exemple mitjancant cartelleria. Aixi mateix, es va recomanar que,
amb caracter previ a l'inici de I'activitat en la proxima temporada estival, s'elaborara un
informe referent a I'adequacié del servei de megafonia a la normativa en matéria de
contaminacio acustica autondomica i local, que indicara expressament la seua adequacio
al que es disposa en els articles 17 i seguents de I'ordenanga municipal en matéria de
soroll i que, en el cas que se superaren els nivells de soroll establits per entendre que
concorria un cas excepcional dels previstos en la Llei 7/2022, de contaminacié acustica,
es tramitara amb caracter previ l'informe de la Conselleria competent en matéria de medi
ambient a qué fa referéncia la disposicié addicional primera. Finalment, recomanarem
que s'adoptaren les mesures correctores referides en l'informe del departament de
transici6 ecologica de I'Ajuntament de Dénia:

- Limitar els altaveus a una emissié de maxim 70 dB(A) o menys al costat de I'altaveu
perqué en I'habitatge no arriben més de 55 dB(A).

- O sense limitar el so actual, desplagar-los uns 90 metres del lloc originari perqué a
I'nabitatge no arriben més de 55 dB(A).
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| en qualsevol dels dos casos que es comprove mitjangant sonometre homologat
abans de la posada en funcionament des del domicili

L'Ajuntament de Dénia, a través del seu alcalde-president, va remetre en data
24/11/2022 l'informe en el qual s'acceptaven les recomanacions remeses pel Sindic de
Greuges, la qual cosa va donar lloc a la Resolucié de tancament de la queixa num.
2202639, de 13/12/2022, per acceptacio de les recomanacions elaborades per aquesta
institucio.

Queixa num. 2201809. Molésties ocasionades per animals que resideixen en
habitatges

Una ciutadana va presentar un escrit davant el Sindic de Greuges en qué denunciava
les molésties que ocasionaven els animals (gossos) que conviuen en els habitatges
proxims al seu domicili. Aquesta era una questié sobre la qual el defensor havia tramitat,
préviament, un altre expedient de queixa I'any 2021.

Una vegada analitzar el cas, el defensor va dictar la Resolucié de consideracions a
I'Administracio de la queixa num. 2201809, de 02/08/2022, i va recomanar a I'Ajuntament
de Lliria que, en l'exercici de les competéncies que li corresponen en matéria de
prevencid de la contaminacié acustica, continuara adoptant, amb fermesa i
determinacio, totes les mesures que resultaren necessaries per a identificar i erradicar
les molésties que provoquen els animals de companyia que resideixen en els habitatges
de la zona de referéncia (en esséncia, gossos), quan superen els nivells maxims de
recepcio de sorolls establits per la legislacié vigent, i garantir amb aix0 els drets a la
salut, el descans i el gaudi d'un habitatge digne i un medi ambient adequat de la
promotora de I'expedient i de la resta de veins afectats.

L'Ajuntament de Lliria va incomplir I'obligacié que li imposa la llei reguladora d'aquesta
institucio, i no va donar resposta a la resolucié emesa, la qual cosa va determinar que
el Sindic dictara la Resolucio de tancament de la queixa num. 2201809, de 19/09/2022,
que declarava aquesta circumstancia.
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L'obligacié de donar resposta a I'obligat tributari es recull en l'article 21 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, i també en la llei general tributaria, i constitueix una garantia fonamental que
el ciutada conega la motivacié de 'actuacié administrativa.

El Sindic ha detectat una demora de I'Administracio a I'hora de resoldre les reclamacions
relatives a l'impost sobre l'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana a
consequéncia de la Senténcia del Tribunal Constitucional 182/2021, de 26 d'octubre, i
I'adaptacié de la doctrina en el text refés de la llei d’hisendes locals.

Les administracions informen que la rad del retard per a resoldre els recursos i
sol-licituds presentats pels contribuents en relaci6 amb aquest impost és la manca de
mitjans de les administracions locals, especialment pel que fa a personal.

Igualment, s’han formulat reclamacions relatives a la falta de resposta de les
administracions locals davant de sol-licituds de devolucié de taxes per drets d'examens
per a l'accés a la funcié publica local, en procediments que han sigut desconvocats i
quant a la devolucié d'ingressos indeguts.

Aixi, el Sindic en les seues resolucions ha recordat el deure legal que tenen les
administracions publiques de resoldre, segons estableix la llei. En alguns casos,
I'Administracié manté el seu silenci fins i tot davant aquesta institucid, la qual cosa
comporta la seua inclusié com a administracions no col-laboradores.

A més, cal destacar la complexitat denunciada en algunes queixes pel que fa a
I'emplenament dels models normalitzats de presentacio electronica. El Sindic recorda
en aquests casos el deure de les administracions d'assistir en I'is de mitjans electronics
les persones interessades.

D'altra banda, s'han rebut algunes queixes relatives a procediments de regularitzacio
cadastral pel fet que les consequiéncies de la seua realitzacié no sempre s6n conegudes
pels afectats, fins que reben les liquidacions de I'impost de béns immobles (IBI). S'ha de
recordar que les dades tributaries (i les cadastrals tenen aquesta naturalesa) es
presumeixen certes, per la qual cosa son els interessats en els procediments qui han de
desvirtuar-les. No obstant aix0, quan s'aporten indicis suficients de I'existéncia d'un error
en aquestes dades, és obligacié de I'Administracié acarar-les i comprovar-les, fet que
no sempre es fa i és motiu de queixa davant aquesta institucio.

Queixa num. 2201703. Falta de resposta de I'Ajuntament d'Alacant davant una
sol-licitud de fraccionament del pagament d'una multa

Amb data 20/05/2022 un ciutada va presentar un escrit en el qual denunciava la demora
que s’esta produint per part de I'Ajuntament d'Alacant a I'hora de donar resposta als
escrits presentats per a sollicitar el fraccionament d'una sancio.

Atés el que va informar '’Administracié local, el Sindic de Greuges, sobre la base que
I'atorgament de I'ajornament/fraccionament de deutes tributaris és una potestat reglada,
va dictar la Resolucid de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2201703,
de 09/09/2022, per la qual es van formular a I'Ajuntament d'Alacant, entre altres, les
recomanacions i els recordatoris de deures legals segiients: que s'adopten les mesures
necessaries perqué els ciutadans siguen tractats amb respecte i deferéncia per les
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autoritats i empleats publics, qui hauran de facilitar-los I'exercici dels seus drets i el
compliment de les seues obligacions; i que s'adopten aquelles mesures que siguen
necessaries per a eliminar els obstacles que impedisquen I'exercici del dret a sollicitar
el fraccionament o I'ajornament dels deutes tributaris.

L'expedient de queixa va ser tancat mitjangant la Resolucié de tancament de la queixa
num. 2201703, de 13/10/2022, després de l'acceptacié parcial per part de I'Ajuntament
d'Alacant, ja que considerava que no era possible retrotraure les actuacions
administratives efectuades, perd concedia al promotor de la queixa un fraccionament en
el pagament del deute en sis terminis mensuals consecutius.

Queixa num. 2102826. Hisenda publica. Autoliquidacié de plusvalua en linia

L'objecte de la queixa de referéncia estava constituit per la impossibilitat del seu
promotor de presentar en linia I'autoliquidacié de la plusvalua a I'Ajuntament d'Alacant.

En la peticié d'informe realitzada a I'Ajuntament d'Alacant preguntarem per les causes
que feien que fora impossible presentar electronicament tota la documentacio
necessaria per a la tramitacio de I'autoliquidacié de la plusvalua.

L'Ajuntament va informar aquesta instituci6 que no existia, al gener de 2021,
procediment a través de la Seu Electronica per a efectuar I'autoliquidacié de I'llVTNU, el
qual va ser habilitat al novembre del mateix any, i el Sindic va emetre la Resolucié de
consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2102826, de 01/04/2022.

El nostre recordatori del deure legal de garantir el dret i 'obligacié de les persones a
relacionar-se electronicament amb les administracions publiques, i donar d'alta en el
cataleg de serveis de la Seu Electronica de I'Ajuntament tots els procediments que
siguen necessaris per a aixo, va ser acceptat i I'Ajuntament va manifestar a aquesta
institucid que es trobava compromés amb millorar i ampliar, a través de la Seu
Electronica de I'Ajuntament, les relacions electroniques.

No obstant aixd, respecte de la queixa en concret, va formular algunes objeccions a
aquesta institucio en relacié amb les competéncies per a tramitar la queixa i I'aplicacié
supletoria, en matéria tributaria, de la Llei 39/2015, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, que van donar lloc a la Resolucié de tancament de la
queixa num. 2102826, de 19/05/2022.

Queixa num. 2203775. Reclamacié davant SUMA. Devolucié de plusvalua

El promotor de la queixa es va dirigir al defensor per a denunciar que el dia 30/06/2022
va presentar un recurs de reposicid davant SUMA GESTIO TRIBUTARIA, en qué
sol-licitava la rectificacio i revocacié de la liquidacié de plusvalua per heréncia de data
20/11/2020, protocol 2021-000895, ja que no s’havia donat una plusvalua a I'hora
d'emetre aquesta liquidacio, i la senténcia del Tribunal Constitucional que la declara
il-legal. L'afectat indicava que fins al moment de presentar la queixa no havia tingut
resposta expressa de SUMA, tan sols li havien comunicat telefonicament que aquests
expedients tarden molt, perd no li havien donat una data maxima per a la contestacio.

Vist l'informe remés per SUMA GESTIO TRIBUTARIA, requerit per aquesta institucio, el
Sindic de Greuges va dictar la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la
queixa num. 2203775, de 14/02/2023, en qué recordavem a SUMA el deure legal de
resoldre de manera expressa tots els recursos de reposicid que presentaren els
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http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202201703/11896031.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202201703/11896031.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2021/202102826/11835846.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2021/202102826/11835846.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2021/202102826/11847850.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2021/202102826/11847850.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202203775/11937373.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202203775/11937373.pdf

3.10 Hisenda

ciutadans i notificar-los degudament, dins del termini legalment exigit d'un mes (article
124.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques).

L'expedient de queixa va ser tancat mitjangant la Resolucié de tancament de la queixa
num. 2203775, de 23/02/2023, després de rebre l'informe de SUMA de data 22/02/2023,
en qué ens comunicava que s'acceptaven els fets i es compartien els raonaments
juridics de la recomanacié del Sindic de Greuges.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2022 167


http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202203775/11941177.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2022/202203775/11941177.pdf




Comptes anuals del
Sindic de Greuges de
Pexercici 2022

anER
nmp
!







Annex 1 Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

Annex 1
Comptes anuals del Sindic de Greuges de
Pexercici 2022

En aquest annex es reprodueix el text dels comptes anuals del Sindic de Greuges de
I'exercici 2022, presentats pel secretari general de la institucid, sotmesos a la
consideracio de la Junta de Coordinacié i Régim Interior del Sindic de Greuges de
07/03/2023 i aprovats i certificats en aquesta mateixa data.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2022 171






Annex 1 Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

-1y SINDIC DE GREUGES
1 EI.EI COMUNITAT VALENCIANA

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

SINDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

COMPTES ANUALS DE L'EXERCICI 2022

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2022 173



Annex 1 Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022
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COMUNITAT VALENCIANA

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

De conformitat amb I'Acord de la Junta de Coordinacio i Régim Interior de data 19 d'octubre de 2021, pel qual s'aprova el Pressupost del Sindic de Greuges
per a l'exercici 2022 (BOCV namero 218 de 21.01.2022), amb la normativa pressupostaria i de régim economic de les Corts Valencianes, com també, de
conformitat amb I'Ordre 15/2019, de la Conselleria d'Hisenda i Model Economic, per la qual es dicten instruccions per a l'aplicacié del que es disposa en
la disposicié transitoria unica de I'Ordre 8/2017, d'1 de setembre, de la Conselleria d'Hisenda i Model Economic i I'Ordre EHA/1037/2010, de 13 d'abril, per
la qual s'aprova el Pla general de comptabilitat pablica, el contingut dels comptes anuals del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana de I'exercici
2022 és el segiient:

1. Balang
2. Compte de resultat econdomic patrimonial
3. Estat de canvis en el patrimoni net
3.1. Estat total de comptes del patrimoni net
3.2. Estat d'ingressos i despeses reconegudes
3.3. Estat d'operacions de I'entitat o entitats propietaries
4. Estat de fluxos d'efectiu
5. Estat de liquidacié del pressupost
5.1. Liquidaci6 del pressupost de despeses
5.2. Liquidacié6 del pressupost d'ingressos
5.3. Resultat pressupostari
6. Memoria
6.1. Organitzacié i activitat
6.2. Gesti6 indirecta dels serveis publics, convenis i altres formes de col-laboraci6é
6.3. Bases de presentacio dels comptes
6.4. Normes de reconeixement i valoracié
6.5. Immobilitzat material
6.6. Inversions immobiliaries
6.7. Immobilitzat intangible
6.8. Arrendaments financers i altres operacions de naturalesa similar
6.9. Actius financers
6.10. Passius financers
6.11. Cobertures comptables
6.12. Actius construits o adquirits per a altres entitats i altres existéncies
6.13. Moneda estrangera
6.14. Transferéncies, subvencions. Altres ingressos i despeses
6.15. Provisions i contingéncies
6.16. Informaci6é sobre medi ambient
6.17. Actius en estat de venda
6.18. Presentacié per activitats del compte del resultat economic patrimonial
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— COMUNITAT VALENCIANA

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

6.19. Operacions per Administracié de recursos per compte d'altres ens publics
6.20. Operacions no pressupostaries de tresoreria
6.21. Contractacié administrativa. Procediments d'adjudicacié
6.22. Valors rebuts en deposit
6.23. Informaci6 pressupostaria
6.23.1. Pressupost corrent
6.23.2. Pressupostos tancats
6.23.3. Compromisos de despeses amb carrec a pressupostos d'exercicis posteriors
6.23.4. Despeses amb finangament afectat
6.23.5. Romanent de tresoreria i estat de tresoreria
6.23.6. Personal
6.24. Indicadors financers, patrimonials i pressupostaris
6.25. Informaci6 sobre el periode mitja de pagament i periode mitja de cobrament
6.26. Informacié sobre el cost d'activitats
6.27. Indicadors de gesti6
6.28. Fets posteriors al tancament
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

1. BALANG
ACTIU 2022 2021 | PASSIU 2022 2021
A) ACTIU NO CORRENT 5.394.933,26 | 5.550.361,68 | A) PATRIMONI NET 6.260.267,80| 6.063.115,03
I. Immobilitzat intangible 39.872,54 53.438,45 | . Patrimoni 11.605.821,05| 11.605.821,05
1. Inversi6 en recerca i desenvolupament 0,00 0,00 | Il. Patrimoni generat -5.345.553,25 | -5.542.706,02
2. Propietat industrial i intel-lectual 0,00 0,00 [ 1. Resultats d'exercicis anteriors -5.477.686,22| -5.472.625,43
3. Aplicacions informatiques 0,00 0,00 | 2. Resultats de I'exercici 132.132,97 -70.080,59
5. Altre immobilitzat intangible 39.872,54 53.438,45 [ B) PASSIU NO CORRENT 0,00 0,00
1. Immobilitzat material 5.355.060,72 | 5.496.923,23 [ I. Provisions a llarg termini 0,00 0,00
1. Terrenys 0,00 0,00 [ C) PASSIU CORRENT 350.302,09 389.516,71
2. Construccions 5.114.027,91| 5.231.949,52 | Il. Deutes a curt termini 96,00 142.185,51
4. Béns del patrimoni historic 0,00 0,00 | 2. Deute amb entitats de crédit 0,00 0,00
5. Altre immobilitzat material 241.032,81 264.973,71 | 4. Altres deutes 96,00 142.185,51
6. Immobilitzat en curs i bestretes 0,00 0,00 | IV. Creditors i altres comptes per pagar 350.206,69 247.331,20
V. Inversions financeres a llarg termini 0,00 0,00 | 1. Creditors per operacions de gestié 105.845,44 45.931,16
2. Crédits i valors representatius de deute 0,00 0,00 | 2. Altres comptes per pagar 0,00 0,00
4. Altres inversions financeres 0,00 0,00 3. Administracions publiques 244.360,65 201.400,04
B) ACTIU CORRENT 1.215.636,63| 902.270,06
lll. Deutors i altres comptes per cobrar 644.017,39 0,00
1. Deutors per operacions de gestio 644.016,66 0,00
2. Altres comptes per cobrar 0,73 0,00
V. Inversions financeres a curt termini 0,00 0,00
2. Crédits i valors representatius de deute 0,00 0,00
VI. Ajustos per periodificacié 31.859,61 24.044,56
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 539.759,63 878.225,50
2. Tresoreria 539.759,63 878.225,50
TOTAL ACTIU | 6.610.569,89 | 6.452.631,74 TOTAL PASSIU| 6.610.569,89| 6.452.631,74
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2. COMPTE DE RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

2022 2021

1. Ingressos tributaris 0,00 0,00
¢) Altres ingressos tributaris 0,00 0,00
2. Transferéncies i subvencions rebudes 4.053.100,00 3.317.697,51
a) De I'exercici 4.053.100,00| 3.317.697,51
a.1) Subvencions rebudes per a financar despeses de

I'exercici 0,00 0,00
a.2) transferéncies 4.053.100,00 3.317.697,51
6. Altres ingressos de gestié ordinaria 123,72 9.001,89
7. Excessos de provisions 0,00 0,00
A) TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA 4.053.223,72| 3.326.699,40
8. Despeses de personal -3.467.029,26 | -3.002.619,41
a) Sous, salaris i assimilats -2.821.973,82| -2.476.251,88
b) Carregues socials -645.055 44 -526.367,53
9. Transferéncies i subvencions concedides 0,00 0,00
11. Altres despeses de gestid ordinaria -278.578,34 -229.437,56
a) Subministraments i serveis exteriors -273.374,61 -217.550,58
b) Tributs -5.203,73 -11.886,98
12. Amortitzacié de I'immobilitzat -175.477,67 -163.217,21
B) TOTAL DE DESPESES DE GESTIO ORDINARIA -3.921.085,27 | -3.395.274,18
I. Resultat de la gesti6 ordinaria (desestalvi) 132.138,45 -68.574,78
13. Deterioracio de valor i resultats per alienacio de

I'immobilitzat no financer i actius en estat de venda 0,00 -1.477,81
b) Baixes i alienacions 0,00 -1.477,81
14. Altres partides no ordinaries 0,00 0,00
b) Despeses 0,00 0,00
ll. Resultat de les operacions no financeres 132.138,45 -70.052,59
15. Ingressos financers 22,52 0,00
De valors negociables i de crédits de I'actiu immobilitzat 22,52 0,00
16. Despeses financeres -28,00 -28,00
b) Altres -28,00 -28,00
lll. Resultat de les operacions financeres -5,48 -28,00
IV. Resultat net de I'exercici 132.132,97 -70.080,59
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3. ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET
3.1. Estat total de canvis del Patrimoni Net

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

II. Patrimoni 1ll. Ajustos V.
I. Patrimoni . D per canvis | Subvencions Total
9 de valor rebudes

A. PATRIMONI NET AL FINAL DE L'EXERCICI N-1 11.605.821,05| -5.542.706,02 0,00 0,00 6.063.115,03
B. AJUSTOS PER CANVIS DE CRITERIS COMPTABLES | CORRECCIO

D'ERRORS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C. PATRIMONI NET INICIAL AJUSTAT DE L'EXERCICI N (A+B) 11.605.821,05 | -5.542.706,02 0,00 0,00| 6.063.115,03
D. VARIACIONS DEL PATRIMONI NET EXERCICI N

1. Ingressos i despeses reconegudes en l'exercici 0,00 132.132,97 0,00 0,00 132.132,97
2. Operacions amb l'entitat o les entitats propietaries 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Altres variacions del patrimoni net 0,00 65.019,80 0,00 0,00 65.019,80
E. PATRIMONI NET AL FINAL DE L'EXERCICI N (C+D) 11.605.821,05| -5.345.553,25 0,00 0,00| 6.260.267,80
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LE. Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022
3.2. Estat d'ingressos i despeses reconegudes

2022 2021

|. Resultat economic patrimonial 132.132,97 -70.080,59
Il. Ingressos i despeses reconegudes directament en el patrimoni net:

1. Immobilitzat no financer 0,00 0,00
1.1 Ingressos 0,00 0,00
1.2 Despeses 0,00 0,00
2. Actius i passius financers 0,00 0,00
2.1 Ingressos 0,00 0,00
2.2 Despeses 0,00 0,00
3. Cobertures comptables 0,00 0,00
3.1 Ingressos 0,00 0,00
3.2 Despeses 0,00 0,00
4. Altres increments patrimonials 0,00 0,00
Total (1+2+3+4) 0,00 0,00
lll. Transferéncies al compte del resultat econémic patrimonial o al valor inicial de la partida coberta:

1. Immobilitzat no financer 0,00 0,00
2. Actius i passius financers 0,00 0,00
3. Cobertures comptables 0,00 0,00
3.1 Imports transferits al compte del resultat econdmic patrimonial 0,00 0,00
3.2 Imports transferits al valor inicial de la partida coberta 0,00 0,00
4. Subvencions rebudes 0,00 0,00
Total (1+2+3+4) 0,00 0,00
IV. TOTAL ingressos i despeses reconegudes (I + 11 + 1) 132.132,97 -70.080,59
3.3. Estat d'operacions de I'entitat o les entitats propietaries

No escau.

7
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— Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022
4. ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU

CONCEPTES 2022 2021

I. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE GESTIO

A) Cobraments: 5.300.406,56 | 5.823.924,06
1. Ingressos tributaris 0,00 0,00
2. Transferéncies i subvencions rebudes 3.474.103,14| 3.955.461,64
3. Vendes netes i prestacions de serveis 0,00 0,00
4. Gesti6 de recursos recaptats per compte d'altres ens 0,00 0,00
5. Interessos i dividends cobrats 0,00 0,00
6. Altres cobraments 1.826.303,42| 1.868.462,42
B) Pagaments: 5.476.733,67 | 5.385.863,33
7. Despeses de personal 3.418.059,95| 3.027.193,28
8. Transferéncies i subvencions concedides 0,00 0,00
9. Aprovisionaments 0,00 0,00
10. Altres despeses de gestid 275.448,42 227.377,01
11. Gestib de recursos recaptats per compte d'altres ens 0,00 0,00
12. Interessos pagats 28,00 28,00
13. Alires pagaments 1.783.197,30| 2.131.265,04
Fluxos nets d'efectiu per activitats de gesti6 (+A-B) -176.327,11 438.060,73
Il. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO

C) Cobraments: 0,00 0,00
1. Venda d'inversions reals 0,00 0,00
2. Venda d'actius financers 0,00 0,00
3. Altres cobraments de les activitats d'inversio 0,00 0,00
D) Pagaments: 97.118,96 76.266,61
4. Compra d'inversions reals 97.118,96 76.266,61
5. Compra d'actius financers 0,00 0,00
6. Altres pagaments de les activitats d'inversio 0,00 0,00
Fluxos nets d'efectiu per activitats d'inversié (+C-D) -97.118,96 -76.266,61

8
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lll. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT 2022 2021
E) Augments en el patrimoni: 0,00 0,00
1. Aportacions de I'entitat o les entitats propietaries. 0,00 0,00
F) Pagaments a I'entitat o les entitats propietaries: 0,00 0,00
2. Devoluci6 d'aportacions i repartiment de resultats a I'entitat o les entitats propietaries 0,00 0,00
G) Cobraments per emissid de passius financers: 0,00 65.213,94
3. Obligacions i altres valors negociables 0,00 0,00
4. Préstecs rebuts 0,00 0,00
5. Altres deutes 0,00 65.213,94
H) Pagaments per reemborsaments de passius financers: 65.019,80 194,14
6. Obligacions i altres valors negociables 0,00 0,00
7. Préstecs rebuts 0,00 0,00
8. Altres deutes 65.019,80 194,14
Fluxos nets d'efectiu per activitats de finangament (+E-F+G-H) -65.019,80 65.019,80
IV. FLUXOS D'EFECTIU PENDENTS DE CLASSIFICACIO
I) Cobraments pendents d'aplicacio 0,00 0,00
J) Pagaments pendents d'aplicacié 0,00 0,00
Fluxos nets d'efectiu pendents de classificacio (+I-J) 0,00 0,00
V. EFECTE DE LES VARIACIONS DELS TIPUS DE CANVI 0,00 0,00
VI. INCREMENT/DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU | ACTIUS LIQUIDS
EQUIVALENTS A L'EFECTIU (I+lI+1lI+IV+V) -338.465,87 | 426.813,92
Efectiu i actius liquids equivalents a l'inici de I'exercici 878.225,50| 451.411,58
Efectiu i actius liquids equivalents a la fi de I'exercici 539.759,63| 878.225,50
9
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5. ESTAT DE LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST
5.1. Liquidacié del pressupost de despeses

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

CREDITS PRESSUPOSTARIS OBLIGAC.
OBLIGAC. PENDENTS DE
PARTIDA DESPESES RECONEGUDES PAGAMENT EL ROMANENTS DE
PRESSUPOSTARIA DESCRIPCIO INICIALS MODIFICAC. DEFINITIUS COMPROMESES NETES PAGAMENTS 31/12 CREDIT

111 10001 Retribucions basiques alts carrecs 153.450,00 0,00 153.450,00 135.697,64 135.697,64 135.697,64 0,00 17.752,36
111 10002 Retrib. complement. alts carrecs 174.790,00 5.000,00 179.790,00 160.692,24 160.692,24 160.692,24 0,00 19.097,76
111 10099 Altres remuneracions dalts carrecs. Endarreriments 510,00 0,00 510,00 0,00 0,00 0,00 0,00 510,00
111 11001 Retribucions basiques personal eventual 722.160,00 0,00 722.160,00 711.198,81 711.198,81 711.198,81 0,00 10.961,19
111 11002 Retrib. complement. pers. eventual 1.698.300,00 103.869,80 1.802.169,80 1.694.713,63 1.694.713,63 1.694.713,63 0,00 107.456,17
111 11099 Altres remuneracions personal eventual 6.630,00 262.910,46 269.540,46 0,00 0,00 0,00 0,00 269.540,46
111 12006 Triennis 122.400,00 2.000,00 124.400,00 117.227,32 117.227,32 117.227,32 0,00 7.172,68
111 12501 Altres. Endarreriments funcionaris 510,00 0,00 510,00 0,00 0,00 0,00 0,00 510,00
111 15101 Gratificacions 6.120,00 0,00 6.120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.120,00
111 15102 Festivitat 1.530,00 0,00 1.530,00 316,50 316,50 316,50 0,00 1.213,50
111 16001 Seguretat social 571.200,00 50.310,77 621.510,77 596.003,07 596.003,07 546.086,30 49.916,77 25.507,70
111 16002 Muface 510,00 0,00 510,00 0,00 0,00 0,00 0,00 510,00
111 16003 Mugeju 510,00 0,00 510,00 0,00 0,00 0,00 0,00 510,00
111 16099 Altres régims de previsié 510,00 0,00 510,00 0,00 0,00 0,00 0,00 510,00
111 16201 Formacid i perfeccionament de personal 2.040,00 0,00 2.040,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.040,00
111 16204 Accié social 20.400,00 0,00 20.400,00 6.501,97 6.501,97 6.501,97 0,00 13.898,03
111 16205 Assegurances 40.800,00 0,00 40.800,00 32.747,74 32.747,74 32.747,74 0,00 8.052,26
111 16206 Millores complement. de prestacions contribut. 6.120,00 0,00 6.120,00 12.372,53 12.372,53 12.372,53 0,00 -6.252,53
111 16299 Altres despeses socials 510,00 0,00 510,00 0,00 0,00 0,00 0,00 510,00
111 20201 Arrendam. d'edificis i altres construccions 4.590,00 0,00 4.590,00 3.320,40 3.320,40 3.320,40 0,00 1.269,60
111 20301 Arrendament maquinaria 1.020,00 0,00 1.020,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.020,00
111 20401 Arrendam. de material de transport 10.368,30 0,00 10.368,30 8.739,96 8.739,96 8.739,96 0,00 1.628,34
111 20501 Arrendam. de mobiliari i estris 1.530,00 0,00 1.530,00 829,18 829,18 829,18 0,00 700,82
111 20801 Arrendam. d'altre immob. material 6.630,00 0,00 6.630,00 23.850,49 23.548,58 15.607,59 7.940,99 -16.918,58
111 21202 Reparacié i conserv. edificis administratius 8.670,00 21.495,00 30.165,00 2.389,75 2.389,75 2.389,75 0,00 27.775,25
111 21301 Reparacié i conserv. maquinaria 6.762,60 0,00 6.762,60 0,00 0,00 0,00 0,00 6.762,60
111 21302 Reparacié i conserv. instal-lacions 12.240,00 348,48 12.588,48 17.619,77 16.071,13 15.157,69 913,44 -3.482,65
111 21401 Reparacié i conserv. elements de transport 1.020,00 0,00 1.020,00 190,61 190,61 190,61 0,00 829,39
111 21501 Reparacio i conserv. Mobiliari i estris 510,00 0,00 510,00 217,80 217,80 217,80 0,00 292,20
111 21601 Reparacié i conserv. Equips processos inform. 9.180,00 0,00 9.180,00 5.589,01 5.589,01 5.589,01 0,00 3.590,99
111 21901 Reparacio i conserv. Altre immobilitzat material 1.020,00 0,00 1.020,00 1.143,31 1.143,31 1.143,31 0,00 -123,31
111 22001 Material d'oficina. Ordinari no inventariable 11.220,00 0,00 11.220,00 2.381,70 2.381,70 2.087,04 294,66 8.838,30
111 22002 Premsa, revistes, llibres i altres publicacions 21.935,10 1.988,03 23.923,13 22.497,35 22.497,35 21.760,66 736,69 1.425,78
111 22003 Material informatic no inventariable 8.160,00 0,00 8.160,00 7.773,52 7.773,52 7.773,52 0,00 386,48
111 22006 Enquadernacions 4.080,00 0,00 4.080,00 371,28 371,28 371,28 0,00 3.708,72
111 22009 Altre material d'oficina 1.020,00 0,00 1.020,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.020,00
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EETRH sinpiC DE GREUGES
- COMUNITAT VALENCIANA , . ..
Comptes anuals del Sindic de Greuges de 1'exercici 2022
CREDITS PRESSUPOSTARIS OBLIGACIONS
OBLIGACIONS PENDENTS DE
PARTIDA . DESPESES RECONEGUDES PAGAMENT EL ROMANENTS DE
PRESSUPOSTARIA DESCRIPCIO INICIALS MODIFICAC. DEFINITIUS COMPROMESES NETES PAGAMENTS 31/12 CREDIT
111 22101 Subministraments energia eléctrica 20.400,00 0,00 20.400,00 21.857,20 21.857,20 19.682,64 2.174,56 -1.457,20
111 22102 Subministraments aigua 2.040,00 0,00 2.040,00 1.062,68 1.062,68 1.062,68 0,00 977,32
111 22104 Subministraments combustible 10.200,00 0,00 10.200,00 1.227,69 1.227,69 1.213,08 14,61 8.972,31
111 22105 Subministraments vestuari 2.040,00 0,00 2.040,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.040,00
111 22199 Subministraments altres 8.160,00 0,00 8.160,00 1.110,93 1.110,93 893,15 217,78 7.049,07
111 22201 Comunicacions. Telefoniques 33.150,00 4.210,55 37.360,55 19.459,62 16.641,43 16.641,43 0,00 20.719,12
111 22202 Comunicacions. Postals i Telegrafiques 18.360,00 0,00 18.360,00 5.064,86 5.064,86 4.673,88 390,98 13.295,14
111 22205 Urgencies 1.632,00 0,00 1.632,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.632,00
111 22299 Comunicacions. Altres 4.590,00 0,00 4.590,00 484,85 484,85 333,60 151,25 4.105,15
111 22402 Primes d'assegurances. Edificis i altres construcciones 6.120,00 0,00 6.120,00 4.228,63 4.228,63 4.228,63 0,00 1.891,37
111 22403 Primes d'assegurances. Maquinaria, instal . i utillatge 1.530,00 0,00 1.530,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.530,00
111 22404 Primes d'assegurances. Elements de transport 510,00 0,00 510,00 0,00 0,00 0,00 0,00 510,00
111 22503 Tributs 6.120,00 0,00 6.120,00 5.203,73 5.203,73 5.203,73 0,00 916,27
111 22601 Despeses diverses. At. protocol-laries i repres. 7.140,00 0,00 7.140,00 3.023,60 3.023,60 845,60 2.178,00 4.116,40
111 22602 Despeses diverses. Publicitat i propaganda 12.240,00 0,00 12.240,00 121,00 121,00 121,00 0,00 12.119,00
111 22603 Despeses diverses. Juridiques contencioses 1.122,00 0,00 1.122,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.122,00
111 22606 Despeses diverses. Reunions i conferéncies 15.300,00 0,00 15.300,00 5.123,00 5.123,00 5.123,00 0,00 10.177,00
111 22699 Altres despeses diverses 1.020,00 122.008,93 123.028,93 0,00 0,00 0,00 0,00 123.028,93
111 22701 Treballs realitz. per altres emp. Neteja i higiene 27.540,00 6.735,12 34.275,12 26.940,48 25.256,70 23.572,92 1.683,78 9.018,42
111 22702 Treballs realitz. per altres emp. Seguretat 54.570,00 0,00 54.570,00 50.923,57 50.923,57 46.816,83 4.106,74 3.646,43
111 22707 Treballs realtiz. per altres empr. Estudis i treballs 22.440,00 4.151,15 26.591,15 44.918,74 30.313,95 24.453,16 5.860,79 -3.722,80
111 22799 Altres estudis i treballs 12.240,00 0,00 12.240,00 8.934,84 8.934,84 8.186,52 748,32 3.305,16
111 23001 Dietes 17.340,00 0,00 17.340,00 3.402,70 3.402,70 3.402,70 0,00 13.937,30
111 23101 Locomocid 15.300,00 0,00 15.300,00 2.322,39 2.322,39 1.998,69 323,70 12.977,61
111 23301 Altres indemnitzacions 1.020,00 0,00 1.020,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.020,00
111 24001 Despeses d'edicié i distribucié de public. instit. 8.160,00 0,00 8.160,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.160,00
111 35901 Altres despeses financeres 5.100,00 4.972,00 10.072,00 28,00 28,00 28,00 0,00 10.044,00
111 48001 A families. Premis, beques i pens a I'estudi. 10.000,00 15.000,00 25.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00
111 62202 Edificis i altres construcc. administratives. 3.060,00 0,00 3.060,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.060,00
111 62301 Magquinaria 6.120,00 0,00 6.120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.120,00
111 62302 Instal-lacions 3.570,00 0,00 3.570,00 12.100,00 12.100,00 12.100,00 0,00 -8.530,00
111 62401 Material de transport 210,00 0,00 210,00 0,00 0,00 0,00 0,00 210,00
111 62501 Mobiliari i estris 2.080,00 0,00 2.080,00 724,19 724,19 724,19 0,00 1.355,81
111 62601 Equips per a processos d'informacié 8.160,00 16.892,72 25.052,72 3.461,08 2.502,15 2.502,15 0,00 22.550,57
111 62801 Altre immobilitzat material. Llibres 2.550,00 0,00 2.550,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.550,00
111 62802 Altre immobilitzat material. Diversos 1.020,00 2.202,20 3.222,20 2.920,01 2.920,01 2.920,01 0,00 302,19
111 62901 Immobilitzat immaterial 4.080,00 0,00 4.080,00 1.802,90 1.802,90 1.802,90 0,00 2.277,10
111 64001 Despeses d'inversio cientifica i técnica 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
111 84101 Fiances i deposits 60,00 60,00 120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120,00
TOTAL GENERAL 3.997.250,00 624.155,21 4.621.405,21 3.790.832,27 3.768.916,03 3.691.262,97 77.653,06 852.489,18
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90 sinpic DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

5.2. Liquidacié6 del pressupost d'ingressos

Comptes anuals del Sindic de Greuges de 1'exercici 2022

APLICACIO DESCRIPCIO PREVISIONS PRESSUPOSTARIES DRETS DRETS DRETS DRETS RECONEGUTS |RECAPTACIO DRETS EXCES/
PRESSUPOSTARIA RECONEGUTS ANUL-LATS CANCEL-LATS NETS NETA PENDENTS DE DEFECTE
INICIALS MODIFICACIONS | DEFINITIVES COBRAMENT EL PREVISIO
31 DE DESEMBRE
39100 Altres ingressos. Rec. eventuals 0,00 0,00 0,00 123,72 0,00 0,00 123,72 123,72 0,00 123,72
43100 Transferéncies corrents 3.997.250,00 120.869,80 | 4.118.119,80 4.053.100,00 0,00 0,00 4.053.100,00 [ 3.409.083,34 644.016,66 -65.019,80
52000 Interessos de deposits 0,00 0,00 0,00 22,52 0,00 0,00 22,52 22,52 0,00 22,52
87002 Aplic. per a finang. d'incorporacions 0,00 503.285,41 503.285,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -503.285,41
Total 3.997.250,00 624.155,21 | 4.621.405,21 4.053.246,24 0,00 0,00 4.053.246,24 | 3.409.229,58 644.016,66 -568.158,97
General:
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Annex 1 Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

COMUNITAT VALENCIANA

m SiINDIC DE GREUGES
. 4 b

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

5.3. Resultat pressupostari

DRETS OBLIGACIONS AJUSTOS RESULTAT
RECONEGUTS RECONEGUDES PRESSUPOSTARI
CONCEPTES NETS NETES
a) Operacions corrents 4.053.246,24 3.748.866,78 304.379,46
b) Operacions de capital 0,00 20.049,25 -20.049,25
c) Operacions comercials 0,00 0,00 0,00
1. Total operacions no financeres (a+b+c) 4.053.246,24 3.768.916,03 284.330,21
d) Actius financers 0,00 0,00 0,00
e) Passius financers 0,00 0,00 0,00
2. Total operacions financeres (d+e) 0,00 0,00 0,00
. RESULTAT PRESSUPOSTARI DE L'EXERCICI (I=1+2) 4.053.246,24 3.768.916,03 284.330,21
AJUSTOS
3. Crédits gastats finangats amb romanent de tresoreria no afectat 58.079,28
4. Desviacions de finangament negatives de I'exercici 0,00
5. Desviacions de finangament positives de I'exercici 0,00
II. TOTAL AJUSTOS (II=3+4+5) 58.079,28
RESULTAT PRESSUPOSTARI AJUSTAT (I+l1) 342.409,49

El resultat pressupostari de I'exercici s'incrementa 58.079,28 euros pels credits gastats financats amb romanent de tresoreria, el que dona un resultat
pressupostari ajustat de 342.409,49 euros.
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EETRH sinpiC DE GREUGES
(X COMUNITAT VALENCIANA , . )
— Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

6. MEMORIA
6.1. Organitzacio i activitat

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana és l'alt comissionat de les Corts Valencianes per a la defensa dels drets i llibertats compresos en el titol | de la
Constitucio i en I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana.

La figura del sindic de Greuges té un doble valor en el marc del model valencia d'autogovern. D’una banda, esta comissionada per les Corts Valencianes per a
vetlar per la defensa dels drets i llibertats dels valencians i les valencianes, i en conseqiiéncia exerceix una funcié primordial en el nostre estat social i democratic
de dret. D'altra banda, com a instituci6 de rang estatutari integrada en la Generalitat, és part essencial del sistema a través del qual el poble valencia fa efectiva la
seua autonomia politica.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana és una institucié de caracter public, la persona titular de la qual és I'alta comissionada de les Corts Valencianes,
designada per aquestes, que exerceix les seues atribucions amb plena autonomia organica i total independéncia funcional per a garantir la seua objectivitat,
imparcialitat i independéncia.

El marc legal i normatiu especific del Sindic de Greuges és:
- LalLlei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges (BOE numero 91 de 16.04.2021)
- Reglament d'organitzaci6 i funcionament del Sindic de Greuges.

La nova norma rectora —anteriorment era la Llei 11/1988, de 26 de desembre— ha comportat I'expansié de I'ambit d'actuacié del Sindic de manera notable.

La determinacio legal d'ambits d'actuacioé preferent i prioritaria davant la detecci6 de persones o col-lectius en situacions de risc d'exclusid, d'especial vulnerabilitat
o discriminacié per qualsevol condici6 o circumstancia a les quals es refereix I'art. 14 de la Constitucié. La seua configuracié com a defensor de la igualtat de
génere, que ha de vetlar especialment pel compliment de les normes i les mesures necessaries per a garantir la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i
homes, atendre de manera especial les situacions de discriminacié o desigualtat que es produisquen amb motiu de génere i vigilar que el principi d'igualtat entre
dones i homes estiga present de manera transversal en tots els ambits de les politiques puabliques i en l'actuacié de tots els poders publics, i per a aixd ha de
mantenir una interlocucié directa i habitual amb entitats i organitzacions que disposen d'informacié i coneguen la realitat dels contextos socials en qué es
produisquen.

El Sindic de Greuges s'integra en el pressupost de la Generalitat com a:
Seccié 25- Sindic de Greuges-

Servei 01 -Sindic de Greuges-

Programa 111.50 -Defensa dels drets fonamentals dels ciutadans.

L'activitat realitzada pel Sindic de Greuges durant I'any 2022 es troba recollida en l'informe anual corresponent, del qual es donara compte davant les Corts
Valencianes, d'acord amb el que hi ha disposat en l'article 51 de la llei que ens regula.
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m SiINDIC DE GREUGES
— COMUNITAT VALENCIANA

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

6.2. Gestio indirecta dels serveis publics, convenis i altres formes de col-laboracié
No esta previst en aquesta institucié.
6.3. Bases de presentacié dels comptes

Els comptes anuals del Sindic de Greuges tenen com a objectiu mostrar la imatge fidel del seu patrimoni, situacié financera, resultat economic patrimonial i
execuci6 del seu pressupost.

La informacié comptable continguda en els comptes anuals ha de ser accessible a una pluralitat d'agents econdmics i socials, com també al fet que cada vegada
sén més els col-lectius que s’hi interessen, perquée hi ha més sensibilitat de la societat respecte dels temes publics.

La informaci6 inclosa en els comptes anuals ha de complir els requisits o caracteristiques segients:
- Claredat,
- rellevancia,
- fiabilitat i
- comparabilitat.

La comptabilitat de I'entitat s’ha de desenvolupar aplicant-hi els principis comptables de caracter econdmic patrimonial que s’indiquen a continuacié:
- Principis de caracter econdmic patrimonial:
a) Gestié continuada
b) Meritacié
¢) Uniformitat
d) Prudéncia
e) No compensacio
f) Importancia relativa
- Principis de caracter pressupostari:

a) Imputaci6 pressupostaria
b) Desafectacié

El Sindic de Greuges, les Corts Valencianes i la resta d'institucions recollides en I'art. 20.3 de I'Estatut d'Autonomia, d’acord amb la redacci6é que li dona la Llei
organica 1/20086, de 10 d'abril, de reforma de la Llei organica 5/1982, d'1 de juliol, del Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, constitueixen la Generalitat
i formen part integral d'aquesta.

Totes aquestes institucions, amb independéncia de la seua configuracid juridica, tenen els seus pressupostos integrats en el de la Generalitat i compten amb un
régim especific de gestié dels seus pressupostos.

La dotacié econdmica necessaria per al funcionament del Sindic de Greuges constitueix una secci6 independent en els pressupostos de la Generalitat Valenciana
i de la seua dotacié ret compte a la Intervenci6 de les Corts Valencianes.
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— COMUNITAT VALENCIANA

— Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

La seua gesti6 economica s'ha d’ajustar a les bases d'execucié aprovades per a cada exercici, que es publicaran en el Butlleti Oficial de les Corts Valencianes i
la seua comptabilitat esta sotmesa als principis de comptabilitat publica i al sistema d'autoritzacio, disposicié, obligacié i pagament per a assegurar el control

pressupostari.

Igualment, el Sindic de Greuges comparteix amb les Corts Valencianes i la resta d'institucions esmentades anteriorment les caracteristiques especifiques segiients:

- Gestié pressupostaria completament independent de I'Administracié de la Generalitat.

- Totes aquestes institucions constitueixen seccions independents del pressupost de la Generalitat.

- Tenen un tractament diferenciat dels romanents de crédit (disposicié addicional primera-un de la llei de pressupostos de la Generalitat). A diferéncia del
que s'estableix en l'article 45.1 de la Llei de la Generalitat d'hisenda publica (LGHP) per als pressupostos d'altres seccions del pressupost de la Generalitat,
aquestes institucions podran incorporar els romanents a exercicis futurs.

Si bé, cal destacar que La Llei 9/2022, de 30 de desembre, de pressupostos de la Generalitat per a I'exercici 2023, conté un apartat quart en la seua
disposicié addicional primera que disposa literalment “El régim d'incorporacié de romanents del Sindic de Greuges s'ha de regir pel que hi ha disposat en
l'article 89 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana”

- La Conselleria d'Hisenda i Model Econdmic ha de lliurar, com a minim trimestralment, les dotacions pressupostaries que li corresponen.

Totes aquestes caracteristiques distintives aconsellen elaborar de manera individual els comptes anuals d'aquesta institucié en nom de la maxima transparéncia
informativa.

6.4. Normes de reconeixement i valoracié

A fi de donar la informacié més completa possible de la gestié econdmica i pressupostaria del Sindic de Greuges, s'hi ha aplicat integrament el que s'estableix en
el nou Pla general de comptabilitat pablica (PGCP 2010).

En la segona part del PGCP 2010 es recullen les normes de reconeixement i valoracié que cal aplicar als diversos elements patrimonials, com també una série
de criteris i regles aplicables a les diverses transaccions o fets econdmics.

La informacié comptable aixi elaborada, sens dubte, ha de conduir al fet que els comptes expressen la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera, de
I'execucio del pressupost i dels resultats del Sindic de Greuges com a partida independent en els pressupostos de les Corts.
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x| COMUNITAT VALENCIANA

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

6.5. Immobilitzat material

COMPTE DESCRIPCIO SALDO INICIAL ENTRADES O AUGMENTS O EIXIDES O DISMINUCIONS O CORRECCIONS AMORTITZACIO SALDO FINAL
DOTACIONS TRASPASSOS BAIXES TRASPAS VALORATIVES DE L'EXERCICI
NETES PER
DETERIORACIO
DE L'EXERCICI
211 CONSTRUCCIONS 5.231.949,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 117.921,61 5.114.027,91
214 MAQ. TUTILLATGE 8.521,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.630,81 6.890,62
215 INSTAL-LACIONS TECNIQUES 86.960,11 12.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.666,12 84.393,99
216 MOBILIARI 8.952,28 724,19 0,00 0,00 0,00 0,00 2.252,06 7.424,41
217 EQU. PROCESSOS INFORMAC. 150.477,37 2.502,15 0,00 0,00 0,00 0,00 21.685,20 131.294,32
219 ALTRE IMMOBILITZAT MATER. 10.062,52 2.920,01 0,00 0,0 0,00 0,00 1.953.06 11.029,47
TOTAL GENERAL 5.496.923,23 18.246,35 0,00 0,00 0,00 0,00 160.108,86 5.355.060,72
Amortitzacions

Els coeficients d'amortitzacié aplicats sén els oficialment aprovats mitjancant el Reial decret 1777/2004, amb I'excepcié dels llibres que s'amortitzen integrament
en l'exercici en qué sén adquirits.

A conseqiiéncia del canvi de criteri introduit respecte de les amortitzacions acumulades en el nou Pla general de comptabilitat publica, les amortitzacions es
reflecteixen de manera global en la primera linia del quadre minorant directament els comptes d'actiu.

Immobilitzat

El principal element de I'immobilitzat esta constituit per la seu del Sindic de Greuges, composta de dos edificis, un situat al carrer Pascual Blasco, 1, i l'altre al
carrer Cid, 4, de la ciutat d'Alacant. L'afectacié a les Corts Valencianes del primer edifici fou acordada per Ordre de la Conselleria d'Economia i Hisenda, de 17 de
novembre de 1993, i la del carrer Cid per Ordre de data 22 de juny de 1995.

D'altra banda, en I'exercici 2007, mitjan¢ant Resoluci6 de data 28 de febrer, de la Sotssecretaria de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupaci6, es va acordar
I'afectacié a les Corts de l'immoble situat al carrer Sant Francesc, 47.
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6.6. Inversions immobiliaries

No existeixen

6.7. Immobilitzat intangible

COMPTE DESCRIPCIO SALDO INICIAL ENTRADES O AUGMENTS O EIXIDES O DISMINUCIONS O CORRECCIONS AMORTITZACIO SALDO FINAL
TRASPASSOS BAIXES TRASPAS VALORATIVES DE L'EXERCICI
DOTACIONS NETES PER
DETERIORACIO

DE L'EXERCICI

2090 ALTRE IMMOB. INTANGIBLE 53.438,45 1.802,90 0,00 4.105,38 0,00 0,00 15.368,81 39.872,54
TOTAL 53.438,45 1.802,90 0,00 4.105,38 0,00 0,00 15.368,81 39.872,54
GENERAL

Apartats 6.8 a 6.13,6.15,6.17i6.19
De conformitat amb el PGCP 2010 aquests apartats no es desenvolupen perqué no tenen rellevancia en aquesta institucio.
6.14. Transferéncies, subvencions. Altres ingressos i despeses

El principal recurs financer del Sindic de Greuges esta constituit pels fons transferits per la Tresoreria de la Generalitat inclosos en les corresponents lleis anuals
de pressupostos de la Generalitat. D’acord amb el que es disposa en la norma de reconeixement i valoracio 18 del Pla general de comptabilitat pablica, aquests
fons han sigut considerats transferéncies ja que estant destinats a finangar operacions o activitats no singularitzades.

6.16. Informacié sobre medi ambient

A més de les mesures que ja s’estaven adoptant els anys anteriors en aquesta matéria, durant aquest exercici s'han dut a terme les mesures d'estalvi i eficiencia
energética exigides pel Reial decret llei 14/2022, d'1 d'agost, per als edificis administratius. En concret:
- Compliment de les limitacions establides per a la temperatura de l'aire i humitat relativa dels edificis, mitjancant la instal-laci6 de detectors de temperatura
i humitat, com també cartells informatius amb les mesures implantades.
- Establiment de tancament hermétic de portes a I'exterior.
- Apagat nocturn de I'enllumenat exterior de I'edifici.
- Inspecci6 dels sistemes de calefaccié i ventilacio.

D'altra banda, al mes d'octubre de 2022 es va adjudicar un contracte, basat en I'Acord marc 4-20CC, per a l'avaluacié de la situacié energética actual de I'edifici

seu del Sindic de Greuges i la posterior determinacié de mesures d'estalvi energétic i d'aprofitament de les energies renovables amb la finalitat d'optimitzar la
demanda energetica de I'edifici.
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= Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022
6.18. Presentaci6 per activitats del compte de resultat econdomic patrimonial
No escau desglossar-lo perqué la totalitat de la despesa correspon al programa “Drets fonamentals dels ciutadans” inclos dins de la seccié 01 de les Corts
Valencianes.
6.20. Operacions no pressupostaries de tresoreria
1. Deutors
CONCEPTE DESCRIPCIO SALDO L'1 DE MODIFICACIONS CARRECS TOTAL ABONAMENTS DEUTORS
GENER SALDO INICIAL REALITZATS EN DEUTORS REALITZATS EN PENDENT
L’EXERCICI L’EXERCICI COBRAMENT EL
31/12
4991 - 10900 ALTRES DEUTORS NO PRESSUPOSTARIS 0,00 0,00 50,73 50,73 50,00 0,73
[Total General: 0,00 0,00 50,73 50,73 50,00 0,73
2. Creditors
Concepte DESCRIPCIO Saldo I'1 de | Modificacions | Abonaments Total C_arrecs Creditors
gener saldo inicial realitzats en creditors re?lltzat§ €n | pendents de
I'exercici I'exercici pagament el
31/12
4751 - 20001 | H.P.CREDITOR PER RETENCIONS PRACTICADES 192.465,66 0,00 788.433,84 980.899,50 746.636,09 234.263,41
4752 - 20004 | HISENDA PUBLICA CRED. PER DRETS PASSIUS 177,72 0,00 0,00 177,72 177,72 0,00
4760 - 20030 | SEGURETAT SOCIAL 8.657,80 0,00 112.196,96 120.854,76 110.959,20 9.895,56
4761 - 20050 | MUFACE 98,86 0,00 1.361,34 1.460,20 1.258,52 201,68
4762 - 20051 | MUGEJU 0,00 0,00 649 6,49 6,49 0,00
5600 - 20080 | FIANCES REBUDES A C.P. 96,00 0,00 0,00 96,00 0,00 96,00
5613 - 20140 | DEPOSITS REBUTS. CONSELLERIA 65.019,80 0,00 0,00 65.019,80 65.019,80 0,00
Total general 266.515,84 0,00 901.998,63 | 1.168.514,47 924.057,82 244.456,65
3. No existeixen partides pendents d'aplicacio.
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6.21. Contractacié administrativa. Procediments d'adjudicaci6

Comptes anuals del Sindic de Greuges de 1'exercici 2022

TIPUS DE
CONTRACTE

PROCEDIMENTS OBERTS

PROCEDIMENT
RESTRINGIT

PROCEDIMENT NEGOCIAT

MULTIPLICITAT
DE CRITERIS

CRITERI
UNIC

TOTAL

MULTIP.

CRITERIS

CRIT.

DE UNIC

TOTAL

MULTIP.
DE
CRITERIS

CRIT.
UNIC

TOTAL

DIALEG
COMPETITIU

ADJUDICACIO
DIRECTA

ACORDS MARC

CRITERIUNIC | TOTAL

TOTAL

D'obres

De
subministrament

25.749,91
2.293,84
6.562,80

34.606,55

34.606,55

Patrimonials

2.776,86

2.776,86

De gesti6 de
serveis publics

De serveis

3.435,00

3.435,00

2.479,34
12.000,00
1.082,87

15.562,21

15.562,21

De concessiod
d'obra publica

De collaboracidé
entre el sector
public i el sector
privat

De caracter
administratiu
especial

Altres (PRIVATS)

22.864,52

22.864,52

22.864,52

TOTAL

26.299,52

2.776,86

50.168,76

79.245,14
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6.22. Valors rebuts en deposit

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

CONCEPTE DESCRIPCIO SALDO L’ DE MODIFICACIONS DEPOSITS TOTAL DEPOSITS DEPOSITS PENDENTS
GENER SALDO INICIAL REBUTS EN DEPOSITS CANCEL-LATS DEVOLUCIO EL 31 DE
L’EXERCICL REBUTS DESEMBRE
70800 DOCUMENTS OFERITS EN GARANTIA D'AJORNAMENT 5.093,10 0,00 1.143,23 6.236,33 0,00 6.236,33
TOTAL : 5.093,10 0,00 1.143,23 6.236,33 0,00 6.236,33

Durant I'exercici 2022 s'ha rebut un aval com a garantia d'un procediment de contractacié i queda un saldo pendent de devoluci6 al tancament de I'exercici de

6.236,33.

6.23. Informacié pressupostaria
6.23.1. Pressupost corrent
1. De despeses

Capitol economic Credits inicials Modificacions Credits Despeses Obligacions Romanents Pagaments Obligacions
definitius compromeses reconegudes realitzats pendents el
31/12
1. DESPESES PERSONAL 3.529.000,00 424.091,03 3.953.091,03 3.467.47145 3.467.471,45 485.619,58 3.417.554,68 49.916,77
2. COMPRA DE BENS CORRENTS I 420.240,00 160.937,26 581.177,26 302.234,64 281.367,33 299.809,93 253.631,04 27.736,29
DESPESES DE FUNCIONAMENT

3. DESPESES FINANCERES 5.100,00 4.972,00 10.072,00 28,00 28,00 10.044,00 28,00 0,00
4. TRANSFERENCIES CORRENTS 10.000,00 15.000,00 25.000,00 0,00 0,00 25.000,00 0,00 0,00
TOTAL OPERACIONS CORRENTS 3.964.340,00 605.000,29 4.569.340,29 3.769.824,09 3.748.866,78 820.473,51 3.671.213,72 77.653,06
6. INVERSIONS REALS 32.850,00 19.094,92 51.944,92 21.008,18 20.049,25 31.895,67 20.049,25 0,00
TOTAL OPERACIONS DE CAPITAL 32.850,00 19.094,92 51.944,92 21.008,18 20.049,25 31.895,67 20.049,25 0,00
TOTAL OPERAC. NO FINANCERES 3.997.190,00 624.095,21 4.621.285,21 3.790.832,27 3.768.916,03 852.369,18 3.691.262,97 77.653,06
8. ACTIUS FINANCERS 60,00 60,00 120,00 0,00 0,00 120,00 0,00 0,00
TOTAL OPERAC. FINANCERES 60,00 60,00 120,00 0,00 0,00 120,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL 3.997.250,00 624.155,21 4.621.405,21 3.790.832,27 3.768.916,03 852.489,18 3.691.262,97 77.653,06
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2. D'ingressos

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

CONCEPTE MODIFICACIO DE PREVISIONS DRETS NETA CANCEL-LATS | PENDENTS EL
RECONEGUTS 31/12
PREVISIONS MODIFICACIONS PREVISIONS TOTAL
INICIALS DEFINITIVES

3. Altres ingressos 0,00 0,00 0,00 123,72 123,72 0,00 0,00
U Transferéncies corrents 3.997.250,00 120.869,80 4.118.119,80 4.053,100,00 3.409.083,34 0,00 644.016,66
5 Interessos de deposits 0,00 0,00 0,00 22,52 22,52 0,00 0,00
Total operacions corrents 3.997.250,00 120.869,80 4.118.119,80 4.053.246,24 3.409.229,58 0,00 644.016,66
[Total operacions no financeres
I8 Actius financers 0,00 503.285,41 503.285,41 0,00 0,00 0,00 0,00
[Total cap. 819 0,00 503.285,41 503.285,41 0,00 0,00 0,00 0,00
[Total operacions financeres 0,00 503.285,41 503.285,41 0,00 0,00 0,00 0,00

Total General: 3.997.250,00 624.155,21 4.621.405,21 4.053.246,24 3.409.229,58 0,00 644.016,66

En principi, els unics recursos financers del Sindic de Greuges sén aquells consignats en les respectives lleis de pressupostos, lliurats mensualment per la
tresoreria de la Generalitat, i que representen practicament el 100% dels drets reconeguts en I'exercici 2022.

Del total de drets pendents de cobrament corresponents a l'exercici 2022 —644.016,66—, s’hi constata que la practica totalitat d’aquests corresponen a
transferéncies pendents de rebre per part del Consell de la Generalitat.

La Junta de Coordinacié i Régim Interior de data 15 de marg de 2022 va acordar la incorporacié de romanents d'exercicis anteriors per un import total de 503.285,41

euros, una incorporacio prevista en la Llei de pressupostos de la Generalitat per a 2022 i en la llei del Sindic de Greuges.

Amb la finalitat de donar cobertura a l'increment retributiu addicional establit en el Reial decret llei 18/2022, de 18 d'octubre, mitjangant Acord del Consell de data
25 de novembre de 2022, es van autoritzar generacions de crédit, en concret de 55.850,00 euros per a l'aplicacié en el pressupost del Sindic de Greuges de
l'increment retributiu previst en el citat acord (1,5%), per la qual cosa mitjangant Acord de la Junta de Coordinacié i Régim Interior de data 22 de desembre de
2022 es va modificar el pressupost d'ingressos en aquesta quantia. Aixi mateix, amb data 29 de setembre 2022 la Junta va acordar una altra generaci6 de crédit
d'import 65.019,80 el que fa un total de 120.869,80 de modificacié en operacions corrents.
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ﬁi SiINDIC DE GREUGES

3. Modificacions de credit

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

Partida Descripcié Credits Suplements | Ampliacions | Transferéncies de crédit | Incorporacions | Crédits Baixes Ajustos Total
pressupostaria extraordinaris credits credit romanents generats per per modificacions
Positives Negatives crédit ingressos | anul-lacié | prorroga

111 10002 Retrib. complement. alts carrecs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00

11111002 Retrib. complement. pers. eventual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 [ 103.869,80 0,00 0,00 103.869,80

11111099 Altres remuneracions personal eventual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 262.91046 0,00 0,00 0,00 262.910,46

111 12006 Triennis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 2.000,00

111 16001 Seguretat social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40.310,77 10.000,00 0,00 0,00 50.310,77
Reparacié i conserv. edificis

11121202 administratius 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.495,00 0,00 0,00 0,00 21.495,00

11121302 Reparacié i conserv. instal-lacions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 348,48 0,00 0,00 0,00 348,48
Premsa, revistes, llibres i altres

111 22002 publicacions 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.988,03 0,00 0,00 0,00 1.988,03

111 22201 Comunicacions. Telefoniques 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.210,55 0,00 0,00 0,00 4.210,55

111 22699 Altres despeses diverses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 122.008,93 0,00 0,00 0,00 122.008,93
Treballs realitz. per altres emp. Neteja i

11122701 higiene 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.735,12 0,00 0,00 0,00 6.735,12
Treballs realitz. per altres empr. Estudis i

11122707 treballs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.151,15 0,00 0,00 0,00 4.151,15

11135901 Altres despeses financeres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.972,00 0,00 0,00 0,00 4.972,00
A families. Premis, beques i pensions a

111 48001 I'estudi. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.000,00 0,00 0,00 0,00 15.000,00

111 62601 Equips per a processos d'informacié 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16.892,72 0,00 0,00 0,00 16.892,72

111 62802 Altre immobilitzat material. Diversos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.202,20 0,00 0,00 0,00 2.202,20

111 84101 Fiances i depOsits 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00 0,00 0,00 60,00
Totals 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 503.285,41 | 120.869,80 0,00 0,00 624.155,21

Cal fer-hi constar que la totalitat de la incorporacié de romanents de crédit a I'exercici 2022
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de 1'exercici 2022

4. Romanents de crédit

ARTICLE DESCRIPCIO ROMANENTS COMPROMESOS ROMANENTS NO COMPROMESOS
INCORPORABLES NO INCORPORABLES NO
INCORPORABLES DISP. AD. 1A LP INCORPORABLES
10 Alts carrecs 0,00 0,00 37.360,12 0,00
11 Personal eventual 0,00 0,00 387.957,82 0,00
12 Funcionaris 0,00 0,00 7.682,68 0,00
15 Incentius al rendiment 0,00 0,00 7.333,50 0,00
16 Quotes, prestacions i despeses socials 0,00 0,00 45.285,46 0,00
20 Arrendaments i canons 301,91 0,00 -12.601,73 0,00
21 Reparacions, manteniment i 1.548,64 0,00 34.095,83 0,00
conservacio
22 Material, subministraments i altres 19.106,76 0,00 221.263,61 0,00
23 Indemnitzacions amb motiu del servei 0,00 0,00 27.934,91 0,00
24 Despeses de publicacions 0,00 0,00 8.160,00 0,00
35 Interessos i altres despeses financeres 0,00 0,00 10.044,00 0,00
48 A families i institucions sense finalitats 0,00 0,00 25.000,00 0,00
de lucre
62 Inversions noves associades al 958,93 0,00 28.936,74 0,00
funcionament
64 Despeses d'inversio cientifica i técnica 0,00 0,00 2.000,00 0,00
84 Constitucié de deposits i fiances 0,00 0,00 120,00 0,00
TOTAL 21.916,24 0,00 830.572,94 0,00

Els romanents de crédit sén crédits pressupostaris que quan finalitza I'exercici no han arribat a la fase de contracci6 de I'obligacio.
Tal com s'ha esmentat en l'apartat 6.3 la Llei de pressupostos de la Generalitat per a I'exercici 2022 conté un apartat quart que es refereix expressament a la

incorporacié de romanents del Sindic de Greuges i es remet a l'article 89 de la llei del Sindic que estableix que els romanents de pressupostos anteriors
s'incorporaran als mateixos capitols pressupostaris de I'exercici corrent, per la qual cosa ja no escau el reintegrament d'aquests.
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6.23.2. Pressupostos tancats
- De despeses

Exercici 2021

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

OBLIGACIONS OBLIGACIONS
. PENDENTS DE | MODIFICACIONS PENDENTS DE
APLICACIO . PAGAMENT L'1 | SALDO INICIAL I TOTAL PAGAMENTS PAGAMENT EL
PRESSUPOSTARIA DESCRIPCIO DE GENER ANUL-LACIONS OBLIGACIONS | PRESCRIPCIONS REALITZATS 31/12
111 16205 Assegurances 505,27 0,00 505,27 0,00 505,27 0,00
111 20801 Arrendam. d'altre immob. material 712,93 0,00 712,93 0,00 712,93 0,00
111 21302 Reparacid i conserv. instal-lacions 116,16 0,00 116,16 0,00 116,16 0,00
111 21601 Reparacid i conserv. equips processos d'informacié 9.401,46 0,00 9.401,46 0,00 9.401,46 0,00
111 22101 Subministraments energia eléctrica 772,98 0,00 772,98 0,00 772,98 0,00
111 22202 Comunicacions. Postals i telegrafiques 385,51 0,00 385,51 0,00 385,51 0,00
111 22606 Despeses diverses. Reunions i conferéncies 23512 0,00 235,12 0,00 235,12 0,00
111 22702 Treballs realitzats per altres empreses. Seguretat 3.901,40 0,00 3.901,40 0,00 3.901,40 0,00
111 22707 Treb. realitz. per altres empreses. Estudis i treballs 5.566,00 0,00 5.566,00 0,00 5.566,00 0,00
111 22799 Altres estudis i treballs 725,82 0,00 725,82 0,00 725,82 0,00
111 62302 Instal-lacions 267,00 0,00 267,00 0,00 267,00 0,00
111 62601 Equips per a processos d'informacié 48.827,90 0,00 48.827,90 0,00 48.827,90 0,00
111 62901 Immobilitzat immaterial 27.974,81 0,00 27.974,81 0,00 27.974,81 0,00
TOTAL ANY 99.392,36 0,00 99.392,36 0,00 99.392,36 0,00
TOTAL 99.392,36 0,00 99.392,36 0,00 99.392,36 0,00
El 31 de desembre de 2022 no queden obligacions pendents de pagament d'exercicis tancats.
- D'ingressos
Exercici 2021
Aplicacié Descripcié Drets pendents Modificacions Drets anul-lats Drets Cancel-lats Recaptacié Drets pendents
pressupostaria de cobrament I'1 de | saldo inicial de cobrament el 31 de
gener desembre
43100 Transferéncies corrents 0,00 65.019,80 0,00 0,00 65.019,80 0,00
TOTAL ANY: 0,00 65.019,80 0,00 0,00 65.019,80 0,00
TOTAL 0,00 65.019,80 0,00 0,00 65.019,80 0,00

Al tancament de I'exercici 2022 no existeixen drets pendents de cobrament d'exercicis tancats.
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- Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022
6.23.3. Compromisos de despeses amb carrec a pressupostos d'exercicis posteriors
Aplicacié Descripcié COMPROMISOS DE DESPESES ADQUIRIDES AMB CARREC A EXERCICIS POSTERIORS
pressupostaria
ANY 2023 ANY 2024 ANY 2025 ANY 2026
20201 Arrend. edif. i altres construccions 3.360,00
20401 Arrend. material de transport 9.440,73
20801 Arrend. altre immobilitzat material 693,88 693,88
21302 Repara. i conserv. instal-lacions 1.850,09 1.850,09 372,98
22101 Subministrament energia eléctrica 8.583,30
22104 Subministrament combustible 2.666,66
21901 Manteniment altre immob. 1.143,45 1.143,45
22201 Comunicacions. Telefoniques 6.050,00
22202 Comun. Postals i telegrafiques 13.000,00 13.000,00 13.000,00
22701 Treballs. Neteja i higiene 13.077,36
22702 Treballs. Seguretat 40.176,00
22707 Treballs. Estudis i treballs 4.005,18 511,23
TOTAL 104.046,45 17.198,65 13.372,98

6.23.4. Despeses amb finan¢gament afectat

No existeixen.
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6.23.5. Romanent de tresoreria

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

Conceptes 2022 2021
1. (+) Fons liquids 539.759,63 539.759,63 878.225,50
2. (+) Drets pendents de cobrament 644.017,39 0,00
(+) del Pressupost corrent 644.016,66 0,00
(+) del Pressupostos tancats 0,00 0,00
(+) d'operacions no pressupostaries 0,73 0,00
(+) d'operacions comercials
3. (-) Obligacions pendents de pagament 322.109,71 365.908,20
(+) del Pressupost corrent 77.653,06 99.392,36
(+) del Pressupostos tancats 0,00 0,00
(+) d'operacions nho pressupostaries 244.456,65 266.515,84
(+) d'operacions comercials
4. Partides pendents d’aplicacié 0,00 0,00
(-) cobraments realitzats pendents d'aplicacié definitiva 0,00 0,00
(+) pagaments realitzats pendents d'aplicacié definitiva 0,00 0.00
I Romanent de Tresoreria Total (1+2-3+4) 861.667,31 512.317,30
II. Saldo de dubtés cobrament 0,00 0,00
1L Excés de financament afectat 0,00 0,00
IV. Romanent de tresoreria ho afectat = (I-II-1II) 861.667,31 512.317,30
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Comptes anuals del Sindic de Greuges de 1'exercici 2022

ACTA D'ARQUEIG METAL:LIC

PAGAMENTS COBRAMENTS
PRESSUPOSTARIS PRESSUPOSTARIS
Pressupost de despeses corrent 3.691.262,97 Pressupost d'ingressos corrents 3.409.229,58
Pressupost de despeses tancat 99.392,36 Pressupost d'ingressos tancats 65.019,80
D'OPERACIONS NO PRESSUPOSTARIES DE TRESORERIA D'OPERACIONS NO PRESSUPOSTARIES DE TRESORERIA
Creditors 1.848.166,37 Creditors 1.826.107,18
Deutors 100,73 Deutors 100,00
Partides pendents d'aplicacid 18.847,70 Partides pendents d'aplicacid 18.847,70
Moviments interns de tresoreria 2325.578,11 Moviments interns de tresoreria 2.325.578,11
TOTAL PAGAMENTS 7.983.348,24 TOTAL COBRAMENTS 7.644.882,37
EXISTENCIES FINALS 539.759,63 EXISTENCIES INICIALS 878.225,50
TOTAL DEURE 8.523.107,87 TOTAL HAVER-HI 8.523.107,87
ESTAT DE LES EXISTENCIES DE TRESORERIA
COMPTE Existencies inicials Total ingressos Total despeses Existencies finals
Caixa 548,10 8.127,86 8.255,72 420,24
Bancs i comptes operatius 876.400,04 3.474.103,14 3.813.167,68 537.335,50
Bancs i altres comptes 1.277,36 3.232.778,87 3.232.052,34 2.003,89
TOTAL 878.255,50 6.715.009,87 7.053.475,74 539.759,63

Els fons liquids que consten en la tresoreria del Sindic de Greuges el 31 de desembre de 2022 pujaven a 539.759,63 euros, 420,24 dels quals es trobaven en
metal-lic en les dependéncies del Sindic, 537.335,50 en un compte d'una entitat bancaria i 2.003,89 en un compte restringit de pagaments de la mateixa entitat

bancaria.
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SiINDIC DE GREUGES

M COMUNITAT VALENCIANA

6.23.6 Personal

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

La composicié de la plantilla i de la relacié de llocs de treball del Sindic de Greuges al tancament de I'exercici és la segiient:

Les retribucions abonades amb carrec a les obligacions reconegudes en aquest exercici es recullen en la liquidacié del pressupost de despeses del punt 5.1 de la

Memoria.

Alts carrecs Homes Dones Total
Sindic i adjunts 2 1 3
Plantilla Homes Dones Total
Secretaria General 1 0 1
Personal técnic superior ass. 9 8 17
Personal técnic superior 2 2 4
Personal técnic mitja 0 2 2
Secretaria alts carrecs 1 2 3
Personal administratiu 3 7 10
Personal subaltern 2 0 2
Total 18 21 39
Total llocs de treball Nombre
Ocupats 39
Vacants 0
Total 39
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m SiINDIC DE GREUGES
— COMUNITAT VALENCIANA

1. FINANCERS | PATRIMONIALS
a) LIQUIDITAT IMMEDIATA=

b) LIQUIDITAT A curt termini=

¢) LIQUIDITAT GENERAL=

d) ENDEUTAMENT PER HABITANT

e) ENDEUTAMENT=

f) RELACIO D'ENDEUTAMENT=

g) CASH-FLOW=

h) PERIODE MITJA DE PAGAMENT A
CREDITORS COMERCIALS

1) Estructura dels ingressos
Ingressos de gesti6 ordinaria (IGOR)

24. Indicadors financers, patrimonials i pressupostaris

539.759.63 = 154,08%

EOT T, Uy

350.302,09

1.183.777,02 = 337,93%

—_— e

350.302,09

1.215.636.63 = 347,03%

—_— e

350.302,09

350.302,09 = 0,07 €/h.

e,

5.058.138

350.302,09 =5.30%

A TA T Th A=,

6.610.569,89

352.925,25= 0,00%

AR STy

0,00

350.302,09=-198,67%
-176.327 11

1.134.417.86 = 3,65

LECH B i L W A4

310.595,70

i) RATIOS DEL COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC PATRIMONIAL

ING. TRIB/IGOR TRANFS/IGOR VNI PSS/IGOR
0.00 =0,00% 4.053.100.00 = 100,00% 0.00
4.053.223,72 4.053.223,72 4.053.223,72

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

Fondos liquids/
Passiu corrent

(Fons liquids + Drets pendents cobrament)/
Passiu corrent

Actiu corrent/
Passiu corrent

Passiu corrent + Passiu no corrent/
Nre. habitants

Passiu corrent + Passiu no corrent/
Passiu corrent + Passiu no corrent + Patrimoni net

Passiu corrent/
Passiu no corrent

Passiu no corrent + Passiu corrent/
Fluxos nets de gesti6

Nre. dies periode de pagament x Import pagament
/Import pagament

Resta IGOR /IGOR
123.72 =0,00%
4.053.223,72
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m SiINDIC DE GREUGES
— COMUNITAT VALENCIANA

2) Estructura de les despeses
Despeses de gesti6 ordinaria (GGOR)

G. PERS. /GGOR TRANFS/GGOR
3.467.029.26 = 88,42% 0.00 =0,00%
3.921.085,27 3.921.085,27

3) Cobertura de les despeses corrents

D.MYe OVl

4.053.223,72

2. INDICADORS PRESSUPOSTARIS
a) Del pressupost de despeses corrents:

1) EXECUCIO DEL PPT. DE DESPESES =

2) REALITZACIO DE PAGAMENTS =

3) DESPESA PER HABITANTS =

4) INVERSIO PER HABITANT =

5) ESFORC INVERSOR =

3.921.085.27 = 96,74%

APROV/GGOR
0.00 =0,00%
3.921.085,27

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

Resta GGOR /GGOR
454.056.01 = 11,58%
3.921.085,27

Despeses de gestio ordinaria (ggor) /
Ingressos de gestio ordinaria (igor)

3.768.916.03 = 81,55%

IRACASR-E AT LA

4.621.405,21

El percentatge d'execuci6 del pressupost sobre els crédits inicials ha sigut del 94,28%

3.691.262,97 = 97,94%
3.768.916,03

3.768.916,03 = 0,75 €/h

MU0 VY

5.058.138

20.049.25 = 0,00 €/h

L2 A-AT AN

5.058.138

20.049.25 = 0,53%

L e

3.768.916,03

Total obligacions reconegudes netes /
Credits totals

Pagaments realitzats /
Total obligacions reconegudes netes

Total obligacions reconegudes netes /
Nombre habitants

Obligacions reconegudes netes (Cap.6i7)/
Nombre habitants

Obligacions reconegudes netes (Cap.6i7) /
Total obligacions reconegudes netes
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ﬁi SiINDIC DE GREUGES
[ )

COMUNITAT VALENCIANA

b) Del pressupost d'ingressos corrents:

1) EXECUCIO DEL PPT. D'INGRESSOS =

2) REALITZACIO DE COBRAMENTS =

3) SUPERAVIT (O DEFICIT) PER HABITANT =
De pressupostos tancats

1) REALITZACIO DE PAGAMENTS =

2) REALITZACIO DE COBRAMENTS =

4.053.246.24 = 87,71%

bl AS oA S S 2T S

4.621.405,21

3.409.229.58 = 84,11%

MUV ov, VY

4.053.246,24

339.786.33 = 0,07 €/h

AL TN A4 T

5.058.138

99.392.36 = 100,00%

peA=E-A=L TLoAN

99.392,36

65.019.80 = 100,00%
65.019,80

6.25. Informacié sobre el periode mitja de pagament i periode mitja de cobrament

El periode mitja de pagament reflecteix el temps mitja que el Sindic de Greuges tarda a pagar als seus creditors en execucid del seu pressupost, aquesta ratio

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022

Drets reconeguts nets /
Previsions definitives

Recaptacié neta /
Drets reconeguts nets

Resultat pressupostari ajustat
Nombre habitants
Pagaments/

S.1. Obligacions (+ - Modfs. i anul-l.)

Cobraments/
S.1. Drets (+ - Modfs. i anul-l.)

és la relaci6 entre obligacions pendents de pagament i obligacions reconegudes netes multiplicat per 365.

En el Sindic aquesta ratio durant I'exercici 2022 és de (77.653,06/3.768.916,03) x 365 = 7,52 dies.

El periode mitja de cobrament reflecteix el nombre de dies de mitjana que tarda el Sindic a cobrar els seus ingressos, aquesta ratio és la relaci6é entre drets

pendents de cobrament i drets reconeguts nets multiplicat per 365.

En el Sindic aquesta ratio durant I'exercici 2022 és de (644.016,66/4.053.246,24) x 365 = 57,99 dies.

6.26.i6.27
No consten dades sobre aix0 en la institucié
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SINDIC DE GREUGES
M COMUNITAT VALENCIANA

6.28. Fets posteriors al tancament

Valencianes del dia 9 de febrer de 2023.

de desembre de 2022.

25 de gener de 2022.

Fecha: 2022.02.12 14:10:09-+01'00°

El secretari general, La cap de I’Area Economica,
cn=JOSE CARLOS|GINER| e vcfono(\m\imo(DN',&
JOSE S e MARIA
CARLOS| o JOSE| ey
GINER| i CUVERTOR s
CLSHDIC DE GREUGES b LA SAPLEAD0 P Co ooSIDIC O
ESQUERDO gumamach. e ET|IGLESIAS ieciees

Les bases d'execucié del pressupost del Sindic de Greuges per a I'exercici 2023, que tracten el tancament del 2022, s'han publicat en el Butlleti oficial de les Corts
El mes de gener de 2023 s'ha rebut una remesa de confirmacié de pagament que, en cas d'executar-se, s'ingressarien tots els drets pendents de cobrament el 31
Com s'ha indicat en apartats anteriors, queden pendents d'incorporacié a l'exercici 2023 els romanents d'exercici 2022, d'acord amb el que es disposa en la
disposicié addicional primera de la Llei 8/2021, de 30 de desembre, i els romanents previstos en la disposicié addicional quarta.

Actualment s'esta duent a terme el control financer permanent corresponent a I'exercici 2022, el Pla anual del qual va ser aprovat per la Mesa de les Corts el dia

El present compte anual es remetra a les Corts Valencianes i al Sindic de Comptes de la Generalitat Valenciana als efectes corresponents.

Aquest compte anual ha estat aprovat per la Junta de Coordinaci6 i Régim Interior de la institucio, en la sessié realitzada el dia 7 de marg de 2023.

Comptes anuals del Sindic de Greuges de I'exercici 2022
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